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L

RECOMENDACIONES: Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de
algan requisito esencial es causa de descalificacién, asimismo ser puntuadles a los eventos
de la presente licitacién. |

El Comité Municipai de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Puebla, asi como en lo
dispuesto por los articulos 15 fraccion 1,16, 47 fraccion 1V, inciso b), 63 fracciéon
i, 80, 82 pdrrafo segundo, 102, 108 y demds relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal (ley), articulo 38 del Presupuesto de Egresos del Honorable
Ayuntamiento dei Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2026, llevard a
cabo el proceso de Licitacién Piblica Nacional, nGmero CMA-LP-8SC-275~
2026 referente o la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE SALDO A
MONEDEROS ELECTRONICOS CERTIFICADOS CON CHIP COMO APOYO DE UTILES
ESCOLARES PARA LOS HIJOS DE LOS ELEMENTOS DE LA. SECRETARiA DE
'SEGUR'IDAD CIUDADANA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA" conforme a los requisitos solicitados en las presentes bases.

El caracter de esta licitacién es: Nacional.

El origen de los recursos es: Municipal.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 80 fraccidn Vil de la Ley, las
propuestas, folletos, catélogos o fichas técnicas deberdn presentarse en
idioma espafol o acompafiados de una traduccién simple al esparfiol.

Se hace del conocimiento de los licitantes participantes que los requisitos
legales, técnicos y econdmicos, son solicitados por parte de la contratante.

Se comunica que el acceso a los eventos en virtud de la presente Licitacion
Pablica Nacional serG de una persona, e cual serd el licitante o su
representante legal debidamente acreditado.

En caso de que asista un tercero en representacién de la persona fisica o
moral, deberd acreditar su personalidad mediante la presentacion de una
Carta Poder simple Original de acuerdo al ANEXO “14”, otorgada por la
persona facultada para ello, para acudir en su representacion a los eventos
de Presentacién de Documentacién Legal y Apertura de Propuestas Técnicas,
Comunicacion de Evaluacién Técnica, Apertura de Propuestas Econdmicas y
Fallo {anexando originales o copias certificadas para cotejo- de las
identificaciones oficiales vigentes de guien otorga el poder, de quien lo recibe,
asi como de los testigos y copia simple legible de las mismas).

tas caracteristicas técnicas minimas, especificaciones y cantidades del
servicio, son detalladas en el ANEXO “4”, de las presentes bases. El servicio
gue se contratara como resultado de la adjudicacidn deberdn ser de
idénticas caracteristicas técnicas y calidad ai ofertado.

FSB/FVH/LCIL Pagina 3 de 84



- COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
Puebla "AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEELA ’
-

LICITACION POBLICA NACIONAL CMA-LP-SSC-275-2026

H[OBIERNCG DE LA CUDAD

1

3.1. TIEMPO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

‘La Fecha de prestacion del servicio seré: A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A
LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 15 DE DICIEMBRE DE 2026

Lugar de prestacion del servicio serd: DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
GESTION DE RECURSOS PERTENECIENTE A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA,
UBICADAS EN EL COMPLEJO DE SEGURIDAD UBICADAS EN AVENIDA GRANATE,
NO. 3930, COLONIA ZONA CEMENTOS ATOYAC, PUEBLA, PUEBLA.

3.2. PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO:

La gorcnﬁc del servicio serd: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y PARA
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS VIGENCIA DE MINIMO DOS ANOS A PARTIR DE
LA ENTREGA A LA CONTRATANTE.

3.3. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

En caso de violaciones de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cdrgo del Licitante o Proveedor, segin sea el caso,
por lo que, si al ofertar o suministrar un servicio se infringen derechos de
terceros, tales como patentes, marcas o derechos de autor, correspondera a
aquél el resarcimiento de los danos y perjuicios generados en términos de las
disposiciones legales aplicables, sin responsabilidad para la contratante.

3.4. TRANSPORTACION Y MANIOBRAS.
El proveedor que resulte adjudicado seré responsable de la prestacion del

servicio gque contemple con la contratante, el cual se tendrd que dar en
dptimas condiciones respetando el plazo y lugar requerido.
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Direccidon de

Adjudicaciones de la
. _ Secretaria de

Periodo de compra - o
P9 | 03y 04 DE AGOSTODE 2026 DE | Administracion y

de bases e
inscripcion

Techologias  de la
Informacion, ubicado en
Av. Reforma No. 126,
Primer Piso C.P. 72000, -
Pueblqg, Puebla.
Via correo electronico a
la cuenta
concursosylicitaciones.c
ma@ayuntamientopue
bia.gob.mx o de manera
presencial en la
Envio de dudas por | ,x e A G0STO DE 2026 HASTA LAS | Direccion de
parte de los 11:00 HORAS Adjudicaciones de la
licitantes ' Secretaria de
Administracion ¥
Tecnologias de la
Infarmacion, ubicado en
Av. Reforma No. 126,
Primer Piso C.P. 72000,
Pueblag, Puebia.
Saia de juntas de la
Convocante, ubicada en
Acto de Junta de 07 DE AGOSTOQ DE 2026 A LAS 11:00 | Avenida Reforma No. 126,
Aclaraciones HORAS planta  bajo, Centro
Historico, C.P. 72000,
Puebila, Puebla.
Acto de . Sala de juntqé de la
: Convocante, ubicada en
11 DE AGOSTO DE 2026 A LAS 13:00 Avenida Reforma No. 126,
HORAS planta bagja, Centro
Historico, C.P. 72000,
Puebla, Puebla.

9:00 A 15:00 HORAS

Presentacion de
documentacion
legal y Apertura de
Propuestas Técnicas
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Acto de Sala de juntas de la
Comunicacion de Convocante, ubicada en
Evaluacion Técnicay | 19 DE AGOSTO DE 2026 A LAS 13:00 | Avenida Reforma No. 126,
Apertura de HORAS planta baja,  Centro

Histdrico, C.P. 72000,

Propuestas
Puebla, Puebla.

Fcondmicas

21 DE AGOSTO DE 2026 A LAS 13:00

Fallo . L.
HORAS Via correo electrontco_

Se podrdn consultar las bases de esta licitacion en la Direccion de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la
informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en el
inmueble ubicado en Av. Reforma No. 126, Primer Piso C.P. 72000, Pueblq,
Pueblg, en el periodo de compra de bases establecido en el las “ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO” de la presente licitacién, en un horario de 2:00 a 15:00 horas
(dias habiles), asi como en la pégina del Ayuntamiento de Puebla:

https://pueblacapital.gob.mx/convocatorias/adjudicaciones

5.1 COMPRA DE BASES.

Para adquirir las bases de la presente licitacion los interesados deberan acudir
a las oficinas de la Direccién de Adjudicaciones de Ia Secretaria de
Administracién y Tecnologias de la Informacién dei Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Pueblag, ubicadas en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, C.P.
72000, Puebla, Puebla. de acuerdo a lo sefialado en el numeral 4 “ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO" de las presentes bases para que les sea generada la orden
de cobro correspondiente, misma que deberd ser pagada en las cajas de la
Tesoreria Municipal o sucursales bancarias Gnicamente en los dias sefialados
por un importe de $3,676.00 (tres mil seiscientos setenta y seis pesos 00/100
M.N.) LV.A. incluido.
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5.2. REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION
(TRAMITE DE INSCRIPCION).

Deberdn acudir a las oficinas de la Direccidn de Adjudicaciones de la
Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacién del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Pueblg, teniendo como limite el dia 04 DE
AGOSTO DE 2026 hasta las 15:00 horas, a efecto de realizar el registro para
participar en la licitacidn correspondiente, presentando copia de la
Constancia de situacién Fiscal actualizada con una antighedad de
expedicidon no mayor a 30 dias naturales, y copia de la identificacién oficial
vigente de la persona que acude a redlizar el trémite de inscripcion.

Posteriormente se generard la orden de cobro a efecto de que realice el pago
correspondiente como se menciona en el numeral 5.1. “COMPRA DE BASES”

Una vez realizado el pagoe acudird nuevamente a las oficinas de la Direccion
de Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacién del Honorable Ayuntarniento del Municipio de Puebla, para
requisitar en ese momento el formato de inscripcion proporcionado por la
convocante, la cual entregaré una fotocopia de dicho formato, mismo que se
deberd integrar en su propuesta Técnica como se establece en el numeral
6.2.1, REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” el no hacerlo
serd motivo de descalificacién. En ningln caso el derecho de participacion
serd transferible.

Se deberd tomar en consideracién que no se aceptaran tramites de
inscripcidn posteriores a las 15:00 horas del dia 04 DE AGOSTO DE 2026.

Es importante mencionar que la persona que acuda d redlizar la inscripcion
solamente podra realizar 1 (uno) registro ya sea de persona fisica o moral.

Se sugiere a los licitantes que se presenten con una memoria USB, con la

finalidad de que, una vez concluido el pago y registro para participar, les sea
grabada el archivo en PDF que contenga las bases.
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GOHIERNO DE LA CIUDAD ,

El licitante, deberd presentar 3 (ires) sobres o empagques los cuales deberan
contener la Documentacion Legal (primer sobre), Propuesta Técnica
(segundo sobre) y Propuesta Econdémica (tercer sobre), en el lugar
establecido en el numeral 9.1 “ASPECTOS GENERALES” de estas bases.

6.1 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
DOCUMENTACION LEGAL.

a) El primer sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitacién y con la leyenda “Sobre
1 (uno), “Documentacién legal” mismo que deberd contener los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS (PARA COTEJO, LAS CUALES SERAN
DEVUELTAS EN ESE MOMENTO), estos deberdn presentarse en un FOLDER
y UNA COPIA SIMPLE en RECOPILADOR DE DOS ARGOLLAS, las cuales
deberdn estar acomodadas en ambos casos respetando el orden de
presentacion de las presente bases.

6.1.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENTACION LEGAL” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICAC!éN:

I. EN CASO DE SER PERSONA FISICA
a) Constancia de Situacién Fiscal con una antigliedad de expedicion no
mayor a 30 dias naturales, con estatus activo (Cuyas actividades
preponderantes estén relacionadas con el bien o servicio a contratar).
b) Actade nacimiento.

c) Clave Gnica de registro de poblacién (CURP) con fecha no mayor a seis
meses. ‘ ‘ -

d) Identificacién oficial vigente, misma que podra presentar al momento
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de cotejar la documentacién. Se aceptan como identificaciones
oficiales vdlidas para este tradmite las siguientes: Pasaporte vigente-
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores. Credencial para
votar expedida por el Instituto Nacional Electoral. Cédula profesional
‘expedida por la Secretaria de Educacion Publica, (no se aceptard cedula
digital).

e) Comprobante de domicilioc actualizade (no mas de 3 meses de
antigliedad) (recibo de pago de luz, teiéfono, agua, predial), presentar
Unicamente una de estas opciones en copia legible. En caso de
presentar un comprobante de domicilio obtenido de manera digital,
presentar una impresién del mismo tanto para el caso de los originales
como de las copias.

Dicho comprobante, deberd coincidir con el domicilio fiscal que indique
la Cédula de ldentificacién Fiscal o en el caso de cambio de domicilio
fiscal, también deberd presentar el Formato denominado “R-2" o acuse
electronico de validacion de tramite ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, donde se manifieste dicha modificacion (copia
legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea rentado
o se encuentre en comodato, deberd acreditario mediante el contrato
de arrendamiento vigente en copia simple legible, el cual deberd
coincidir respecto de los datos del arrendador y el titular del
comprobante domiciliario.

El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocante” como el indicado para oir y recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y

convenios derivados de este procedimiento.

f) Constancia vigente de inscripcién del padrén de proveedores del
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Cuyo objeto esté
relacionado con el bien o servicio a controtor)

En caso de que &l licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el
Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla, deberd presentar
Carta Compromiso, misma que se identifica como ANEXO “1” de las
presentes bases de licitacion, la cual deberd presentarse, debidamente
requisitada en los campos que son obligatorios (*), con firma autégrafa
del representante legal y/o apoderado legal.

En caso de presentor la carta compromlso ANEXO “1” deberd
presentorse en original dentro del recopilador de copias.

Il. EN CASO DE SER PERSONA MORAL

a) Constancia de Situacién Fiscal con una antigliedad de expedicion no
mayor a 30 dias naturales, con estatus activo (Cuyas actividades
preponderantes estén relacionadas con el bien o servicio a contratar).

b) Ai:tq constitutiva (Inscrita en el Registro Publico de Comercio con el
namero de folio mercantil), resaltando (EN LA COPIA) con MARCA-
TEXTOS el nombre del administrador dnico o apoderado legal o
representante legal y el objeto social de la empresa el cual debe estar
relacionado con la presente adjudicacién. En caso de que hayan
tenido modificaciones sustantivas o su Acta Constitutiva deberdn
presentar los dos Ultimos instrumentos notariales que den fe de las
mismas; asi como preferentemente, en qué consiste la modificacion
(en caso de que aplique).

c) Poder notarial del representante legal, (en caso de gue Gplique)
donde acredite tener poder general para actos de administracion y/o
poder especial para participar en licitaciones, o poder para ejercer
actos de dominio con facultades para presentar y firmar propuestas, |
asi como recibir y firmar actas, resaltando EN LA COPIA con MARCA
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TEXTOS, el nombre del administrador Gnico o apoderado legal o
representante legal.

d) Identificacién oficial vigente del representante legal o apoderado
legal, misma que podra presentar al momento de cotejar la
documentacion._Se aceptan como identificaciones oficiales validas
para este trémite ias siguientes: Pasaporte vigente expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores. Credencial para votar expedida por
el Instituto Nacional Electoral. Cédula profesional expedida por ia
Secretaria de Educacioén Pablica, (no se aceptara cedula digital).

e) Comprobante de domicilio actualizado (no mdas de 3 meses de
antigUedcd), (recibo de pago de luz, teléfono, aguaq, predial), presentar
Unicamente una de estas opciones en copia legible. En caso de
presentar un comprobante de domicilio obtenido de manera digital,
presentar una impresién del mismo tanto para el caso de |os originales
como de las copias.

Dicho comprobante, deberd coincidir con el domicilio fiscal que indique
la Cédula de Identificacidn Fiscal o en el caso de cambio de domicilio
fiscal, también deberd presentar el Formato denominado “R-2° 0 acuse
electrénico de validacién de trémite ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, donde se manifieste dicha modificacion (copia
legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea rentado
o se encuentre en comodato, deberd acreditarlo mediante el contrato
de arrendamiento vigente en copia simple legible, el cual deberd
coincidir respecto de los datos del arrendador y el titular del
comprobante domiciliario.

El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocante” como el indicado para oir y recibir
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toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

f) Constancia vigente de inscripcién del padrén de proveedores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Cuyo objeto esté
relacionado con el bien o servicio a contratar).

En caso de gue el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el
Padron de Proveedores del Municipio de Puebla, deberd presentar
Carta Compromiso, misma que se identifica como ANEXO “1” de las
presentes bases de licitacion, la cual deberd presentarse, debidamente
requisitada en los campos que son obligatorios (*), con firma autégrafa
del representante legal y/o apoderado legal. |
En caso de presentar la carta compromiso ANEXO “1” deberd
presentarse en original dentro del recopilador de copias.

PARA EL CASO PERSONA FiSICA O MORAL ADEMAS DEBERA PRESENTAR LO
SIGUIENTE:

. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, de acuerdo al ANEXO “2" en hoja
membretada y debidamente firmada por el Representante Llegal y/o
apoderado en la que se compromete a:

a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este
acto, es (son) la (s) dltima (s) existente (s);

b) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porque los estatutos no
han sufrido modificacién algung; _

c) El poder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna;

d) Que conozco en su integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada
uno de los puntos y requisitos esenciales establecidos en las presente bases;

e) Mi conformidad con todo lo asentado en el acta de la junta de aclaraciones;
y .

f) Que cuento con facultades suficientes para comprometerme a mi o a mi
representada segin sea el caso en lo que sea necesario para el correcto
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cumplimiento del contrato que se celebre con motivo de la adjudicacién.

g) En caso de modificaciones a su razdn social o fusién, cumplird con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se liegue a formalizar con la
contratante, hasta la terminacion y vencimiento del mismo, obligdndose a
respetar las condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como
a ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

IV. El licitante deberd presentar los escritos donde manifieste su conformidad y
consentimiento en términos de la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados y la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; asi
como manifiesto bajo protesta de decir verdad en términos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, de conformidad con el
ANEXO “3A" y ANEXO “3B"”

V. El licitante deberd entregar dentro de su sobre 1, un dispositivo magnético
(usB) con toda la documentacién legal en formato PDF del presente numeral.

6.2 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTA TECNICA.

a) El segundo sobre se presentard debidamente cerrado con cinta adhesiva e
identificado con el nombre del licitante, nGmero de licitacidon y con la
leyenda “Sobre 2 (dos)”, “Propuesta Técnica”, mismo que deberd contener
el ANEXO “4”, asi como la demds documentacion solicitada, la cual
invariablemente debe ser presentada en hoja membretada del licitante (en
caso de que el membrete contenga el domicilio del licitante, este debera
coincidir con el establecido en su Constancia de Situacién Fiscal), mismas
que deberdn dirigirse a la Convocante, debiendo contener en la dltima hoja
de cada uno de los formatos y/o escritos el nombre y firma autégrafa del
representante legal o apoderado legal del licitante. Se recomienda que
preferentemente toda su propuesta se presente foliada y rubricada.

'Asimismo, deber& presentar un juego de la documentacién en ORIGINAL y
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otro en COPIA simple (dlcha copia se debera presentar en un recoplludor
de 2 argollas por separado).

.De igual forma, ia documentacién deberd estar organizada de acuerdo al
orden de los puntos sefialados en las. presentes bases de la licitacion,
incluyendo separadores y/o pestanas; ‘

Nota: Preferentemente deberén presentar su propuesta impresa solo frente,
no se deberdn presentar hOjC]S sueltas y/o engrapodas ni engargoladas, ni
en folder con broche.

b) La informacién contenida en el juego en original y el juego en COpICI debera
ser idéntica.

" ¢) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta técnica y que por
su misma naturaleza no puedan ser modificados o alterados, se acepta que
se presenten en su forma original;

d) La documentacién adicional que se anexe y no haya sido solicitada en los
presentes bases, no serd considerada para la evaluaciéon técnica.

e) En caso de que el licitante no presente la copia simple de algan documento,
podrd, de asi considerarlo pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el
documento original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién a partir del dia habil posterior a la emisién
del fallo y hasta 3 meses posteriores, después de este término los
documentos serdn enviados al Archivo General

En la propuesta técnica ANEXO “4”, se deberd asentar: lafecha o periodode
la prestacién del servicio, lugar de prestacion del servicio y periodo de
garantia del servicio requerido en los numerales 3.1y 3.2

6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” (LA OMISION DE
ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).
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Deberd anexar a su propuesta técnica dentro del segundo sobre lo
siguiente:

I Propuesta técnica ANEXO “4”, basada invarioblemente en todas las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el mismo anexo
indicando ademds lo visto, en su caso, en la junta de aclaraciones, el no
cumplir con lo anterior serd causa de descalificacion. |

La propuesta deberd ser acompanada de 1 (un) dispositivo magnético
(UsB), el cual seré proporcionado por el licitante y contendré capturado
(EN FORMATO WORD) la propuesta técnica del licitante ANEXO “4". Dicho
dispositivo se deberd presentar debidamente identificado con el nimero
de procedimiento y el nombre del licitante.

Nota: De existir diferencia en las caracteristicas y especificaciones
establecidas en el ANEXO “4”, entre el dispositivo y el entregado
fisicamente en su propuesta, se tomard en cuenta para su evaluacion el
presentado por escrito, mismo que deberd estar debidamente firmado
por su representante legal o apoderado legal.

L. “CURRICULUM EMPRESARIAL” El licitante deberd entregot en su propuesta
técnica el formato de Curricuium empresarial de acuerdo al ANEXO “5",
en hoja membretada y debidamente firmado por el representante legal
y/o apoderado indicando:

e INFORMACION GENERAL
a) nombre o razén social
b} RFC.
¢) Domicilio fiscal
d) Teléfono
e) Correo electrénico
f) Nombre del representante legal
g) objeto social
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e ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

¢ EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (MINIMA DE 1 ANO EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS REQUERIDOS.)

* PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS, MARCAS REPRESENTACIONES,
DISTRIBUCIONES ETC. QUE MANEJE _

e RELACION DE CLIENTES PRINCIPALES DURANTE EL ULTIMO ANO

a) con nombre o razén social,
b) domicilio,

¢) contacto de venta

d) teléfono

e) y correo electronico.

Asi mismo deberd incluir relacién en formato libre de minimo tres servicios
iguales o similares en caracteristicas y cuya cantidad de usuarios sed
igual o mayor « la prestacion de los servicios que se estdn solicitando en
este procedimiento de contratacion, que hayan sido efectuados durante -
los dliimos afos, sin exceder de tres, la cual deberd contener: nombre,
domicilio y teléfono del cliente, monto de la prestacién del servicio, asi
como indicar a qué sector fue destinado (publico o privado).

Dicha relacién deberé acreditarse con copia simple legible de contratos
debidamente formalizados y/o facturas, expedidas a nombre del licitante
de prestaciones de servicios iguales o similares, los cuales deberdn
contener: el importe y fechai. '

. COPIA LEGIBLE DEL PAGO DE BASES Y FORMATO DE INSCRIPCION A LA
LICITACION, copia simple del comprobante de pago de bases cuya fecha
y monto de pago deberd estar dentro de lo sefialado en el numeral 5.1
“COMPRA DE BASES” de las presentes bases, asi como copia simple del
formato de inscripcion a ia I|C|t0C|on debidamente sellado por la
convocante.
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V. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “6” en hoja membretada y
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal en
la que manifieste lo siguiente:

a) No encontrarse en ninguno de los supuestos del art. 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Pdblico Estatal y
Municipal. .

b) No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 69-B del
Codigo Fiscal de la Federacion.

c) Que no desemperia empleo, cargo o comision en el servicio publico, o
en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del
contrato que se llegue a suscribir con la contratante, no se incurre en un
conflicto de interés, con el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

d) Que conoce el contenido de los articulos 3 fraccion Vi, 47, 48 fracciones
iy 1X, 58, 59, 60, 65, 66, 67, 68, 69, 70,72, 81,82, 83 y 84 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

e) Que no proporciond ni proporcionard informacion falsa o actuard con
dolo o mala fe. .

f) Abstenerse de realizar cualquier acto que conduzca a inducir o diterar
las evaiuaciones de las propuestas, asi como el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demdas participantes. '

V. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “7” en hoja membretada vy
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal en
la que se compromete en caso de resultar adjudicado a o siguiente:

a) A ser el inico responsable de la relacién laboral con su personal, al
pago oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier
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responsabilidad a la Contratante y en ningan caso se considera a la
Contratante como patrén sustituto o patrén solidario.

b) A responsabilizarse por su personal que participe en la prestacion
del servicio.

¢) A garantizar el servicio durante la vigencia del contrato y para los
monederos electrbnicos vigencia de minimo dos anos a partir de la
entrega a la contratante. '

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en la descripceion del servicio.

e) A contar con personal calificado, recursos financieros suficientes y
equipo requerido de manera inmediata y permanente durante todo el
periodo del contrato. ,

f) A asumir la responsabilidad civil y cuaiquiera derivada de la relacion
juridica generada con la Contratante, que en su caso origine algun
dano o perjuicio causado a la Contratante por vicios ocultos, error,
dolo, negligencia o mala fe. : 7

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualguier inconsistencia que no
pueda ser apreciada al momento de la recepcion de los bienes o enla
prestacion del servicio.

g) A presentar ios entregables en tiempo y forma.

h) A notificar a la convocante el inicio de la prestacion de servicios
objeto del contrato, con una anticipaciéon minima de 24 horas de
conformidad con lo establecido en ei articulo 107 fraccion IV de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal
y Municipal.

i} A realizar el servicio en el plazo y lugar sefialado por la contratante.
i) A suministrar los monederos electronicos certificados con chip, para
cobro en lineq, sin cuenta de cheques ni disposicion en efectivo, en
sobre cerrado de manera individual con un folleto que contenga
informacién sobre el uso del mismo. :

k) A realizar, sin costo adicional alguno para la contratante, la
sustituciébn de aqueilos monederos electrénicos que presenten
defectos de fabricacion, fallas de funcionamiento, dafos derivados de
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los procesos de empagque, manejo, aimacenamiento o transportacion,
asi como cualquier anomalia relacionada con errores de impresion,
codificacion, activaciéon o lectura que imposibilite su correcta
utilizacion. Para tal efecto, una vez que la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
detecte y notifique cualquiera de las irregularidades antes sefaladas,
los monederos electrénicos correspondientes me serdn devueltos
para su revision y reposicion, obligdndome a efectuar la sustitucion
respectiva dentro de un plazo maximo de siete (7) dias hdbiles
contados a partir de la recepcion de la notificacidn o devolucién
correspondiente, garantizando en todo momento la plena
funcionalidad de los monederos electronicos sustituidos, asi como la
conservacion de los saldos, beneficios y demds caracteristicas
originaimente contratadas.

NOTA: Se entiende por vicios cualquier inconsistencia que no pueda ser
apreciable al momento de la recepcion de los monederos.

I} A garantizar la vigencia de los monederos electronicos certificados
con chip por un periodo minimo de 2 arfios a partir de la recepcion en
la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

VL. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “8" en hoja membretada y
firmada por el representante legal o Apqderado Legal, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que los bienes yfo servicios
ofertados, cumplen con la Normas Oficiales Mexicanas, las Normas
Mexicanas, y o falta de estas, con las Normas Internacionales
aplicables.

V. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “9~ en hoja membretada y
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal
en la que se compromete .
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a) A que aceptan y reconocen que toda la informacién, datos o
documentacion, que le sea proporcionada por la Contratante, asi
como aquella a la que llegase a tener acceso, serd considerada como
confidencial, por lo que se obliga a mantener absoluta discrecién y
confidencialidad respecto de cualquier tipo de informacion, datos o
documentacién, asi como a obligar a sus trabajadores y/o
empleados, a mantener en los mismos términos de discrecion tales
aspectos confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacion a los que pudieran llegar a tener acceso
durante o con posterioridad al desarrollo y ejecucion de los servicios
objetd de la presente adjudicacion y a la vigencia de la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

l. La obligacién de no divulgar la informacién confidencial a terceras
personas sin el consentimiento por escrito de la Contratante;

Il. La obligacién de no usar la informacién confidencial para beneficio
propio o de terceras personas, debiendo el adjudicado utilizarla
exclusivamente con el propdsitc de cumplir con el servicio
encomendado, y

lil. La obligacién de no llevar a cabo ningund accidn que pueda llegar a
comprometer o poner en riesgo la informacion, datos o
documentdcién, que le sea proporcionada por los trabajadores © por
la Contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerard como informacion
confidencial, toda aquella documentacion e informacion de cardcter
industrial, comercial, = operativa, contable, . legal, financiera,
corporativa, de mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucidon, comercializacién, formulas, técnicas, productos,
maguinarias, mejoras, disefos, descubrimientos, estudios,
-compilaciones, programas de software, hardware, folletos, gréficas o
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cualquier otro tipo de informacién, propiedad de la Contratante a la
que tenga acceso el adjudicado; misma que podrd constar en
documentos, formulas, cintas magnéticas, documentos impresos,
medios electrénicos de cualquier tipo, programas de computadoraq,
usb, discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacion técnica, financiera,
de mercadotecnia, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas,
informacién contable, legal o de cualquier otro tipo.

Viil. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “10” en hoja membretada de Ia
empresa y debidamente firmada por la persona autorizada para ello
donde se comprometa en caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) Que los precios ofertados son considerables y justos tomando en
cuenta las circunstancias y condiciones prevalecientes en el
mercado, por lo que resultan convenientes y favorables.

b) Que se cuenta con capacidad econdmica y financiera para
cumplir con la adquisiciéon o contratacion requerida.

c) Que cuenta con la experiencia y especializaciéon operativa.

d) Que cuenta con disponibilidad inmediata de recursos humanos y
técnicos pora satisfacer las necesidades requeridas, por lo que
representan las mejores condiciones de contratacion.

e) Que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos
solicitados.

IX. El licitante deberd presentar copia simple legible y original o, en su
caso, copia certificada para cotejo, de certificaciones vigentes
emitidas a su nombre por organismos acreditados por la Entidad
Mexicana de Acreditacién (EMA), relacionadas con la operacion,
administracién, procesamiento, dispersion y seguridad de medios de
pago electrénicos, consistentes en:
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~Certificado NMX-CC-9001-IMNC-2015 [ I1SO 9001: 2015, Sistema’ de .
Gestién de la Calidad, con el siguiente alcance: Servicios de Contact
Center omnicanalidad para la operacion de medios de pago para:
activacion de tdrjetcs, bloqueo y desblogueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, solicitud de aclaraciones, consulta de saldos y

movimientos y solicitud de cambio de datos de clientes y
tarjetahabientes. .

—Certificado ISO/IEC 27001:2022 Sisterma de Gestién de Seguﬁdad dela

Informacién, con alcance para [os procesos de: Emisién,
procesamiento, dispersién, operacién, administracion y distribucion de
productos para medios de pagos yd sean fisicos o virtuales, vales
papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de dfiliacion,
integracién, evaluacién comercial, crédito, captacion, liquidaciones,
servicios de soporte, mesa de control documental, post venta,
capacitacidon y atencién  telefonica o . clientes,  dfiliados,
tarjetahabientes, valehabientes y usuarios en general.
El proceso yfo servicio de atencion telefénica considera: activacion y
cancelacion de tarjetas, bloqueo y desbloqueo por seguridad, reporte
por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos,
reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance incluye la
proteccic’in de datos personales y datos de medios de pago, soportado
en la declaracion de aplicabilidad (SoA) de controles de seguridad de
la informacion “COO-SGI-REG-007" version 6.

-Certificado 1SQ 3700% 2016, Sistema de Gestidn Antisoborno, el
alcance del Sistema de Gestidn Antisoborno se ha disenfado
" considerando las cuestiones internas y externas, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas asi como los resultados de la
evaluacién de riesgos de soborno, para prevenir, detectar, aplicar;
mantener, revisar y enfrentar al soborno, asi como definir, revisar,
implementar y actualizar cada-uno de los procesos involucrados que
Broxel realiza respecto de las actividades, mismas que se indican de
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forma enunciativa mds no limitativa: - Prevencion, deteccion de
soborno y corrupcion, extorsion o malversacion, conflicto de intereses
derivado de la operacion y servicios de sus actividades comerciales. -
Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidon de tarjetas,
monederos electrénicos, vales, vales de papel, medios de pago,
sistemnas de cobro, sistemas de soporte, productos de dfiliacién y
demas que bajo su objeto social pueda realizar; La administracion,
procesamiento, dispersion, distribucidn y operaciones de los
productos y servicios; - La negociacion, ejecucidn y seguimiento de
todos los contratos con socios comerciales; asi como las actividades
del control de la gobernanza, actividades de investigacion interna y
seguimiento por parte del Oficial de Cumplimiento. Todo lo anterior en
compromiso con la integridad, ética empresarial y cumplimiento a las
leyes antisoborno, cumplimiento de leyes de prevencion de iavado de
dinero y los ordenamientos vigentes y aplicables en la materia.

- Certificacidn de Acreditacion de Cumplimiento PCi DSS v4.0.1 para el
Informe de Cumplimiento (ROC) de Proveedores de Servicios, en su
idioma original con traduccién simple of espafiol.

X. El licitante deberé presentar copia simple legible del documento a su
nombre que acredite el Aviso actualizado para Emitir Monederos
Electrénicos de vales de despensa, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT).

Xl. El licitante deberd presentar copia simple legible de los documentos
con los cuales acredite contar con plataforma tecnologica,
infraestructura de sistema y mecanismos de seguridad para la
prevencion de fraudes en tarfjetas y medios de pago electronicos,
incluyendo validacién de operaciones, monitorec transaccional,
blogueo y desblogueo de tarjetas, asi como agtencion de aclaraciones
e incidencias. Para tal efecto, deberd adjuntar al menos 4 (cuatro)
fotografias Iegibles de la platoforma operativa, sistema de
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administracion, monitoreo de operaciones yfo mecanismos de
seguridad implementados.

Nota: La convocante, se reserva el derecho de verificar los documentos
presentados, con el propdsito de confirmar la veracidad de la informacion
contenida en estos, en el entendido de que, si estos documentos no son
expedidos conforme a lo requerido o no se presenta algunos de estos, serd
motivo para desechar su propuesta.

6.3  CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
PROPUESTA ECONOMICA.

a) El tercer sobre se presentard debidamente cerrado con cinta
adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nGmero de
licitacion y con la leyenda “Sobre 3 (tres)”, “Propuesta
Econdémica”, mismo que deberd contener €l ANEXO “117, asi como
la demads documentacidén solicitada, la cual invariablemente
debe ser presentada en hoja membretada del licitante (en caso
de que el membrete contenga el domicilio del licitante, este
deberd coincidir con el establecido en su Constancia de Situacion
Fiscal), mismas que deberan dirigirse a la Convocante, debiendo
contener en la Gltima hoja de cada uno de los formatos y/o
escritos el nombre y firma autégrafa del representante legal o
apoderado legal del _licitante. Se recomienda que
preferentemente toda su propuesta se presente foliada y
rubricada.
su propuesta se deberd presentar en un recopilador de 2 argollas

b) . Aquellos documentos que formen parte de la propuesta
econémica y que por su misma haturaleza no puedan ser
modificados o alterados, se acepta que se presenten en su forma
original;

c) Se solicita que la documentacién esté organizada de acuerdo al
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orden de |los puntos sefalados en las presentes bases, incluyendo
separadores y/o pestanas;

d) Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las
presentes bases, no serdn considerados para la evaluacion
econdmica.

6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

I. Ef formato del ANEXO “T1” “Propuesta Econdmica” de las presentes bases
deberd cotizarse de acuerdo a lo siguiente:

a) En Moneda Nacional;

b) Cotizacién del servicio indicando: partida, unidad de
medidqg, cantidad, monto a dispersar por cada monedero
electronico con chip, porcentaje de comision sobre el monto
a dispersar por cada monedero electrénico con chip,
importe de la comision sobre el monto a dispersar por cada
monedero electrénico con chip, subtotal y el LV.A, indicar ia
suma del importe total del porcentaje de comision sobre el
monto a dispersar asi como la suma del importe totat con
letra del importe de la comisién sobre el monto a dispensar
con namero y letra;

NOTA: El impuesto se calculara aplicando la tasa del % de
acuerdo a lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

c) La propuesta deberd contener solamente dos decimales,
siendo estos los que se refieren a los centavos; en caso de
que la propuesia econdmica contenga mdas de dos
decimales, solamente se considerardn los primeros dos;
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d) En caso de existir descuentos se deberan incluir en el precio
unitario '

e) El licitante debe considerar en su propuesta econémica el
pago de derecho del 5 al miilcr, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla
para el egjercicio fiscal vigente; sin desglosarlo en su
propuesta econémica ANEXO “11”. '

f} la propuesta econdémica deberd indicar que “LOS PRECIOS
SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO";

Y

g) preferentemente que los precios presentados sean
protegidos con cinta adhesiva.

Los errores aritméticos serdn rectificados de la siguiente manera:
a) En caso de que existan errores aritméticos, éstos serén
rectificados prevaleciendo invariablemente " el precio
unitario;

b) Siexiste discrepancia entre lo escrito y las cifras, prevaleceré
el monto con cifra; y

c) En ambos casos si el licitante no acepta la correccion su
propuesta seré rechazada. '

La propuesta deberé ser acompariada de 1 (uno) dispositivo magnético -
(UsB), el cual serd proporcionado por el licitante y contendrd capturado
(EN FORMATO EXCEL) |la propuesta econémica del licitante ANEXO “11”.
Dicho dispositivo se deberd presentar debidamente identificado con el
namero de procedimiehto y el nombre del licitante.

Nota: De existir diferencia en las cantidades e importes establecidos en el
ANEXO “TI", entre el dispositivo y el entregado fisicamente en su
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propuesta, se tomard en cuenta para su evaluacion el presentado por
escrito, mismo que deberd estar debidamente firmado por su
representante legal o apoderado legal.

Il. El licitante deberd presentar junto con su propuesta econdmicq, copia
simple legible de la Declaracién Anual 2025, en la que se advierta que tienen
ingresos, con su respectivo Acuse de Recibido del SAT con sello o liga digital
correspondiente y la Gltima Declaracién Provisional 2026 (ISR e [VA)
presentadaq, con su respectivo Acuse de Recibido del SAT con sello o liga
digital correspendiente.

ll. El licitante deberd presentar junto con su propuesta econdmicq, copia
simple legible del documento vigente en que conste, la Opinién Positiva
respecto del Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articuio 32 D del Codigo Fiscal de la
Federacién, regio 2136 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2026,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Debera obtener codigo QR
legible que permita su verificacién de autenticidad de acuerdo al formato
oficial emitido por el sistema correspondiente. '

IV. Garantia de seriedad de las propuéstos, conforme a lo establecido en el
numeral 7 de estas bases.

Los licitantes deberdn incluir en el Tercer sobre Propuesta Econémica:

. Cheque cruzado, librado exclusivamente por el licitante, que
deberd contener la leyenda “No negociable” a favor del “MUNICIPIO
PE PUEBLA" por un importe del 10% {(diez por ciento) del monto total
mdximo a adjudicar antes de IVA. 6

II. Péliza de fianza debidamente tramitada ante una institucidén de
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fianzas, tomando como referencia el ANEXO “12” de estas bases,
otorgadas ante y a favor de la “TESORERIA MUNICIPAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA” (sin ‘
abreviaturas), por un importe del 10% (diez por ciento) del monto
total maximo a adjudicar antes de IVA.

La garantia deberd entregarse de la siguiente manera:

a) sintachaduras, enmendaduras, perforadas o rotas, dentro del
sobre tres correspondiente a la propuesta econdmica;

b) Los cheques deberdn ser protegidos mediante una mica
transparente o protector de hojas.

c) No se recibirén cheques de cuentas a nombre diferente del
licitante. '
En caso de que en el cheque no ‘aparezca el nombre del

jicitante (persona fisica o moral) por ser cuentas de reciente
apertura deberdn acompanarlo de un escrito bagjo protesta de
decir verdad donde manifiesten que el cheque presentado es
de una cuenta a su nombre, pero no aparece por ser de
apertura reciente y al mismo deberd anexar copia de la
apertura de dicha cuenta emitido por el banco donde se
compruebe gue la cuenta de chequés estd d su nombre.

La garantio se exige para cubrir al Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebila, contra el riesgo de incumplimiento por parte de los
licitantes en los siguientes casos:

a) Siel (los) proveedor(es) retira(n) su propuesta;

b) Si el (los) proveedor(es) al (los) que se le(s) adjudicéd el
contrato :
derivado de esta licitacién, no fii’ma(n) el mismo de

~ conformidad con los plazos establecidos en 'e_stcs bases.
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8.1 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE NO SER ADJUDICADO.
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, Estatal y
Municipal, la devolucién de la garantia en caso de no ser adjudicado se
realizard a peticion del licitante en un plazo de 15 dias hdbiles posteriores
a la fecha de comunicacion del fallo.

La devolucion de las garantias de seriedad a los licitantes se realizarg
previa solicitud por escrito de los mismos, en un periodo maximo de seis
meses posteriores a la comunicacién del fallo de esta licitacién, después
de este plazo, las garantias serdn consideradas como canceladas vy
resguardadas en el Archivo General.

8.2 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccidn | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, Estatal y
Municipal, la devolucion de la garantia en caso de ser adjudicado se
realizaré a peticién del licitante en un plazo de 15 dias hébiles posteriores
a la fecha de comunicacion del fallo y una vez que el licitante presente
colpic de la garantia de cumplimiento y vicios ocultos correspondiente al
contrato motivo de la adjudicacién, debidamente sellada de recibido por

la contratante.
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9.1 ASPECTOS GENERALES.
Los diversos actos de esta licitacién, serdn publicos y se efectuardn en la
Sala de juntas de la Convocante, ubicada en Avenida Reforma No. 126,
planta baja, Centro Histérico, C.P. 72000, Puebla, Pue., iniciGndose

puntuaimente en las fechas y horas indicadas, por o que no se permitird
el acceso a ningln licitante que llegué después de los horarios
establecidos. '

Se sugiere a los licitantes que se presenten a los eventos con una
memoria USB, con la finalidad de que, al finalizar cada evento, les sea
grabada el acta correspondiente.

9.2 PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases
y requisitos para los licitantes, deberan ser enviadas a mas tardar el 05
DE AGOSTO DE 2026 HASTA LAS 11:00 HORAS, de conformidad con lo
establecido en la fraccion WV articulo 80 de la Ley, en el formato
identificado como ANEXQ "13" (no escaneado, en formato Word); de
manerd presencial en la Direccidon de Adjudicaciones ubicada en Avenida
Reforma No. 126, Col. Centro C.P. 72000, Pueblq, Pueblo; o enviadas a través
del correo electrénico que a continuacion se sefalq, se deberd indicar en
el asunto del correo la leyenda “PREGUNTAS DEL PROCEDIMIENTO
NOUMERO: CMA-LP-SSC-275-2026 (NOMBRE DEL LICITANTE)", debiendo
enviar ademds por el mismo medio, el comprobante de pago y el formato
de registro a la licitacion sefialado en el numeral 5.2 “REGISTRO, PAGO E
INSCRIPCION” de estas bases, en formato PDF. (en caso contrario no serdn
aceptadas las preguntas)

concursosylicitaciones.cma@ayuntamientopuebla.gob.mx;
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Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de las dudas planteadas en
tiempo y forma en el acto de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarias al correo antes mencionado y en el formato correspondiente,
adjuntando el comprobante de pago a la licitacion y dentro del término
sefialado anteriormente, la convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE
LAS DUDAS PRESENTADAS, NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Los licitantes podrdan hablar dentro del periodo establecido en el presente
numeral inmediatamente después de haber enviado sus preguntas al
teléfono (222) 309 44 00 extensién 5205 para confirmar que las mismas
hayan sido recibidas.

Las preguntas de los licitantes, deberdn realizarse precisando a que punto
de las bases se refieren, en caso de no presentarse como se indicg, no
ser@n tomadas en cuenta. '

No se tomarén en cuenta las preguntas de aquellos licitantes que no
hayan acudido o registrarse en la licitacion de conformidad con el
numeral 5.2 “REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION (TRAMITE DE INSCRIPCION)".
de estas boses.

En caso de presentar sus preguntas por escrito deberan presentarse
acompanadas de copia simple legible del comprobante de pago y el
formato de registro ala licitacion sefalado en el numeral 5.2 “REGISTRO,
PAGO E INSCRIPCION” de estas bases, asi como de un dispositivo USB el
cual deberd contener sus preguntas en en el formato identificado como
ANEXO “13” en formato WORD.

No se aclararén en el Acto de Junta de Aclaraciones de estas bases,
dudas que no hayan sido plonteadas y enviadas en el horario
anteriormente senalado. Solo serdn contestadas las preguntas de
carécter técnico legal y econémico presentadas en tiempo y forma,
reservandose ia convocante el derecho de resumirlas en caso de que
éstas contengan comentarios adicionales.
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9.3 ACTO DE JUNT.A.DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION.

Tendré verificativo el dia 07 DE AGOSTO DE 2026 A LAS 11:00 HORAS horas
. en el domicilio senalado en el numeral 9.1, “ASPECTOS GENERALES".

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, posteriormente uno de los

representantes de la convocante dard lectura a las respuestas de las

preguntas que los licitantes hayan presentado previo a este evento en los

términos sefialados en el numeral 9.2 “ASPECTOS GENERALES” de estas

bases. '

En caso de que alguna de las respuestas emitidas no haya sido precisada
con claridad, los licitantes podran solicitar clarificar la respuesta,
tomando en cuenta que sdlo serdn aclaradas aquellas repreguntas que
'seqn sobre las respuestas a las preguntas realizadas en tiempo y forma,
por tanto, no habrd contestacion a preguntaé nuevdas.

Ast mismo Gnicamente podrdn repreguntar sobre sus propias respuestas,
no podrdn repreguntar sobre respuestas de un licitante diferente.

Los representantes del Comité, asi como los licitantes, firmardn el acta en
fa cual se encontrarén asentadas las aclaraciones o las dudas
presentadas, se entregaré copia del acta ya sea impresa o en medio
electronico a los asistentes que [o soliciten.

Todo lo que se establezca en el acta de junta de c:clczracibnes, serd parte
integrante de las bases de la presente licitacién, de conformidad ai
articulo 81 fraccién It de la Ley, por lo que los cambios realizados deberdn
considerarse para la presentacion de sus propuestos; El no cumplir con lo
anterior serd causa de descalificacion. '
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Nota: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable
para participar en este evento, su inasistencia queda bajo su estricta
responsabilidad, considerando que estard de acuerdo con las
actaraciones realizadas en la misma y que la convocante se libera de
cualquier responsabilidad en relacidn a que algln licitante carezca de
alguna informacidn.

Para este evento, solo podra estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado.

9.4 PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

Este acto tendrda verificativo el 11 DE AGOSTO DE 2026 A LAS 13:00 HORAS,
en el domicilio sefialado en el numeral 9.1, es importante mencionar que
el registro se llevara a cabo 10 minutos antes de esa hora y se desarrollara
conforme a lo establecido en |os articulos 84 y 85 de la Ley; de acuerdo a
lo siguiente:

A la hora sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj del
recinto mencionado, se cerrardn las puertas def mismo, no permitiéndose
el ingreso al licitante o documentacién alguna, quedando descalificado
automdaticamente.

Para este evento, solo podrd estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado.

En caso de que asista un tercero en representacion de la persona fisica
o moral, deberé acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta Poder simple Original de acuerdo al ANEXO “14", otorgada por
la persona facultada para ello, para acudir en su representacion a los
eventos de Presentacion de Documentacion legal y Apertura de
Propuestas Técnicas, Comunicacién de Evaluacién Técnica, Apertura de
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Propuestas Econémicas y Fallo (anexando originales o copias certificadas
para cotejo de las identificaciones oficiales vigentes de quien otorga el
poder, de quien lo recibe, asi como de los testigos y copia simple legible
de las mismas).

Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén |
presentes al iniciar este acto, quedardn automaticamente descalificados.
Las condiciones de las Bases de la-Cdnvocctoric d la Licitacién, asi como -
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podran ser
negociadas.

9.5  DESARROLLO DEL EVENTO.

Se hard decldrqcic’)n oficial del evento de presentacién de documentacion

legal y apertura de propuestas técnicas, asimismo se realizard la
presentacion de los represeniantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblo.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, quienes deberan presentar
a través de sus representantes debidamente acreditados, los TRES
SOBRES, conforme a lo sefialado en los numerales 6.1., “CONSIDERACIONES
QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU DOCUMENTACION
LEGAL" 6.2. “CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA” y 6.3 “CONSIDERACIONES QUE
DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA ECONOMICA”
de estas bases,

Con fundamento en-el articulo 85 fraccidn Il de la Ley, se procedera a la
apertura del primer sobre, con la documentacién legal de cada licitante,
que deberdn, contener la documentacion solicitada, misma que se
cotejard en el momento y los originales o copias certificadas serdn
devueltos. Las copias simples se quedardn invariablemente en poder de
la convocante.
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En caso de que algun licitante quede descalificado por no-presentar uno
o varios de los documentos legales solicitados en el numeral 6.1.1
“REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENTACION LEGAL" de las
presentes bases, se le hard entrega inmediatamente de los dos sobres
que contienen la propuesta técnica y la econdmicy, quedando bajo su
eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

En caso de que la documentacion presentada se encuentre completa, se
procederd a abrir el segundo sobre de cada licitante, el cual debe
contener lo solicitado en el numeral 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA
CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” de estas bases.

Las caratula de la propuesta técnica y el sobre que dice contener la
propuesta econdmica serén rubricadas, al menos por dos de los
representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayunt'qmiento del Municipio de Pueblq, asi como por uno de los licitantes
elegido por comun acuerdo entre ellos.

Se levantard acta circunstanciada del evento de presentacion de
documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, asentando la
omisién de los licitantes en la presentacién de la documentacion a que se
refieren los numerales 6.1.1 “REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
"DOCUMENTACION LEGAL” y 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“PROPUESTA TECNICA” de estas bases, las propuestas recibidas y las
observaciones respectivas. El acta serd firmada por los asistentes.

La omisién de firmas por parte de algin asistente (LICITANTE) no
invalidard el contenido y efecto del acta.

El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener la

propuesta econdmica y la garantia de seriedad de propuestas, quedaran
en custodia de la convocante hasta el dia del evento de la apertura de
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propuestas econémicas.
9.6 EVALUACION TECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento dei
Municipio de Pueblq, proporcionara a la contratante copia de propuestas
técnicas para que elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se
dard a conocer en el evento sefalado en el numeral 9.7 “COMUNICACION
DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS” de
estas bases.

9.7 COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS. '

Este acto tendrd verificativo el 19 DE AGOSTO DE 2026 A LAS 13:00 HORAS,
en el dor_nicilio sefialado en el numeral 9.1. "ASPECTOS GENERALES”

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, siendo responsabilidad del
licitante estar presente en el acto.

La convocante procederd a informar el resultado de la evaluacion de |as
propuestas técnicas de cada licitante, segin dictamen emitido por Ia
contratante.

Con relacion a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento
serdl devuelto el tercer sobre al o |os licitantes correspondientes.

Si la propuesta técnica es rechazada y el ficitante no asiste a este evento,
el tercer sobre cerrado y sellado, quedard en poder de ia convocante,
hasta en tanto el licitante acuda a solicitarlo, en el entendido de que, en
caso de no presentarse a recogerla, transcurridos seis meses posteriores
al evento, se procederd a archivarse. Una vez firmada el acta
correspondiente a esta comunicacidon de evaluacion técnica, se
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procederd con la apertura de las propuestas econdmicas.
9.8 APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se hard declaracidén oficial del evento de apertura de propuestas
econdmicas, asimismo se realizard la presentacién de los integrantes del
Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y se pasard lista de asistencia de los licitantes cuyas
propuestas técnicas fueron aceptadas.

En el caso de las propuestas aceptadas, se procederd a la apertura del
tercer sobre y una vez verificada la documentacién solicitada en el
numeral 6.3.1., REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA
ECONOMICA” se dard lectura en voz alta a las propuestas econdémicas.

Cuando algun licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea
aceptado, el tercer sobre (propuesta econémica), seré abierto por el
Secretario Técnico del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y se procederd a dar lectura a la
misma. ' '

Se levantard acta circunstanciada del evento, asentando los importes
unitarios y totales de todas y cada una de las propuestas econdémicas
aceptadas y las observaciones respectivas, firmando los asistentes y
entregando copia a ios mismos, ya sea impresa o en medio electronico.

Para los fines de la evaluacion econdmica, en caso de error aritmeético,
prevalecerdn los precios unitarios. Cuando se presente un error de cdlculo
en las propuestas presentadas, solo habré lugar a su rectificacion por
parte de la convocante, cuando la correccion no implique la modificacion
de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nUmero prevalecerd la cantidad con ndmero.
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En caso de no asistir proveedor y existir correccién a la propuesta
econdmicaq, se notificard via correo electrénico al proveedor para que por

el mismo medio emita su aceptacién o en su caso, el retiro de su
propuesta. ' '

La Convocante podrd negociar a la baja los precios contenidos en las
propuestas econdémicas de los licitantes, cuando exista el riesgo de
declararse desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga del
conocimiento previo de todos los licitantes presentes al momento de la
apertura de propuestas; lo anterior de conformidad con la fraccion Il del
Articulo 8l de la Ley.

Si se da el caso de negdciacién, la Convocante levantard el acta
respectiva donde se asentard el resultado de este hecho

Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitacién, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podrdn ser

negociadas.

Se evaluaréd que la descripcion técnica ofertada por el licitante
corresponda invariablemente con lo solicitado en el ANEXO “4”, de esta
licitacién, mas los documentos solicitados en el numeral 6.2.1 REQUISITOS
QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA" de las presentes bases. El
no cumplir con lo anterior serd causa de descalificacion, por ser requisitos
‘esenciales. ' ‘

Elementos para la evaluacion técnica. - La evaluacion de las propuestas
técnicas se realizard comparando el servicio ofertado por los licitantes,
con: '

a. Todo lo solicitado en estas bases.
b. Cartas, anexos etc.
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¢. Demdas requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

10.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El criterio de adjudicacién serd al licitante que cumpla con los requisitos
legales, técnicos, econdmicos y que oferte el porcentaje de comision mas
bajo sobre el importe a dispersar.

Si resultare que 2 (dos) o mdés propuestas satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la convocante y exista un empate en el precio, se
adjudicara el servicio a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el Registro
Federal de Contribuyentes para los efectos fiscales.

Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que
mds de un proveedor tiene la personalidad de poblano, la partida o
partidas se dividirdn entre los participantes empatados y en caso de que
no sea susceptible de ser dividido, se establecerd el procedimiento de
puja a la baja, en el cual todos los licitantes en empate, podrdn en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio mismo
que por ninglin motivo deberd ser superior al originaimente presentado,
de conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

Serd motivo de descalificacion a los licitantes que incurran en uno o Mas
de los siguientes supuestos:

. Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacion de
documentacion legal y apertura de propuestas técnicas;

Il. Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos
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esenciales solicitados en las bases de la presente licitacién que afecten
la solvencia de la propuesta:serd descdlificado, de conformidad a lo
sefalado en el articulo 80 fraccion VIl de la Ley; ya que todos los
requisitos solicitados son esenciales.

. Sila documentacién legal no se presenta debidamente firmada por el
representante legal;

IV. Sila propuesta técnica, econdémica y demdas documentos solicitados,
no se presentan en hojas membretadas del licitante, dirigidos a la
convocante, debidomente firmados por el representante legal
indicando en la Gltima hoja, el nombre del mismo;

V. Si se comprueba que algdn licitante ha acordado con otro u otros
elevar los precios de los bienes y/o servicios, o cualquier otro acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demads licitantes;

V1. Sino presenta ia garantia solicitada en el numeral 6.3.1REQUISITOS QUE
DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA” punto V de estas bases
dentro del tercer sobre o cuando el valor de la garantia para la seriedad
de propuestas, sea inferior al monto establecido en el numeral 7
“GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA ECONOMICA” de las bases de
la licitacién, o si esta garantia no se encuentra debidamente
requisitada;

VIl. Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacion
presentada;

\ : VIIl. Cuando se compruebe que algun licitante se encuentre dentro de los
| supuestos que marca el articulo 77 de la Ley;

IX. Si no presenta original de la propuesta técnica o si esta estuviera '
incompleta; '

X. Sisu propuesta ne indica el tiempo y lugar de prestacion del servicio o
el periodo de garantia o si éstos no se ajustan a los establecidos en
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estas bases; 0 en Junta de Aclaraciones.

Xi. Sienlapropuesta ya sea legal, técnica o econdémica, existe informacion
que se contraponga o resulte ambigua y confusa para realizar la
evaluacion. '

Xli. En caso de que los escritos de manifestacidon ANEXOS “17, 2", “3A",
3B~, 6", 7", "8","9" y “10” solicitados en estas bases, se presente con

alguna restriccion o salvedad;

XIl. Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que
sea presentado en la propuesta técnica o econdmica y que esta afecte
a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebiq;

XIV. Sise demuestra que el licitante utiliza o ha utilizado documentacidn no
autentica, falsa, apdcrifa o declarado falsamente en éste o cualquier
otro procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el que se
encuentre participando, cualquiera que sea el estado del
procedimiento en cuestion;

XV. La inclusién de elementos en cualquiera de las propuestas, técnicag,
econdmica e incluso en la documentacion legal, que implique el
otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente modificadas por la junta
de aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacion
indirecta de las bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccién V y 80 fraccion X de la Ley expresamente
establecen que el contenido de las bases no es negociable;

XVI. En aquellos casos en que la inclusion sea de elementos que impliquen
condiciones superiores a las establecidas, se estard a lo que al efecto
determine la convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacién de dichas condiciones, por lo que de determinarse que no
son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones
inferiores, serd procedente la descalificacion;
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XVII. Por no cumplir con la descripcion detallada del servicio en su propuesta
técnica conforme al ANEXO “4" de estas bases, asi como por no
considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones;

XVill. Por no presentar los ANEXOS “4” y “T” debidamente requisitados, o
bien la informacion ofertada no coincide con lo solicitado o bien, si
éstos no se presentan en los formatos indicados en estas bases;

XIX. Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompanado del
formato de inscripcidn a la licitacion, o bien si el mismo no se encuentra
pagado por el monto y en la fecha sefialada en el numeral 5.1
“COMPRA DE BASES”;

XX. Si en el evento senalado en ef numeral 9.4 “PRESENTACION DE
DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS” de estas
bases, no presenta alguno de los 3 (tres) sobres requeridos;

XXI1. Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de
aclaraciones;

XXIl. Por no presentar o por no cumplir con algln requisito legal solicitado
en el numeral 6.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“DOCUMENTACION LEGAL” de las presentes bases;

XXIll. Porno presentar o por no cumplir con algin requisito técnico solicitado
en el numeral 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA
TECNICA” de las presentes bases;

XXIV. Por no presentar o por no cumplir con algdn requisito econdmico
solicitado en el numeral 6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“PROPUESTA ECONOMICA! de las presentes bases; y

xx'v. Por no inscribfirse de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.2, “REGISTRO,
PAGO E INSCRIPCION” aun cuando haya adquirido las bases de la
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presente licitacion.

XXVI. Por presentar en propuestas legal, técnica y econbdmica
documentacién no legible.

XXVil. Por presentar documentacion en inglés u otro idioma sin adjuntar
traduccién simple al espariol.

XXVIIL. Por presentar dos o md@s propuestas técnicas o econdmicas por
partida.

XXIX. Por no presentar las propuestas legales, técnicas y econdmicas
originales con firma autégrafa del licitante o la persona autorizada
para ello.

XXX. Porque su propuesta econdmica rebase el presupuesto autorizado.

Se declarard desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

I. Cuando las propuestas presentadas no rednan los requisitos
esenciales previstos en las bases de la presente licitacion, con
fundamento en el articulo 92 fraccion | de la Ley;

Il. Si después de efectuada la evaluacion, no fuese posible adjudicar el
contrato objeto de la presente licitacidon con ningldn participante,
porque sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el articulo 92 fraccién Il de la Ley;

lll. Cuando no adquieran las bases de esta licitacion por o menos tres
licitantes o habiéndose inscrito no se presente ninguna propuesta, de

conformidad con el articulo 92 fraccién il de la Ley; y

IV. Si después de redlizarse la evaluacién, no fuera posible adjudicar ei
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contrato a ninguno de los licitantes por asi convenir a los intereses de
la convocante yfo contratante, de conformidad con el articulo 92
fraccién IV de'la Ley.

Se cancelard o suspenderd la licitacion o alguna part'ida en los siguientes
COSOS: | '
I. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincidn de la necesidad
de esta licitacién de conformidad con el articulo 81 de la Ley.

Il. Por restricciones presupuestales de la contratante.

Este evento se llevard a cabo a el 21 DE AGOSTO DE 2026 A LAS 13:00
HORAS, con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 88 y 90 de la Ley,
se comunicard via correo electrénico (el establecido por el licitante en su
hoja de Registro que requisito al momento de realizar la compra de
bases), el acta de fallo o los licitantes cuyas propuestas fueron
susceptibles de evaluarse técnicamente, a partir del plazo anteriormente
sefialado Y HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES.

_ Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es responsabilidad del licitante
adjudicado confirmar la recepcién de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para cualquier efecto.

Con fundamento en los articulos 102, 103, 104y 107 de la Ley, el contrato
deberda formalizarse con la Dependencia y/o Entidad correspondiente y a
cuyo cargo se haya. hecho la adjudicacion. Dicho contrato estard sujeto

FSB/FVH/LCL P4gina 44 de 84



LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-S5C-275-2026
GOBIERNO DE LA CRIDAD

- COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONGRABLE
ﬁ Puebla AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
-

estrictamente g los términos en que se realizd la adjudicacion y deberd
suscribirse dentro del término de.cinco dias hdbiles posteriores a la
comunicacion del Fallo. |

El proveedor adjudicado deberé coordinarse para firmar y recibir el
contrato en:

Las oficinas de la Direccion Juridica de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, ubicada en Avenida Granate, No. 3930, Colonia Zona
Cementos Atoyac, C.P. 72060, Pusblao, Puebla

Presentando copia simple y original (para cotejo) de la siguiente

documentacion:

¢ Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de
Situacion Fiscal. ' '

» Acta constitutiva de la empresa, o en su caso, acta de nacimiento y/o
CURP.

« Poder Notarial del representante legal de la empresa (si aplica)

« Identificacién Oficial vigente con fotografia del Proveedor Adjudicado
y/o del Representante legal, asi como, en su caso, de la persona que
otorgue el poder.

¢ Garantio de cumplimiento del contrato. )

» Documentacion adicional mediante la cual se acreditard la existencia
y personalidad juridica del proveedor.

+ Comprobante domiciliario actualizado

» Asi como toda la documentacidn adicional gue requiera la
contratante.

En caso de que el proveedor adjudicado haya presentado la carta
compromiso conforme al ANEXO “17, en la que se comprometié a
inscribirse o actualizarse en el Padron de Proveedores del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebila, al respecto se informa que a la
firma del contrato se deberd presentar el Registro en el Padron de

Proveedores del Honorable Ayuntamiento de! Municipio de Puebla o
documento gue acredite que se encuentra en tramite dicho registro.
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El Proveedor que injustificadamente y por causas imputables al mismo no
formalice el contrato adjudicodo, serd sancionado de conformidad conlo
establecido en el articulo 136 de la ley. |

En caso de no presentarse a la formalizacidon del contrato, o no presentar
alguno de los documentos mencionados dentro del tiempo y lugar
estipulado, no se podrd proceder a la formalizacién del contrato y se hard
efectiva la garantia de seriedad de propuesta; ante ello, la contratacion
podra efectuarse con el participante qué haya presentado la siguiente
proposicion solvente mds baja, y asi sucesivamente en-caso de que este
altimo no acepte la adjudicacién, siempre que la diferencia en precio con
respecto ala propuestd que inicialmente hubiere resultado ganadora, no
sea superior al monto autorizado (Articulo 105 pérrafo segundo de la Ley).

Con fundamento en el Articulo 80 fraccién XXIV, la indicacion de que el
licitante que no firme el contrato por causas imputables al mismo serd
sancionado en términos del Articulo 136 de la Ley.

14.1 INFORMACION ADICIONAL.

El licitante adjudicado deberd contactarse de manera inmediata
posterior a la firma del contrato con la Directora General de Control y
Gestion de Recursos, en Avenida Granate No. 3930, Colonia Zona
Cementos Atoyac, CP. 72060, Puebla, Pueblg, teléfono 222-303-8500
extensiébn 72063, a efecto de coordinar la entrega de accesos a Id
plataforma electrénica, recepcion de oficios vy seguimiento de las
solicitudes de emisidn de monederos electrénicos y dispersiones de
recursos.

Se realizaré un contrato abierto, de conformidad con el articulo 108 de la |
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal
y Municipal, por un monto minimo total de $2,511,200.00 (dos millones
quinientos once mil doscientos pesos 00100 MN.) y un monto maximo
total de $6,278,000.00 (se_is millones doscientos setenta y ocho mil pesos
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00/100 M.N.), ambos con LV.A. incluido, de acuerdo a lo siguiente:

Monto minimo a dispersar: $2,426,749.13 (dos millones cuatrocientos
veintiséis mil setecientos, cuarenta y nueve pesos 13/100 MN.). LV.A.
incluido.

Monto méaximo a dispersar: $6,066,872.83 (seis millones sesenta y seis mil
ochocientos setenta y dos pesos 83/100 M.N.). L.V.A. incluido.

Monto minimo de comisién: $84,450.87 (ochenta y cuatro mil
cuatrocientos cincuenta pesos 87/100 M.N.), LV.A. incluido.

Monto mdaximo de comision: $211127.17 {doscientos once mil ciento
veintisiete pesos 17/100 M.N.), LV.A. incluido

3.- El proveedor al término de la entrega de los servicios, deberd firmar el

o las actas de entrega y acta finiquito, las cuales serdn proporcionadas
por la contratante.

El (los) licitante (s), at (los) que se le (s) haya adjudicado el contrato
derivado de la presente licitacion, deberd presentar previo a Ia
suscripcién del contrato el ANEXO “15” debidamente requisitado vy
suscrito con firma autdgrafa o bien en escrito libre que contenga la
informacién precisada en el anexo citado, mediante el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés. Cuando el licitante adjudicado sea
persona moral, dicha manifestacién deberd presentarse respecto a los
socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. Lo anterior en
términos de lo establecido en la fraccion IX del articulo 49 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, ‘en correlacion con lo
establecido en ios Lineamientos de Probidad y Declaracion de no existir
Conflicto de Intereses para las Contrataciones Plblicas del Honorable
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Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

-Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 126 fraccion 1, 128 y 129
fraccion |l de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico Estatal y Municipal, el proveedor adjudicado se encuentra
obligado a presentar la garantia de cumplimiento del contrato para cubrir
al Honorable Ayuntomientb del Municipio del Puebla contra cualquier
riesgo por incumplimiento y contra vicios ocultos.

La garantia de cumplimiento del contrato deberé presentarse mediante
cheque certificado o de caja otorgado a favor del "Municipio de Puebla”,
o mediante fianza o hipoteca otorgadas ante y o favor de la "Tesoreria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla” (sin
abreviaturas), por un importe equivalente at 10% (diez por ciento) del
monto total méximo adjudicado. En caso de que se opte por fianza o
hipoteca, estas deberdn estar debidamente tramitadas ante las
instituciones financieras correspondientes tomando como referencia el

ANEXO “16" de las presentes bases.

La dependencia yfo entidad contratante, de conformidad con los
articulos 1M, M2 y 13 de la ley; podrd modificar el contrato en las
situaciones y formas que se sefialan a continuacion:

Las dépendencias y entidades podran, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
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explicitas, acordar el incremento en la cantidad de bienes solicitados
mediante modificaciones a sus contratos vigentes, dentro de los seis
meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los:
mismos y el precio de los bienes sea iguatl al pactado criginalmente.
lgual porcentaje se aplicard a las modificaciones que por ampliaciéon de
la vigencia se hagan de los contratos de arrendamientos o de servicios,
cuya prestacion se realice de manera continua y reiterada, en cuyo caso
las modificaciones deberan suscribirse a mds tardar quince dias antes de
que venza el contrato original.

Las modificaciones a los contratos se formalizaran por escrito, lo cual se
hara saber al proveedor con cinco dias naturales de anticipacién por
parte de la contratante.

La dependencia yfo entidad contratante, de conformidad con los
articuios 122, 123 y 125 de la Ley; podréd rescindir administrativamente el
contrato en los siguientes casos:

. Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato celebrado.

Il. Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi
lo sefialen.

. Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

IV. Si el proveedor adjudicado no cumple con la entrega del bien o
servicio en tiempo y forma.
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El pago se realizard de manera mensual, en funcién de las dispersiones
que realice a la Plataforma Administrativa, dentro de los 20 (veinte)
dias habiles posteriores, relativas a la entrega de los monederos
electronicos certificados con chip como apoyo de Utiles escolares y la
dispersién de recursos a la Plataforma Administrativa, previa entrega
de la factura - correspondiente, acompafiada de los entregables
establecidos en el numeral “V. ENTREGABLES DEL SERVICIO”, recibidos a
entera satisfaccién de la contratante.

l. - E pago se realizard en moneda nacional.
Il.  No se otorgarén anticipos al licitante adjudicado en esta licitacion.
. El proveedor debe contar con facturacion electrénica.

- ' IV.  La factura debe cubrir todos los requisitos de los articulos 29 y 29A
' del Cédigo Fiscal de la Federacion.

V. Lladescripcidn de la factura debe corresponder a lo detallado en el
objeto del contrato. '

VL.  El proveedor deberd considerar el derecho equivalente al 5 al millar,
sobre el importe del pago antes de LV.A. que corresponde conforme
lo dispone la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el
ejercicio fiscal vigente. '

VI.  El licitante deberd presentar su formato de Propuesta Econdmica,
indicando el porcentaje de comision sobre el importe a dispersar.
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Las sanciones que la Contratante aplicard serdn las estipuladas en la Ley.

Se hardn efectivas las garantias respectivas a la seriedad de las
propuestas en los siguientes casos:

l.  Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de
la licitacién, después del acto de Apertura de Propuestas Técnicas.

Il.  Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacion para
que se le adjudique el contrato dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en que se hubiere comunicado el fallo.

. Cuando el licitante adjudicado no entregue la garantia de
cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a
la firma del contrato.

IV. Se hard efectiva la garantia de cumplimiento, cuando exista
incumplimiento en el servicio, por no iniciar el servicio motivo de
esta licitaciéon en los plazos y especificaciones establecidos en las
Bases, o por dar servicios de calidad inferior a o pactada.

V. Las penas convencionales se aplicarén por causas imputabies al
licitante adjudicado, cuando

a) Exista atraso en la prestacién del servicio.

b) Se realicen servicios de diferentes caracieristicas.

¢) Se entreguen monederos con calidad inferior a la pactada.

d) Por incumplimiento a la fecha limite pactada para la entrega de
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los monederos electronicos certificados con chip.

En todos los cdsos, se aplicaré el 2%, del monto total del contrato,
por cada dia natural de retraso. |

Las penas convencionales a aplicarse al proveedor, no podrdn
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, en
cuyo caso procederd la rescision del contrato y a hacer efectivas
las garantias. Lo anterior, con fundamento en el articulo 107 fraccion
IX y 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del -
Sector Publico Estatal y Municipal.

El inicio de la prestacién del servicio por parte del proveedor adjudicado
se deberd notificar a la convocante preferentemente mediante el formato

. identificado como ANEXO “17”, con una anticipacién minima de 24 horas,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 fraccion IV
de la Ley Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
Estatal y Municipal.

£n caso de elegir notificar mediante escrito libre, este deberd respetar los
principales datos solicitados. La contratante seré la encargada de dar
seguimiento al cumplimiento de la notificacidén que realice el proveedor
adjudicado. | |

Dicha notificaciéon deberd realizarla indistintamente via correo electronico
a la cuenta concursosylicitaciones.cma@ayuntamientopuebla.gob.mx
. o de manera presencial en las instalaciones de la convocante.

La revision del servicio consiste en una facultad de la convocante, de
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acuerdo a lo dispuesto por el articulo 133 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal.

Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante
cualquier etapa, no podrén utilizar aparatos de intercomunicacion de
ningdn tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portdtiles). |
Una vez iniciado el evento de presentacion de documentacion legal y
apertura de propuestas técnicas, no podrd ingresar licitante alguno o
introducir al recinto ningdn tipo de documento.

Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la
licitacion podrdn ser suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante, con el fin de proveer el 6ptimo
desarrollo de ia licitacion, siempre apegdndose a lo dispuesto para tal
efecto enla Ley; por lo anterior serdé de la mds estricta responsabilidad del
licitante por medio de si o de quien lo represente, el presentarse en todos
y cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes
bases, asi como en las que al efecto sean sefialadas como sustitucion a
éstas, lo cual invariablemente le serd sefialado en los eventos de junta de
aclaraciones o de aperturas.

Lo anterior, sin gue bdjo ninguna circunstancia tenga la convocante
obligacién alguna de notificar personalmente al licitante acerca del
estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento de la
presente licitacion, pues en estas bases le han sido informadas tales
circunstancias o lo serén en las actas que ai efecto se levanten. '

No se aceptard la participacion conjunta, toda vez que se requiere gque un
solo licitante presente las garantias solicitadas.
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Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o
ejecucion derivadas de estas bases, se resolveran con apego alo previsto

enla Ley.

Las inconformidades que se susciten con motivo de la interpretacién o
ejecucion derivadas de estas bases, se resolverdn con apego a lo previsto
en el Articulo 143 de la Ley y demds disposiciones aplicables.

gAY

ATENTAMENTE
H. PUEBLA DE ZARAGOZA A o
X
ORE ONE®
\

1 AD! ozl

{ECNOE OPRY - w2

COMTE ‘\iw\“‘g‘T:S et

FRANCISCO SANCHEZ BERMUDEY ,
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
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CARTA COMPROMISO PARA LA INSCRIPCION
EN EL PADRON DE PROVEEDORES
DEL GOBIERNO DEEL MUNICIPIO DE PUEBLA

CARTA COMPROMISO
Por este medio, la Persona Moral/Fisica (razén social)* con RFC (12 6 13 digitos, segim corresponda)*, representada por (nombre y
carge)}*; me comprometo a realizar los tramites que correspondan para la inscripeién en el Padron de Proveedores del Municipio de
Puebla, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 15, 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector
Pablico Estatal y Municipal vigente.

1. Datos completos del Procedimiento.

A. licitacidn PUblica* CMA-LP-SSC-275-2026

B.  Concurso par Invitacion NfA

C. Adjudicacion mediante Invitacién a cuando menas tres personas: NfA

b.  Adjudicacién Directa: NJA

2. Objeto Social por el cual es contratado*:

Monto contratado: NfA

Parlo anterior, me obligo y comprometo a presentar ante la contratante (Nombre de la Dependencia / Entidad)*, ia cédula de registro vigente en el Padrén
de Proveedores del Gobierno del Municipio de Puebla, en un término no mayor a 20 dias hébiles posteriores a que se otorgue la adquisicién/servicio, para
cumplir con este requisito, contades a partir del dia siguiente a lo notificacion del falio,

Estoy consciente de gue si omito presentar la cédule que avala el Registro ante el Padrén de Proveedores del Gobierno del Municipio de Pueblg; fa
Contraloria Municipat en el Gmbite de su competencia y atribucion, realizord € seguimiento con las Greas correspendientes para los efectos legales a los
que haya lugar en términos de lo previsto en los Articulos 107 fraccién IX Gltimo pérrafo y 122 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Setvicios del
Sector Publico Estatal y MunicTpal.

5in mias por &l momento.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A ___DE _ DE 2026

Nombre completo y cargo del representante
de la Persona Moral [ Persona Fisica*

*En coso de ser persona fisica y no contar con la representacion de un tercero, omitir esta informacion.
* Campos obligatorios
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(En pape! con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razon social impreso). .

ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugary fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORAELE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apodérado legal de (PERSONA FiSICA
O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s)
altima (s} existente (s); -

'b) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porque los estatutos no han sufrido
modificacion alguna;

¢) Elpoder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna;

d) Que conozcoensu integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada uno de los puntos
y requisitos esenciales establecidos en las presente bases; '

e) Miconformidad con todo lo asentado en el acta de la junta de aclaraciones; y

f)  Que cuento con facultades suficientes para comprometerme a mi o a mi representada segn
sea el caso en lo que sea necesario para el correcto cumplimiénto del contrato que se celebre con
motivo de la adjudicacion,

g) En caso de modificaciones a su razén social o fusion, cumpliré con todas las obligaciones
estipuladas en el contrato que se llegue g formalizar con o contratante, hasta ia terminacién y
vencimiento del mismo, oblig&ndose a respetar las condiciones pactadas en dicho instrumento
juridico, asi como a ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE
(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moratl)

NOTAS: 1.- El licitante deberd respetar los incisos senalados y llenar al presente formato con toda la informacién solicitada.
2.- En caso de ser persona Fisica, no le aplican los tres primeros inclsos por lo que deberd eliminarlos.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“Carta de conformidad y consentimiento”

Lugary Fecha: _

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

En relacion al proceso de ______________ ndmero y en términos de io
establecido en los articulos 10, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asimismo en correlacién con lo establecido en los
articulos 7 fraccién |, 8, 9, 29 v 30 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebly, manifiesto que en mi carécter de (representante legal,
administrador Gnico o dpoderado) de ( * } mi conformidad vy

consentimiento para que la informacion de mi representada y la propia sea tratada para los efectos
gue requiera la convocante derivada de este procedimiento de adjudicacion.

Asimismo, declaro haber leido y conocer la informacién relativa a datos personales y avisos de
privacidad, misma que se encuentra en la direccién electrénica o OR siguientes.

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-de-privacidad/secretaria-de-
administracion-y~tecnologias-de~la-informacion

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o morat)

Nota: En caso de que este supuesto no aplique, debera adjuntar escrito en formato libre
manifestando que no aplica.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“Formato de Documentacién e informacién Reservada o Confidencial”

. ‘LugaryFecha: _ _
COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES '
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE.

{S1 ESTE SUPUESTO LE APLICA, DEBERA CONSERVAR UNICAMENTE EL SEGUIENTE TEXTO Y ELIMINAR COMPLETAMENTE EL APARTADO
CORRESPONDIENTE AL SUPUESTO “Si API.ICA")

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de (PERSONA FISICA O MORAL), en
mi propio derecho manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad que en términos de los
dispuesto por los articulos 112 y 115 de It Ley General de Transparencia y Accesc a la Informacion
PUblica, gue los documentos e informocidon que presenta mi representada NO contienen
INFORMACION CONFIDENCIAL, RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA.

{$1ESTE SUPUESTO LE APLICA, DEBERA CONSERVAR UNICAMENTE EL SIGUIENTE TEXTO Y ELIMINAR COMPLETAMENTE EL APARTADO
CORRESPONDIENTE AL SUPUESTO “NO APLICA™}

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de {PERSONA FiSICA O MORAL), en
mi propio derecho manifiesto o usted bajo protesta de decir verdad que en términos de los
dispuesto por los articulos 112 y 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

- Plblica, que los documentos e informacion que presenta mi representada que Sl contiens
lNFORMACIéN CONFIDENCIAL, RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA, tengan el derecho de
reservarse la informacién de conformidad con las dtsposmlones aplicables, las cuqles se descrlben
a continuacién.

MOTIVOS DE

NO. DOCUMENTO . TIPO DE INFORMACION
i CONFIDENCIALIDAD

ATENTAMENTE

( Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“PROPUESTA TECNICA”

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO"

Lugar y Fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE

1 SERVICIO 1 "CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE SALDO A MONEDEROS ELECTRONICOS CERTIFICADOS CON
CHIP COMO APOYOQ DE UTILES ESCOLARES PARA LOS HIJOS DE LOS ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL HONGRABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA", a través de un contrato
abierto de conformidad con &l articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector Piblico Estatal y Municipal por lo que la contratante esta cbligada a la contratacion del monto
minimo adjudicads, quedando el monto maximo sujeto a las necesidades y suficiencia presupuestal de
la contratante.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de dispersion de saldo a monederos electrdnicos certificados con chip como apoyo de (tiles
escolares para los hijos de los elementos de o Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

I PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

£ periodo de prestacion del servicio serd a partir del dia habil de la formalizacién del contrato y hasta &
15 de diciembre de 2026.

Lo entrega de los monederos electrénicos certificados con chip y la dispersion de recursos a una
Plataforma Administrativa se realizardn de manera parcial, conforme a las necesidades de la
convocante.

El proveedor deberd efectuar la entrega de los monederos dentro de los 7 (siete) dias habiles posteriores
a cada solicitud, en un horario de lunes a viernes de 9:00 & 18:00 horas.
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La dispersion de recursos d la Plataforma Administrativa deberd realizarse el mismo dia de la recepeion
de la solicitud correspondiente.

IH. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIC:

El proveedor deberd entregar los monederos electranicos certificados con chip como apoyo de dtiles
escolares en las instalaciones de la Direccidn General de Control y Gestién de Recursos perteneciente a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ubicadas en el
Complejo de seguridad ubicados en Avenida Granate, No. 3830, Colonia Zona Cementas Atoyac, Pueblq,
Puebla.

V. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1.~ El proveedor deberd suministrar, bajo la medalidad de contrato abierte, monederas electrénicos
certificados con chip, habilitados para cobro en lineg, sin vinculacion a cuentas de cheques ni posibilidad
de disposicion de efectivo.

La entrega de los monederos electrénicos certificados con chip comao apoyo de Gtiles escolares se
realizard de manera parcial, conforme a las necesidades de la contratante, medionte solicitudes
efectuadas por correo electrénico.

Las solicitudes deberén contemplar la entrega de monederos electrénicos, asi como la dispersién de los
recursos correspondientes « la Plataforma Administrativa, desde la cual el persenal designado por la
convocante realizard la asignacién de saldo a cada monedere electrénico,

£l proveedor deberd realizar la entrega de los monederos electrénicos dentro de los 7 (siete) dids habiles
posteriores a la recepcién de cado solicitud, en un horario de lunes a viernes de 2:00 a 18:00 horas.

Los monederos deberdn entregarse en sobre cerrado, de manera individual, acompariados de un folleto
informativo que contenga las instrucciones para su uso. Asimismo, deberdn cumplir, como minimo, con
las siguientes caracteristicas:

- tas tarjetas deberan ser fobricadas con un material rigido que impida su rapido deterioro, de 53.9
milimetros de ancho por 85.50 milimetros de largo.

- Deberdn contener el chip integrado.

~ NIP personalizado restrictive e intransferible.
impresion termograbada al frente o relleve, que incluya:
- Nembre de la aplicacion de ld tarjeta del proveedor,

- Aceptacion MasterCard y/fo Visq, permitiendo su utilizacién en establecimientos aoflliados a dichas
redes.

- El distintivo de la red financiera correspondiente deberd incorporarse en la parte inferior derecha del
monaedero electronico, en un drea de 17 milimetros por 14 milimetros.

Al reverso deberd contener los datos generales del proveedor, adernas de incluir:
- Deberan contener el nombre del proveedor.

~ Banda magnética horizontal de seguridad en posicion superior, con medida esténdar de 85.50
rnilimetros por 10 milimetros.

- Espacio para firma del usuario con medida de 55 milimetros por 10 milimetros.
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- Codigo de verificacién (Cvv) de tres digitos.

- Namero telefénice nacional o call center nacional y pagina web para consulta de establecimientos
dfiliados, bloqueo temporal del monedero etectrénico, asi come reporte por robo yfo extravio, disponible
las 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

- vigencia minima de 2 (dos) anos, visible en un Grea de 50 milimetros por 10 milimetros,
- Namere de tarjeta visible en un dreda de 68 miiimetres por 5 milimetros.
- Nomero de cuenta del tarjstohabisnts

2.~ El proveedor deberd proporcionar a la contratante, al momento de [a formalizacién del contrato,
mediante oficio, la liga de acceso, usuario y contrasena de la piutaforrda electronica, para que el
personal designado por la contratante administre, a través de la Plataforma Administrativa, las
dispersiones de saldo a los monederos electronicos. Asimismo, el proveedor debera dispersar el saldo
correspondiente a la Plataforma Administrativa, a efecto de que la contratante realice la dispersion de
$2,300.00 (Dos mil trescientos pesos 00/100 MIN.} en una sola exhibicién a cada monedero electrénico
con chip.

3.- El proveedor deberda contar con una Plataforma de accese por internet (On line) para la asignacion de
saldos de manera inmediata; que permita el control de los monederos electrénicos, con las siguientes
especificaciones:

o. Sisterna o plataforma web, la cual deberd estar disponible para su operacion las 24 (veinticuatro)
horas del dia.

b. Sistema On Line para asignacidn de saldes de manera inmediata.
C. Que cuente con setvicios tales como:
- Solicitud de tarjetas nuevas, tarjetas de reposicion, tarjetas de renovacién y stock de tarjetas.

- Consulta de diferentes tipos de reportes como histdrico de las asignaciones de saldo, histérico de las
asignaciones de stock, tarjetas activas, estatus de facturacion, indicadores entre otres.

d. Que permita la cancelacién de la tarjeta de forma inmediata por robo o extravio.
e. Que permita €l bloqueo temporal de tarjetas.

4.~ El proveedor deberd entregar en sobre cerrado, la sustitucion de los monederos electrénicos gue se
encuentren en mal estado y/o en el supuesto de cualquier vicio eculto, y/o robe o extravio en un plazo no
mayor & 7 dias hdbiles, a partir de la notificacién que se haya realizado, sin costo algune para el
tarjetahabiente ni la contratante, debiendo ser enviado per mensajeria d la contratante en las
instalaciones de la Direccidn General de Control y Gestion de Recursos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en Complejo de Seguridad ubicadas en
Avenida Granate, No. 3930, Colonia Zona Cementos Atoyac, Puebla, Puebla,

B.- La contratante, a fin de que el proveedor personalice los monederos electronicos certificados con
chip, proporcionarda a este mediante correo electrénico en formato Excel en ka forrmalizacion del contrato,
un LUSTADO LAYOUT con los datos del tarjetahabiente ordenado por apellido paterno, apellido materno y
nombre(s) y nimero de sxpediente.

6.~ Los monederos electrénicos certificados con chip, no tendrdn saldo al momento en gque el provesdor
los entregue a la contratante. ‘
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7.- El proveedor deberd contar con al menos tres ejecutivos de cuenta las 24 horas los 365 dias del afie
para atender solicitudes de la contratante, asi como aclaraciones en general de los usuarios, sin gque
generé costo alguno para el tarjetahabients ni la contratante.

8.- El proveedor deberé considerar gque en caso de roba yfo extravie del monedero electrénico certificado
con chip, el titular del mismo deberd reportario, para que el saldo disponible sea acreditado en otro
monedero electronice, misme que serd entregado en un sobre cerrado y personalizado, debiendo ser
enviado por mensdajeria a la contratante dentro de los 7 dias habiles siguientes a la notificacion del
evento sin costo adicional para e tarjetahablente ni la contratante.

9.- B} proveedor deberd entregar en forma digital mediante €D o USB (PDF o Excel) dentro de los 2 dias -
hébiles postericres a la formalizacion del contrato, un listado de establecimientos comerciales en donde
se podran utilizar 1os monederos electrénicos certificados con chip, dichos monederos deberan tener
reconocimiento en el mercado nacional, cobertura o nivel nacional en establecimientos afiliados de
cuaindo menos 5 de las principales cadenas de autoservicio y tiendas departamentales, papelerias,
zapaterias, sin que dichos monederos electronicos certificados con chip presenten limitacion para el
consumoe en cadenas comerciales con venta de (tiles escolares en especifico, incluyendo tiendas de
autoservicio afiliadas a la ANTAD {Asociacien Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales).

10.- £l proveedor no cobrard ninguna comisién con cargo d los menederos electrénicos certificados con
chip por inactividad o por las operaciones que realice el iarjetchabiente como son: consuitas de salde o
movimientos, activaciones de tarjetas, etc.

11.- Ef proveedor no establecerd monto minimo de compra con los monederos electronicos certificados
con chip. '

12.- No se aceptard condicién algunda en cuanto a cargos adicionales por concepto de traslados y
seguroes.

13~ Los monederos slectrénicos no podrdn usarse para adquirir bebidas alcohélicas o cigarros.
14.- El proveedor no deberd bloquear y/o cancelar los monederos electrénicos a menos que el
tarjetahabiente o {a contratante lo solicite.

15.- £l proveedor deberd brindar de manera virtual una capacitacion, al personal que designe la
contratants sobre el manejo de la plataforma. La fecha y hora en que se llevard a caboe, se deberd
establecer de comUin acuerdo entre el proveedor y la contratante en la formalizacién del contrato.

18.- El proveedor deberdé contar con las siguientes certificaciones vigentes a su nombre, emitido por la
Entidad Mexicana de la Acreditacion A.C. (EMA): '

-Certificado NMX-CC-9001-IMNC-2015 [ 1SO 900k 2015, Sistemna de Gestion de la Calidad, con el siguiente
aglcance;

servicios de Contact Center omnicanalidad para ia operacion de medios de pago para: activacion de
tarjetas, bloqueo y desklogueo por seguridad, reporte por robo o extravio, solicitud de aclaraciones,
consulta de saldos y movimientos y solicitud de cambio de datos de clientes y tarjetahabientes,

-Certificado I1SO/IFC 27001:2022 sistema de Gestién de Seguridad de I¢ Informacién, con alcance pard los
procesos de:

Emision, procesamiento, dispersion, operacion, administracién y distribucion de productos para medios
de pagos ya sean fisicos o virtuales, vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de
dfiliacidn, integracian, evaluacidn comercial, crédito, captacion, liquidaciones, servicios de soports, mesa
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de control documental, post venta, capacitacion y atencian telefonica a clientes, afiliados,
tarjetahabientes, valehablentes y usuarios en general.

Ei proceso y/o servicio de atencion telefonica considera: activacién y cancelacion de tarjetas, bloqueo y
desbiogueo por seguridad, reporte por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldes y movimientos,
reposiciones y solicitud de informacion. Este alcance incluye la proteccion de datos personales y datos
de medios de pago, soportado en la daciaracion de aplicabilidad {Soa) de controles de seguridad de la
informacion "CO0-SGI-REG-007" versidn 6.

-Caertificado 1SO 37001; 2018, Sisterna de Gestion Antisoborno, el alcance del Sistermna de Gestion
_|Antisoborno se ha disenado considerando las cugstiones internas y externas, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas asi come fos resultados de la evaluacion de riesgos de soborno,
para prevenir, detectar, aplicar, mantener, revisar y enfrentar al sobornoe, asi como definir, revisar,
implementar y actualizar cada uno de los procesos involucrados que Broxel realiza respecto de los
actividades, mismas que se indican de forma enunciativa mis no limitativa: - Prevencion, deteccion de
scberne y corrupcion, extorsién o malversacion, conflicto de intereses derivadoe de ld operacion y
servicios de sus actividades comerciales.

- Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emision de tarjetas, monederos electronicos, vales, vales de
papel, medios de pago, sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de aofiliacion y demdés que
bajo su objeto social pueda realizar; la administracion, procesamiento, dispersion, distribucion y
operaciones de los productos y servicios; - 1a negociacion, ejecucién y seguimiento de todos los
contratos con socios comerciales; asi como las actividades del control de la gobernanza, actividades de
investigacion interna y seguimiento por parte dei Oficial de Cumplimiento. Todo lo anterior en
compromiso con g integridad, ética empresarial y cumplimiento o las leyes antisoborno, cumplimiento
de leyes de prevencion de lavado de dinero y los ordenamientes vigentes y aplicables en la materia.

- Certificacién de Acreditacién de Cumplimiento PCi DSS v4.0.1 para el Informe de Cumplimiento (ROC) de
Proveedores de Servicios.

17.- El proveedor deberd contar con el documento que acredite el Aviso detuaiizado para Emitir
Monederos Electrénicos de vales de despensq, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (saT1).

18.- Los monederos electrénicos certificadaos con chip deberdn contar con una vigencia minima de 2
{dos) afios contados a partir de la fecha de recepcién por parte de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipic de Puebla.

V. ENTREGABLE DEL SERVICIC:

1.- El proveedor debera noftificar por escrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntomiente del Municipio de Puebla, de manera fisica y mediante correo electrénico, el cual serd
proparcionade al momento de la firma del contrato, dentro de los 2 (dos) dias habiles posteriores a cada
solicitud de monederos electronicos certificados con chip y de dispersidn de recursos a la Plataforma
Administrativa, lo siguiente:

a) El comprobants o repotte de la dispersion de recursos realizada a la Plataforma Administrativa,
indicando el mento total dispersado, mismo que servird como soporte documental para el tramite de
page de la contraprestaciébn correspondiente.

b) La relacién de los monederos electrénicos certificados con chip correspondientes a la solicitud
atendida, indicando el nimero de identificacién de cada uno.

2.- El proveedor debera proporcionar, dentro de los 7 dias habiles posteriores ala conclusién de la
capacitacion, un reporte fotografico de manera impresa, en hoja membretada y firmado por ef
representante legal, que contenga como minimo 5 fotografias en formate libre, como evidencia de que
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se llovd a cabo de manera virtual la capacitacién al personal de a contratante sobre el manejo de la
plataforma.

3.- El proveedor debera propercionar a ka contratante en la formalizacidn del Contrate, mediante oficio la
liga de acceso, usuario y contrasefia, para que el personal designado por la contratante opere
Plataforma de acceso por internet y administre las dispersiones del saldo que proporcione el proveedor.

Dichos entregables deberdin presentarse en la Direccién General de Control y Gestién de Recursos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ubicado en
Avenida Granate nimero 3930, colonia Zona Cementos Atoyac, C.P. 72060, Puebla, Puebla, en un horario
de 08:00 a15:00 horas.

LA FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:
EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIODO DE GARANTIA SERVICIO:

ATENTAMENTE

~ (Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS: .

1.- El licitante deberd respetar y llenar el presente formato con foda la informacion solicitada. Este formato se
presentaré en WORD., :

2.- H licitante deberQ capturar y presentar su propuesta técnica a renglon seguido, evitando dividir o tabla o
presentando hoja por partidg, tampoco se deberdan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podrén
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales, la falta de alguno de ellos serd causa de descalificacion. .

4.- El licitante debera tomar en cuenta todos los cambios que se generen en el acto de Junta de Aclaraciones ¢
las Bases de la Licitacion pdra la presentacion de su propuesta.
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(En papel con membrete de la empresaq, o bien con su nombre o razén social impreso).
“CURRICULUM EMPRESARIAL"

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.
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. -, COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
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-

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moratl)
NOTAS:

1.- El licitante deberd respetar y llenar el presente formate con toda la infgjrmcxcién
solicitada.
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(En papei con membrete de la empresa, o bien con su nomibre © razén social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES _
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representcnte o0 apoderado legal de
(PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) No encontrarse en ninguno de los supuestos del art. 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector PAblico Estatal y Municipal.

b} No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la
Federacion. '

¢) Queno desempefa empleo, cargo o comision en el servicio pdblico, o en su caso, que, o pesar
de desempenarlo, con la formalizacion del contrato que se llegue a suscribir con la contratante, no
se incurre en un conflicto de interés, con el Honorable Ayuntamiento del Municipic de Puebla.

d) Que conoce el contenido de los articulos 3 fraccidn VI, 47, 49 fracciones | y IX, 58, 59, 60, 65, 66,
67, 68, 69, 70, 72, 8], 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e) Que no proporciond ni proporcionard informacién falsa o actuard con dolo o mala fe.

f}  Abstenerse de realizar cualquier acto que conduzea a inducir o alterar las evaluaciones de las
propuestas, asi como el resultado del procedimiento u otros aspectos gue otorguen condiciones
mdas ventajosas con relacion a los demds participantes.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante legal o apoderado de la persona fisica o morai)

NOTAS: 1.- El licitante deberd respetar los incisos sefiglados y llenar el presente formato con toda ia informacion solicitada.
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En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de
(PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que (me comprometo
[mi representada se compromete), en caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A ser el Gnico responsable de la relacién laboral con su personal, al pago oportuno
de sus salarios, deslindande de cualquier responsabilidad a la Contratante y en
ninglin caso se considera a la Contratante como patrén sustituto o patrén solidario.
b) A responsabilizarse por su personal que participe en la prestacion del servicio.

c) A garantizar el servicio durante la vigencia del contrato y para los monederos
electrénicos vigencia de minimo dos afios a partir de la entrega a la contratante.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en la descripcidén del servicio.

e) A contar con personal calificado, recursos financieros suficientes y equipo
requerido de manera inmediata y permanente durante todo el periodo del contrato.
f) A asumir la responsabilidad civil y cualquiera derivada de la relacién juridica
generada con la Contratante, que en su caso origine algan dafio o perjuicio causado
a la Contratante por vicios ocultos, error, dolo, negligencia o mala fe.

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda ser
apreciada al momento de la recepcién de los bienes o en la prestc:t:lon del servicio.
g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h) A notificar a la convacante el inicio de la prestacion de servicios objeto del
contrato, con una anticipacion minima de 24 horas de conformidad con lo
establecido en el articule 107 fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal. '

i) A realizar el servicio en el plazo y lugar sefialado por la contratante.

j) A suministrar los monederos electrdnicos certificados con chip, para cobro en lineg,
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sin cuenta de cheques ni disposicion en efectivo, en sobre cerrado de manera
individual con un folleto que contenga informacién sobre el uso del mismo.
k) A realizar, sin costo adicional alguno para la contratante, la sustitucién de aquellos
monederos electrbnicos que presenten defectos de fabricacién, fallas de
funcionamiento, dafios derivados de los procesos de empaque, manejo,
dlmacenamiento o transportacién, asi como cualquier anomalia relacionada con
errores de impresion, codificacién, activacidn o lectura que imposibilite su correcta
utilizacién. Para tal efecto, una vez que la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla detecte y notifique cualquiera de
las irregularidades antes sefialadas, los monederos electronicos correspondientes
me serdn devueltos para su revisidn y reposicion, obligandome a efectuar la
sustitucion respectiva dentro de un plazo maximo de siete (7) dias habiles contados
a partir de la recepcién de la notificacion o devolucion correspondiente, garantizando
en todo momento la plena funcionalidad de los monederos electrénicos sustituidos,
asi como la conservacién de los saldos, beneficios y demds caracteristicas
criginalmente contratadas. _
NOTA: Se entiende por vicios cualquier inconsistencia gue no pueda ser apreciable al
rmomento de la recepcion de los monederos.
) A garantizar la vigencia de los monederos electrénicos certificados con chip per un
pericdo minimo de 2 afos a partir de la recepcién en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o morat)

NOTAS: 1.- El licitente debera respetar los incisos sefialados y llenar el presente formato con todd la informacién solicitada.
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En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razon social impreso .

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi carfcter de rep_resentante 0 apoderado legal de
(PERSONAFISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

Que los bienes y/o servicios ofertados, cumplen con la Normas Oficiales Mexicanas, las
Normas Mexicanas, y a falta de estas, con las Normas Internacionales aplicables.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con st nombre o razoén social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi carécter de representante o apoderado legal de (PERSONA FiSICA
O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion, datos o documentacion, que le sea
proporcionada por la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener acceso, serd
considerada como confidencial, por lo que se cbliga a mantener abscluta discrecién vy
confidencialidad respecto de cualquier tipo de informacion, datos o documentacién, asi como a
obligar a sus trabajadores y/o empleados, @ mantener en los mismos términos de discrecion tales
aspectos confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion, datos o documentacién a los que
pudieran llegar a tener acceso durante o con posterioridad al desarrollo y ejecucién de los servicios
objeto de la presente adjudicacién y a la vigencia de la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial incluye, de manera enunciativa mdas no
limitativa, lo siguiente:

I. La obligacidén de no divulgar la - informacion confidencial a terceras personas sin el
consentimiento por escrito de la Contratante;

Il La obligacion de no usar la informacion confidencial para beneficio propio o de terceras
personas, debiendo el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propdsito de cumplir con el
servicio encomendado, y

ill. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accidn que pueda llegar a comprometer o poner en
riesge la informacion, datos o documentacion, que le sea proporcionada por tos trabajadores
o por la Contratante.

Para efectos de la presente cartq, se considerard como informacion confidencial, toda aquella
documentacién e informacién de cardcter industrial, comercial, operativa, contable, legal,
financiera, corporativcx, de mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas de
distribucion, comercializacién, formulas, técnicas, productos, maquinarias, mejoras, disenos,
descubrimientos, estudios, compilaciones, programas de software, hardware, folletos, graficas
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© cudlguier otro tipo de informacion, propiedad de la Contratante a la que tenga acceso el
adjudicado; misma que podrd constar en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electrénicos de cualquier tipo, programas de computadora,
usb, discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material © instrumentos similares que
retengan informacién técnica, financiera, de mercadotecnia, de andlisis, compilaciones,
estudios, graficas, informacion contable, legal o de cualquier otro tipo.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o morai)

NOTAS: 1- El licitante debera respetar los incisos sefialadoes y llenar el presente formato con teda lo informacién solicitada.
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En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

CARTA COMPROMISO
Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardacter de representante ¢ apoderado legal de
(PERSONA FISICA O MORAL) deciaro bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar
adjudicado:

a) Que los precios ofertados son considerables y justos tomando en cuenta las
circunstancias y condiciones prevalecientes en el mercado, por lo que resultan
convenientes y favorables.

b) Que se cuenta con capacidad econémica y financiera para cumplir con Ila
adquisicién o contratacidén requerida. ‘

¢) Que cuenta con la experiencia y especializacién operativa.

d) Que cuenta con dispenibilidad inmediata de recursos humanos y técnicos para
satisfacer las necesidades requeridas, por lo que representan las mejores
condiciones de contratacion.

e) Que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos solicitados.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

- NOTAS: .- El licitante deberd respetar los incisos sendlados y llenar el presente formato con toda 1a informacién solicitada.
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{En papel con fa eresa, o bien con su nombre o razén social JS.
“PROPUESTA ECONOMICA”

Lugaryfecha: __ _

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Se redlizard un contrato abierto, de conformidad con el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico Estatal y Municipal, por un monto minimo total de $2,511,200.00 (dos millones quinientos once mil doscientos pesos 00/100
MN.} y un monto méximo total de $6,278,000.00 {seis millones doscientos setenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), ambos con LV.A,
incluido, de acuerdo a lo siguiente:

tMonto minimo a dispersar: $2,426,749.13 (dos millones cuatrocientos veintiséis mil setecientos cuarenta ¥ nueve pesos 13/100 MN.).
1V.A, Incluido.

Monto maximo a dispersar: $6,066,872.83 {sels millones sesenta y seis mil ochecientos setenta y dos pesos 83/100 MN.). LV.A. incluido.
Monto minimo de cornision: $84,450.87 (achenta y cuatro mil cuatrocientos cincuenta peses 87/100 M), LV.A. incluido.
Monte méximo de comision: $211,127.17 {doscientos once mil ciento veintisiete pesos 17/100 M.N.), LV.A. incluido.

“LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”
ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderato legal de Ia persona fisica o morai)
NOTAS:

1- Eliicitante deberd respetar y llenar el presente formate con toda la infarmacién solicitada. Este formato se presentard en EXCEL
2.- Ei licitante deber capturar y presentar su propuesta econérica a renglon seguido, evitando dividir ia tabla o presentando hoia por partida,

tampoco se deberdn intercalar datos entre los filas de la tabla. Unicamente podran configurar ko pagina para gue ésta se imprima
correctamente en sus hojas membretadas,

3.- Todaos son requisitos esencigles o falta de aiguno de ellos seré cousa de descafificacion.
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GOBIERNG DE LA CIUDAD

“GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTAS"

{Debidamente tramitada ante una Institucién de Fianzas. £l presente formato se deberd tomar dnicamente
como referencia. Se deberd atender a la legisiacion vigente y requisitos propios de cada Institucién
Afianzadora)

Ante y a favor de la: Tesoreria Municipat del Honorgble Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. ____________.
domicilio en el
sostenimiento de la Propuesta presentada en el procedimiento de adjudicacién mediante
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-LP-SSC-275-2026, relativo o la “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE DISPERSION DE SALDO A MONEDEROS ELECTRONICOS CERTIFICADOS CON CHIP
COMO APOYO DE UTILES ESCOLARES PARA LOS HIJOS DE LOS ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA" recalizado por
sl Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblg,
conformidad con el articulo 2 fraccion IIl, 80 fraccidn XVII y 129 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, por un importe total maximo de
$ (nGmero) (letra M.N.) sin incluir LV.A. '

Esta fianza permanecerd vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasia
gue no se dicte resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la propuesta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias contados a partir
del acto de apertura de propuestas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compariia afianzadora pagard en los términos, de

ley ia cantidad de $ (ntmero) (letra _____________________ M.N.) que corresponde al

minimo del 10% del monto total mdxime a adjudicar sin incluir el LV.A, como garantia de.
sostenimiento de ofertq, para lo cual, !compor‘ﬁo afianzadora} acepta someterse expresamente

al procedimiento de ejecucion (con exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 174,178,

282,283y 289 de la Ley de Instituciones de Segurosy Fianzas.
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K

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social r‘mpreso).

“FORMATO PARA REALIZAR PREGUNTAS A LAS BASES DE LA CONVOCATORIA”

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Lugar y fecha:

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado fegal de la pérsona-ﬁsicd o morali}

INSTRUCCIONES DE LL| 0.

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LECITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE NUMERAL, PARTIDA O ANEXOS DE EAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADQ DF REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN £STE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MCDIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS REQUERIDOS. EN ELCASQ
DE GUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATOQ WORD.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso

“Formato de carta poder simple”

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

___________________________ en mi cardcter de representante legal de
______________________ (nombre de la persona fisica o moral que participan),
otorgo poder necesario y bastante para que (nombre de quien recibe
el poder) en mi nombre y representacion asista a los diversos actos de la licitacion arriba

citada y entregue la proposicién de mi representada.

Nombre y firma de la persona fisica Nombre y firma de quien recibe el
o representante legal de la persona fisica poder.
o moral
Testigos:
Nombre y firma. Nombre y firma.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SSC-275-2026

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“CONFLICTO DE INTERES”

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
NUMERQ DE REGISTRO DEL PROVEEDOR (A):
FECHA:

Bojo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes declaran ante autoridad distinta a lo
jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla que
establece: “I. Quien of declarar ante cualquier autoridad en gjercicio de sus funciones o con motivo de elfas, faltare a la verdad
en relacién con los hechos que motivan la intervencion de ésta; Ii. Quien siendo autoridad, rinda informes en los que afirme
una falsedad o niegue u oculte la vardad, en todo o en parte”; manifiesto conocer los Principios Institucionales que rigen en
el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y las disposiciones relativas al conflicto de interés establecidos en los
articules 3 fraccidn Vi, 25, 47, 49 fracciones |, IX y X, 58, 59, 60, 60 Bis, 63, 65, 66, 67, 68,69 70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, asi como los supuestos contenidos en el articulo 77 de ia ey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico Estatal y Municipal y 55 de la Ley de Obra Pdblica y Servicios Relacicnados con
la Misma para el Estado de Pugbla.

Una vez leido su contenido declaro que estoy informado de los supuestos en los que se puede incurrir en confiicto de intarés y
DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPENO EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, O EN
SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATCO NOMERO: __ .
NO SE INCURRE EN UN CONFLICTO DE INTERES, CON EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Asimismo, manifiesto que ratifico que (si) - (ng) cuento con una politica de integridad con los requisitos gue sstable el articulo
25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en mi negocio o empresa.

Por otra parte, me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi o por interposita persona dinero,
bienes musbles o inmuebles mediante enajenacidn en precio notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario,

donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al personcal de i adrinistracion pblica municipal.

De igual manera, desempenaré las funciones y actividades que me correspondan conferme al contrato, bajo los principios de
imparcialidad, objetividad y legalidad.

Acepto que esta declaracion es una reflexién individual y un compromiso personal con ef Gobierno Municipal, y que conozco
las disposiciones legales, reglamentarias v éticas lo rigen, asi coma fos alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

Por lo anterior y bajo protesta de decir verdad firmo la presente carta y adjunto fotocopia de identificacion oficial.

Nombre y firma del proveedor {a)

FORM.014.2024/SECATI.DGA[Jf2427
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(Debidamente tramitada ante una Institucién de Fianzas. £l presente formato se deberd tomar Unicamente como
referencia. Se deberd atender a la legisiacion vigente y requisitos propios de coda institucién Afianzadora, asicomo alo .
solicitado por el drea juridica de la dependencia Contratante)

“GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"”

Ante y a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. _____________ . CONn
domicilio en _ e . el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato No. _______
celebrado con___________________ eldia ____de_______ de 2026, realizado por el

Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de
conformidad con el Articulo 2 fraccidon I, 80 fraccién XVIi y 128 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente nimero
__________________ por un importe total méximo de $ {(namero) (letra M.N.)
otorgéndose esta fianza por la cantidad de $ (nimero) (letra M.N.) que equivale al 10%
dei monto total adjudicado.

Esta fianza permanecerd vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su
axpedicién hasta la total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se
otorguen prérrogas o esperdas y para los casos en que se interpongan juicios o recursos legales y
hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para gardntizar el pago de la indermnnlzacidn en los casos de vicios
o defectos ocultos en el servicio adjudicado, quedando vigente un afio posterior a la prestacion
de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fionza esta compaiiia afianzadora pagard en los términos, de
ley la cantidad de $ (namero) ( letra M.N.) por un importe minimo del 10% (diez por
ciento) del monto total maximo-adjudicado. Como garantia de su cumplimiento asi como contra
vicios o defectos ocultos, parad lo cudl, (compariia afianzadora) acepta someterse expresamente
al procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier otro) establecido en los articulos 174,
178, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
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1

“FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DEL SERVICIO"

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES :
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTOQ DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE. .

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107
fraccion tV de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, se encuentran fegal y
contractuaimente obligados a comunicar al Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, el inicio del servicio con una anticipacion de al menes veinticuatro horas, preferentemente mediante el presente
documente deneminado “Formato de netificacion de inicio del servicio” debiendeo asentar lugar, dia y hora. Este anexo ho se
encuentra sujeto a evaluacidn. '
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La Secretariq, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se
abstendrdn de recibir propuestas o celebrar contrato alguno en las materias a
que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

.  Aquéllas en que el servidor pUblico que intervenga en cualquier etapa
de los procedimientos de adjudicacion y contratacion, tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda
resultar algln beneficio para él, su conyuge o sus parientes
consanguineos hasta el cuarto grado, por dfinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionaies, laborales o de
negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o
las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

. Las gque desempefien un empleo cargo o comisidn en el servicio
publico, o bien las sociedades de que dichas personas formen parte,
asi como las inhabilitadas para desempeiar un empleo, cargo o
comisién en el servicio publico;

. Aquellos proveedores que, por causas imputables a eillos mismos, la
contratante les hubiere rescindido administrativamente mds de un
contrato dentro de un lapso de dos anos calendario contados a partir
de la notificacidn de la primera rescisidn, impedimento que
prevalecerd ante todas las dependencias o entidades estatales y
municipales durante dos anos calendario contados a partir de la
notificacion de la rescision del segundo contrato; '

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucidon de la Secretaria de
la Funcién Pablica de!l Estado del Estado de Pueblg, los Comités
Municipales o la Contraloria Municipal, en los términos de este
ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcién en el Padron
de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;
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GOBIERNC DE LA CIUDAD

V. Los proveedores que se encueniren en situacion de atraso en las
entregas del servicio o en la prestacidn de los servicios por causas
imputables a "ellos mismos, respecto de otro u otros contratos
celebrados de la misma Administraciéon Pablica Estatal o Municipal,
.siempre y cuando éstas hayan resultadd gravemente perjudicadas.

VI.. Aquellas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado
de quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VII. Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o
servicio en un procedimiento de contratacion y que se encuentren
vinculadas entre si por algln socio o asociado comun;

VIl Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y
previomente hayan realizado o se encuentren realizando, por si o d
través de empresas que conformen parte del mismo ‘grrupo
empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de andlisis y control de
calidad, preparacidon de especificaciones, presupuesto, o la
elaboracion de cualquier documento vinculado con el procedimiento
con el que se encuentran interesados en participar;

IX. Aquellas que por si o através de empresas que formen parte del mismo
grupo empresarial pretendan ser contratadas para elaboracion de
dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados
pard resolver Idiscrepcncics derivadas de los contratos en que dichas
personas o'empresas sean parte; |

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley
contraviniéndola o sin estar facultadas para hacer uso de derecho de
propiedad intelectual, o las que actuen dolosamente o de mala fe; y

»

XI. . Las demds que por cualquier causa se encuentren impedidas para elio
por disposicion de Ley.
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iy

Para los efectos de las presentes licitacion, se dan a conocer las siguientes
definiciones:

GORIERNO DE LA CIUDAD

Bases: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de descalificacion y
requerimientos sobre los que se regird la presente Licitacion Publica Nacional y que

serdn aplicados para la adquisicion de los bienes y/o contratacién de los servicios
que se oferten.

Convocante: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

Convocatoria: La publicacién legal hecha en los términos de los Articulos 78 y 79 de
la Ley de*Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y
Municipal, asi como las modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

Contratante: La dependencia, entidad de que se trate y que sea el usuario final del
bien o servicio contratado: SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTOQ DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Domicilio de la contratante:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA: Boulevard San Felipe No. 2615 Villa Posadas, Codigo Postal
72060, Puebla

Finalidad de la licitacién: La presente Licitacién PUblica Nacional tiene como objeto
la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE SALDO A MONEDEROS
ELECTRONICOS CERTIFICADOS CON CHIP COMO APOYO DE UTILES ESCOLARES PARA
LOS HIJOS DE LOS ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA".

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal vigente.

Licitacion: La Licitacion PUblica Nacional NOmero CMA~-LP-SSC-275-2026.
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Contraloria: La Contraloria Municipal del Municipio de Puebla.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en la licitacién de conformidad con
lo que establecen las presentes bases.

Propuesta: Proposicion técnica y econdmica en alguna de las formas previstas en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, que se expone en esta licitacion conforme a las presentes bases, para su
andlisis y valoracion en todos sus aspectos.

Proveedor: La persona fisica 0 moral gue celebre contratos de adquisiciones, con
las contratantes como resultado de la presente licitacion.

Cédigo de Etica
hitps:/ fwww.pueblacapital.gob.mx/images/2022{Codigo_de_Etica_del_Honorable _Ayuntamiento_d
el_Municipio_de_Puebla_T3_7122021.pdf

https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-
regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-
regulaciones/item/6674-codigo-de-conducta-de-la-secretaria-de-administracion-y-tecnologias-
de-la-informacion

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/normatividad/77_01_cod_c
onducta_secati.pdf
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