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RECOMENDACIONES: Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la
omisién de algun requisito esencial es causa de descdlificacion, asimismo ser
puntuales a los eventos de la presente licitacion.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como en lo
dispuesto por los articulos 15 fraccion I, 16, 47 fraccion 1V, inciso b), 83 fraccion
II, 80, 82 pdarrafo primero, 102 y demés relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal (ley), articulo
38 del Presupuesto de Egresos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2026, llevard a cabo el proceso de Licitacion
PUblica Nacional, nimero CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026 referente a lo
"CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE MONITOREO CONTINUO
24x7, ALERTAMIENTO MULTICANAL Y REPORTE DE DISPONIBILIDAD PARA LOS
SISTEMAS CRITICOS Y EL SERVICIO DE ANALITICA CONVERSACIONAL MEDIANTE
LENGUAJE NATURAL PARA EL APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
INFORMACION" para ia SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACIéN DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
conforme a los requisitos solicitados en las presentes bases.

El cardicter de esta licitacién es: Nacional.

El origen de los recursos es: Municipal.
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De conformidad con lo-establecido en el articulo 80 fraccién Vil de la Ley, las
propuestas, folletos, catalogos o fichas técnicas deberdn presentarse en
idioma ef'spcnﬁol o acompanados de una traduccion simple al espanol.

Se hace del conocimiento de los licitantes participantes que los requisitos
legales, técnicos y econdmicos, son solicitados por parte de la contratante.

Se comunica que el acceso a los eventos en virtud de la presente Licitacion
PUblica Nacional serd de una personq, el cual serd el licitonte o su
representante legal debidamente acreditado.

En caso de que asista un tercero en representacion de la persona fisica o
moral, deberd acreditar su personalidad mediante la presentacion de una
Carta Poder simple Original de acuerdo al ANEXO “14”, otorgada por la
persona facultada para ello, para acudir en su representac_ién a los eventos

~ de Presentacién de Documentacion Legal y Apertura de Propuestas Técnicas,
Comunicacion c§e Evaluacién Técnica, Apertura de Propuestas Econdmicas y
Fallo (anexando originales o copias certificadas para cotejo de las
identificaciones oficiales vigentes de quien otorga el poder, de quien lo recibe, .
asi como de los testigos y copia simple legible de las mismas).

Las caracteristicas técnicas minimas, especificaciones y cantidades de los
bienes, son detalladas en el ANEXO “4”, de las presentes bases. Los bienes
gue se adquirirdn como resultado de la adjudicacidon deberan ser de
idénticas caracteristicas técnicas y calidad a los ofertados. |

BLOQUE1—PARTIDAT: "SERVICIO DE MONITOREO CONTINUQ 24x7, ALERTAMIENTO
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MULTICANAL Y REPORTE DE DISPONIBILIDAD PARA LOS SISTEMAS CRITICOS DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA" PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

BLOQUE 2 - PARTIDA 1: “SERVICIO DE ANALITICA CONVERSACIONAL MEDIANTE

LENGUAJE NATURAL PARA EL APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INFORMACION INSTITUCIONAL ESTRUCTURADA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA

TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE PUEBLA” PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
3.1. TIEMPO Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

El periodo de entrega de los servicios serd:

APLICA PARA TODOS LOS BLOQUES: DENTRO DE LOS 55 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO

LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS SERA EN:

APLICA PARA TODOS LOS BLOQUES: AVENIDA REFORMA NO. 126, CUARTO PISO,
COLONIA CENTRO, PUEBLA, PUE. C.P. 72000

3.2. PERIODO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS:
La garantia de los servicios serd:
APLICA PARA TODOS LOS BLOQUES: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

. 3.3.PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.
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En caso de violaciones de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del Licitante o Proveedor, segln sea el caso,
por lo que, si al ofertar o suministrar los bienes se infringen derechos de
terceros, tales como patentes, marcas o derechos de autor, corresponderd a
aquél el resarcimiento de los dafios y perjuicios generados en términos de las
disposiciones legales aplicables, sin responsabilidad para ia contratante.

3.4. TRANSPORTACION Y MANIOBRAS.
El proveedor que resulte adjudicado serd responsable del suministro de los

bienes que contemple con la contratante, el cual se tendrd que dar en
dptimas condiciones respetando el plazo y lugar requerido.

|| Direccion de Adjudicaciones de la
Secretaric de Administracién vy
Periodo de compra de bases 25 Y 26 DE AGOSTO DE 2026 | Tecnologias de la . Informacion,

e inscripcién DE 9:00 A 15:00 HORAS ubicado en Av. Reforma No. 126,
Primer Piso C.P. 72000, Puebla,
Puebila.

Via correo electrdénico a la cuenta
concursosylicitaciones.cma@ayunt
amientopuebla.gob.mx o de manera
presencial en la Direccidn de

Envid de dudas por parte de 27 DE AGOSTO DE 2026 R .
. Adjudicaciones de la Secretaria de
los licitantes HASTA LAS 11:00 HORAS . . .. .
Administracion y Tecnologias de la
Informacién, ubicado en Av. Reforma
No. 126, Primer Piso C.P. 72000, Puebla,
Puebla.
sala de junias de la Convocante,
Acto de Junta de 01 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A | ubicada en Avenida Reforma No. 126,
Aclaraciones LAS 12:00 HORAS planta baja, Centro Historico, C.P.

72000, Puebla, Puebla.
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Acto de Presentacion de Sala de juntas de la Convocante,
documentacion legal y 07 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A | ubicada en Avenida Reforma No. 126,
Aperturdg de Propuestas LAS 12:00 HORAS planta baja, Centro Histérico, C.P.
Técnicas 72000, Puebla, Puebla.

Salo de juntas de la Convocante,
14 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A | ubicada en Avenida Reforma No. 126,

LAS 12:00 HORAS planta baja, Centro Histérico, C.P.
72000, Pueblaq, Puebla.

Acto de Comunicacion de
Evaluacion Técnica y Apertura
de Propuestas Econdmicas

18 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A
Fallo LAS 12:.00 HORAS Via correo electronico

Se podrdn consultar las bases de esta licitacion en la Direccion de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en el
inmueble ubicado en Av. Reforma No. 126, Primer Piso C.P. 72000, Pueblq,
Puebia, en el periodo de compra de bases establecido en el las "ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO" de la presente licitacion, en un horario de 9:00 a 15:00 horas
(dias hébiles), asi como en la pagina del Ayuntamiento de Puebla:

https://pueblacapital.gob.mx/convocatorias/adjudicaciones

5.1 COMPRA DE BASES.

Para adquirir las bases de la presente licitacion los interesados deberdn acudir
a las oficinas de la Direccién de Adjudicaciones de la Secretaria de
Administracién y Tecnologias de la Informacién del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, ubicadas en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, C.P.
72000, Puebla, Puebla. de acuerdo a lo sefalado en el numeral 4 “ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO" de las presentes bases para que les sea generadd la orden
de cobro correspondiente, misma que deberd ser pagada en las cajas de la
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Tesoreria Municipal o sucursales bancarias Gnicamente en los dias sefialados

por un importe de $3,676.00 (tres mil seiscientos setenta y seis pesos 00/100
M.N.) LV.A. incluido.

5.2. REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION
(TRAMiTE DE INSCRIPCION).

Deberan acudir a las oficinas de la Direccién de Adjudicaciones de la
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, teniendo como limite el dia 26 DE
AGOSTO DE 2026 hasta las 15:00 horas, a efecto de realizar el registro para
participar en la licitacion _correspondiente, presentando copia de la
Constancia de situacién Fiscal actualizada con una antigledad de
expedicion no mayor a 30 dias naturales, y copia de la identificacion oficial
vigente de la persona que acude a realizar el tramite de inscripcién.

Posteriormente se generard la orden de cobro a efecto de que realice el pago
correspondiente como se menciona en el numeral 5.1, “"COMPRA DE BASES”

Una vez realizado el pago acudird nuevamente a las oficinas de la Direccion |
de Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para
requisitar en ese momento el formato de inscripcion proporcionado por la
convocante, la cual entregard una fotocopia de dicho formato, mismo gue se
deberd integrar en su propuesto Técnica como se establece en el numeral
6.2.1, REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” el no hacerlo
serd motivo de descalificacién. En ningln caso el derecho de participacién
serd transferible. ' '

Se deberd tomar en consideracién que no se aceptardn trdmites de
inscripcién posteriores a las 15:00 horas del dia 26 DE AGOSTO DE 2026.

Es importante mencionar que la persona que acuda a realizar la inscripcion
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solamente podrd realizar 1 (uno) registro ya sea de persona fisica o moral.

Se sugiere a los licitantes que se presenten con una memoria USB, con la
finalidad de que, una vez concluido el pago y registro para participar, les sea
grabada el archivo en PDF que contenga las bases.

Fl licitante, deberd presentar 3 (tres) sobres o empaques los cuales deberdn
contener la Documentacién Legal (primer sobre), Propuesta Técnica
(segundo sobre) y Propuesta Econémica (tercer sobre), en el lugar
establecido en el numeral 8.1 “ASPECTOS GENERALES” de estas bases.

6] CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
~ DOCUMENTACION LEGAL.

a) El primer sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado
con el nombre del licitante, nGmero de licitacion y con la leyenda “Sobre
1 (uno)”, “Documentacién legal” mismo que deberd contener los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS (PARA COTEJO, LAS CUALES SERAN
DEVUELTAS EN ESE MOMENTO), estos deberdn presentarse en un FOLDER
y UNA COPIA SIMPLE en RECOPILADOR DE DOS ARGOLLAS, las cuales
deberdn estar acomodadas en ambos casos respetando el orden de
presentacion de las presente bases.

6.1.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENTACION LEGAL” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION:

I. EN CASO DE SER PERSONA FiSICA
a) Constancia de Situacién Fiscal con una antigiedad de expedicidn no

mayor a 30 dias naturales, con estatus activo {Cuyas actividades
preponderantes estén relacionadas con el bien o servicio a contratar).
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b) Actade nacimiento.

c) Clave Gnica de registro de poblacién (CURP) con fecha no mayor a seis
meses. ' '

d) ldentificacién oficial vigente, misma que podra presentar al momento
de cotejar la documentacién. Se aceptan como identificaciones
oficiales vdlidas para este trémite las siguientes: Pasaporte vigente
expedido pdr la Secretaria de Relaciones Exteriores. Credencial para
votar expedida por el Instituto Nacional Electoral. Cédula profesional
expedida por la Secretaria de Educacién Pablica, (no se aceptard cedula
digital).

‘e) Comprobante de domicilio actualizadoe (no mas de 3 meses de
antigiedad) (recibo de pago de luz, teléfono, agua, predial), presentar
Unicamente una de estas opciones en copia legible. En coso de
preéentor un comprobante de domicilio obtenido de manera digital,
presentar una impresion del mismo tanto para el caso de los originales
como de las copias.

Dicho comprobante, deberé coincidir con el domicilio fiscal que indiqué
la Cédula de Identificacion Fiscal o en el caso de cambio de domicilio
fiscal, también debera presentar el Formato denominado “R-2" 0 acuse
electrénico de validacion de tramite ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, donde se manifieste dicha modificacion (copio
legible). |

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea rentado
‘0 se encuentre en comodato, deberé acreditario mediante el contrato
de arrendomiento vigente en copia simple legible, el cual deberd
coincidir respecto de los datos del arrendador y el titular del
comprobante domiciliario.
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El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocante” como el indicado para oir y recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

f) Constancia vigente de inscripcién del padrén de proveedores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla {Cuyo objeto esté
relacionado con el bien o servicio a contratar).

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el
Padron de Proveedores del Municipio de Puebiq, deberd presentar
Carta Compromiso, misma que se identifica como ANEXO “1” de las
presentes bases de licitacién, la cual deberé presentarse, debidamente
requisitada en los campos que son obligatorios (*), con firma autégrafa
del representante legal y/o apoderado legal.

En caso de presentar la carta compromiso ANEXO *1" deberd
presentarse en original dentro del recopilador de copias.

Ii. EN CASO DE SER PERSONA MORAL

a) Constancia de Situacién Fiscal con una antigliedad de expedicion no
mayor o 30 dias naturales, con estatus activo (Cuyas actividades
preponderantes estén relacionadas con el bien o servicio a contratar).

b) Acta constitutiva (Inscrita en el Registro PGblico de Comercio con el
nimero de folio mercantil), resaltando (EN LA COPIA) con MARCA-
TEXTOS el nombre del administrador (nico o apoderado legal o
representante legal y el objeto social de laempresa el cual debe estar
relacionado con la presente adjudicacién. En caso de que hayan
tenido modificaciones sustantivas a su Acta Constitutiva deberan
présentor los dos Gltimos instrumentos notariales que den fe de las
mismas; asi como preferentemente, en qué consiste la modificacién
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(en caso de que aplique).

c) Poder notarial del representante legal, (en caso de que aplique)
donde acredite tener poder general para actos de administracion yfo
poder especial para participar en licitaciones, o poder para ejercer
actos de dominio con facultades para presentar y firmar propuestas,
asi como recibir y firmar actas, resaitando EN LA COPIA'con MARCA
TEXTOS, el nhombre del administrador (nico o apoderado legal o
representante legal. ‘

d) identificacién oficial vigente del representante legal o apoderado
legal, misma que podrd presentar al momento de cotejar la
documentacion,_Se aceptan como identificaciones oficiales vdlidas
para este trémite las siguientes: Pasaporte vigente expedido por e
Secretaria de Relaciones Exteriores. Credencial para votar expedida por
el Instituto Nacional Electoral. Cédula profesional expedida por la
Secretaria de Educacion Publica, (no se aceptaré cedula digital).

e) Comprobante de domicilio actualizado (no més de 3 meses de
antigiiedad), (recibo de pago de luz, teléfono, agua, predial), presentar
Gnicamente una de estas opciones en copia legible. En caso de

~ presentar un comprobante de domicilio obtenido de manera digital,
presentar una impresion del mismo tanto para el caso de los originales
como de las copias. '

Dicho cdmprobonte, deberd coincidir con el domicilio fiscal que indique
la Cédula de Identificacién Fiscal o en el caso de cambio de domicilio
fiscal, también deberd presentar el Formato denominado “R-2" 0 acuse
electrénico de validacion de tramite ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, donde se manifieste dicha modificacién {copia
legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea rentado
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o se encuentre en comodato, deberd acreditario mediante el contrato
de arrendamiento vigente en copia simple legibie, el cual deberd
coincidir respecto de los datos del arrendador y el titular del
comprobante domiciliario.

El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocante” como el indicado para oir y recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

f) Constancia vigente de inscripcién del padron de proveedores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Cuyo objeto esté
relacionado con el bien o servicio a contratar).

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el
Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla, deberd presentar
Carta Compromiso, misma gue se identifica como ANEXO “17 de las
presentes bases de licitacion, la cual deberd presentarse, debidamente
requisitada en los campos que son obligatorios (*}, con firma autografa
del representante legal y/o apoderado legal.

En caso de presentar la carta compromiso ANEXO “1¢ deberd
presentarse en original dentro del recopiiador de copias.

PARA EL CASO PERSONA FiSICA O MORAL ADEMAS DEBERA PRESENTAR LO
SIGUIENTE:

. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, de acuerdo al ANEXO 2" en hoja
membretada y debidamente firmada por el Representante Legal y/o
apoderado en la que se compromete Q.

A) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este

acto, es (son) la (s) dlitima (s) existente (s);
B) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porque los estatutos no
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han sufrido modificacion olguna

C) El poder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna;
D) Que conozco en su integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada
uno de los puntos y requisitos esenciales establecidos en la Licitacion Publica;
E) Mi conformidad con todo lo asentado en el acta de la junta de aclaraciones;
Y _ _ ‘
F) Que cuento con facultades suficientes para comprometer a mi represéntada
en lo que sea riece_surio para el correcto cumplimiento del contrato que se
celebre con motivo de la adjudicacion.

G) En caso de modificaciones d su razén social o fusidén, cumplird con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con la
contratante, hasta la terminacién y vencimiento del mismo, obligdndose a
respetar jas condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a
ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

IV. El licitante deberé presentar los escritos donde manifieste su conformidad y

' consentimiento en términos de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley General de Proteccion de

'Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; ast

como manifiesto bajo protesta de decir verdad en términos de la Ley General

de Transparencia y Acceso a la Informacion PGblica, de conformidad con el
ANEXO “3A” y ANEXO “3B" ‘

V. H licitante deberd entregar dentro de su sobre 1, un dispositivo magnético
(usB) con toda la documentacién legal en formato PDF del presente numerdal.

6.2  CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACIéN DE
PROPUESTA TECNICA.

a) El segundo sobre se presentard debidamente cerrado con cinta adhesiva e
identificado con el nombre del licitante, nimero de licitaciéon y con la
leyenda “Sobre 2 (dos)”, “Propuesta Técnica”, mismo que deberd contener
el ANEXO “4”, asi como la demds documentacién solicitada, la cual
invariablemente debe ser presentadd en hoja membretada del licitante (en
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caso de que el membrete contenga el domicilio del licitante, este debera
coincidir con el establecido en su Constancia de Situacién Fiscal), mismas
gue deberdn dirigirse a la Convocante, debiendo contener en la ditima hoja
de cada uno de los formatos y/o escritos el nombre y firma autégrafa del
representante legal o apoderado legal del licitante. se recomienda que
preferentermente toda su propuesta se presente foliada y rubricada.

Asimismo, deberd presentar un juego de la documentacion en ORIGINAL y
otro en COPIA simple (dicha copia se deberd presentar en un recopilador
de 2 argollas por separado).

De igual forma, la documentaciéon deberd estar organizada de acuerdo al
orden de los puntos sefalados en las presentes bases de la licitacion,
incluyendo separadores y/o pestanas;

Nota: Preferentemente deberén presentar su propuesta impresa solo frente,
no se deberdn presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni engargoladas, ni
en folder con broche.

b) La informacion contenida en el juego en original y ef juego en copia, deberd
ser idéntica.

¢) Aquelios documentos que formen parte de la propuesta técnica y que por
su misma naturaleza no puedan ser modificados o alterados, se acepta que
se presenten en su forma original;

d) La documentacién adicional que se anexe y no haya sido solicitada en las
presentes bases, no serd considerada para la evaluacion técnica.

e) En caso de que el licitante no presente la copia simple de algun documento,
podrd, de asi considerarlo pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el
documento original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucion a partir del dia habil posterior a la emision
del fallo y hasta 3 meses posteriores, después de este término los
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‘ documentos serén enviados al Archivo General

En la propuesta técnica ANEXO “4", se deberd asentar: el periodo de entrega
de los servicios, lugar de entrega de los servicios y periodo de garantia de
los servicios requerido en los numerales 3.1y 3.2.

6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” (LA OMISION DE
ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

Deberd anexar a su propuesta técnica dentro del segundo sobre lo
siguiente:

L Propuesta técnica ANEXO “4”, basada invariablemente en todas las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el mismo anexo
indicando adem@s lo visto, en su caso, en la junta de aclaraciones, el no
cumplir con lo anterior serd causa de descalificacion.

La propuesta deberd ser acompanada de 1 (un) dispositivo magnético
(UsB), el cual seré proporcionado por el licitante y contendrd capturado
(EN FORMATO WORD) la propuesta técnica del licitante ANEXO “4”. Dicho
dispositivo se deberd presentar debidamente identificado con el namero
de procedimiento y el nombre del licitante.

Nota: De existir diferencia en las caracteristicas y especificaciones
establecidas en el ANEXO “4”, entre el dispositivo_ y el entregado
fisicamente en su propuesta, se tomard en cuenta para su evaluacion el
presentado por escrito, mismo que deberd estar debidamente firmado
por su representante legal o apoderado legal. ' |

. “CURRICULUM EMPRESARIAL" El licitante deber& entregar eh su propuesta
técnica el formato de Curriculum empresarial de acuerdo al ANEXO “57,
en hoja membretada y debidomente firmado por el representante legail
y/o apoderado indicando: :
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e INFORMACION GENERAL
a) Nombre o razén social.
b) RFC.
c)} Domicilio fiscal.
d) Teléfono.
e) Correo electronico.
f} Nombre del representante legal.
g) Objeto social.

o ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. :

e EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (minima de 1afio en la prestacion de
servicios iguales o similares a los requéridos)

¢ PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS, MARCAS REPRESENTACIONES,
DISTRIBUCIONES ETC. QUE MANEJE

» RELACION DE CLIENTES PRINCIPALES con nombre o razédn social,
domicilio, contacto, teléfono y correo electronico.

Asi mismo deberd incluir relacidén en formato libre de minimo tres
prestaciones de servicios iguales o similares al que se estd solicitando en
este procedimiento de contratacion, que hayan sido efectuados durante
los Gltimos aRos, sin exceder de tres, la cual deberd contener. nombre,
domicilio y teléfono del cliente, monto del servicio, asi como indicar a qué
sector fue destinado (publico o privado).

Dicha relacién, deberd acreditarse con copia simple legible de contratos
debidamente formalizados y/o facturas, expedidas a nombre del licitante,
de la prestacion de servicios i'guoles o similares, los cuales deberdn
contener: el importe y fecha.

1] 8 COPIA LEGIBLE DEL PAGO DE BASES Y FORMATO DE INSCRIPCION A LA
LICITACION, copia simple del comprobante de pago de bases cuya fecha
y monto de pago deberd estar dentro de lo sehalado en el numeral 5.1
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&

“COMPRA DE BASES” de las presentes bases, asi como copia simple del
formato de inscripcidn a la licitacibn debidamente sellado por la
convocante. '

V. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “6” en hoja membretada y
debidamente firmada por el Representante Legal 0 Apoderado Legal en
la que manifieste lo siguiente:

a) No encontrarse en ninguno de los supuestos del art. 77 de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Plblico Estatal y
Municipal. '

b) No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 69-B del
Cédigo Fiscal de la Federacion.

¢) Que no desemperfia empleo, cargo o comision en el servicio pubiico, o
en su caso, que, d pesar de desempenario, con la formalizacién del
contrato que se llegue a suscribir con la contratante, no se incurre en un
conflicto de interés, con el Honorable Ayuhtc:miento del Municipio de
Puebla. _ .

d} Que conoce el contenido de los articulos 3 fraccidn Vi, 47, 49 fracciones
ly IX, 58, 59, 60, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 8, 82, 83 y 84 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

e) Que no proporciond ni proporcionard informacién falsa o actuard con
dolo o mala fe. '

f) Abstenerse de realizar cualguier acto que conduzcea a inducir o alterar
las evaluaciones de las propuestas, asi como el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mds
ventajosas con relacion a los demds participantes.

V. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de dacuerdo al ANEXO “7* en hoja membretada vy
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debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal en
la que se compromete en caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

Aplica para el bloque 1:

a) A ser el Gnico responsable de la relaciéon laboral con su personal, al

pago oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier responsabilidad

a la Contratante y en ningln caso se considerard a la Contratante como

patrén sustituto o patrén solidario.

b) A responsabilizarse por el personal que participe en la prestacion del
- servicio.

¢) A garantizar el servicio durante la vigencia del contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones

técnicas establecidas en la descripecion del servicio.

e) A contar con personal cdiificado, recursos financieros suﬁmentes y

equipo requerido de manera inmediata y permanente durante todo el

periodo del contrato.

f} A asumir la responsabilidad civil y cualquier otra derivada de la relacion

juridica generada con la Contratante, que en su caso origine algan darfio

o perjuicio causado a la Contratante por vicios ocultos, error, dolo,

negligencia o mala fe.

NOTA: Se entiende por vicios ocultos. cualquier inconsistencia que no

pueda ser apreciada al momento de la prestacion del servicio.

g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h) A notificar a la convocante el inicio de la prestacion del servicio, objeto

del contrato, con una anticipacion minima de 24 horas de conformidad

con lo establecido en el articulo 107 fraccién IV de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal.

i) A designar un ejecutivo de cuenta quien serd el enlace con la

contratante y del cual debe proporcionar los datos de ndmeros fijos,

celular y correo electronico. :

j) A resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a

cabo la prestacion del servicio.
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k) A realizar el servicio en el plazo y Iuéor sefialado por la contratante.
) A brindar el soporte técnico conforme a lo establecido en la descripcion
~del servicio. _

m) A que toda la informacién recopilada y generada, asi como los
resultados  obtenidos, serén propiedad de la contratante y serdn |
entregados a esta, de acuerdo a lo descrito en el punto 2 “entregables”.
n) A no usar, divulgar, comercializar o editar parcial o totaimente dicha
informacién sin previa autorizacion del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y se regiré por las disposiciones de la Ley de Derechos
de Autor. |

0) A asumir la responsabilidad total que resu!te, en el caso de que, al
presentar el servicio al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblg,
infrinja patentes, marcas o viole el Registro de Derechos de Autor.

Aplica para el bloque 2:
a) A ser el Gnico responsdble de la relacion laboral con su personal, al
pago oportuno de sus salarios, deslindando de cuaiquier responsabilidad.
a la Contratante y en ningln cdso se considerard o la Contratante como
patrén sustituto o patrén solidario.
b) A responsabilizarse por el personal que participe en la prestacion del
servicio. '
c) A garantizar el servicio durante la vigencia del contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en la descripcién del servicio.
e) A contar con personal calificado, recursos financieros suﬂmentes y
equipo requerido de manera inmediata y permonente durante todo el
periodo del contrato. _ ‘
f) A asumir la responsabilidad civil y cualquier otra derivada de la refacion
juridica generada con la Contratante, que en su caso origine algin dafio
o perjuicio causado a la Contratante por vicios ocultos, error, dolo,
negligencia o mala fe. ' '
NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia gue no
pueda ser apreciada al momento de la prestacion del servicio.
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g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h) A notificar a la convocante el inicio de la prestacién del servicio, objeto
del contrato, con una anticipdcic’:n minima de 24 horas de conformidad
con lo establecido en el articulo 107 fracciéon IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal.

i) A designar un ejecutivo de cuenta quien serd el enlace con la
contratante y del cual debe proporcionar los datos de nimeros fijos,
celular y correo electronico.

i) A resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a
cabo la prestacion del servicio.

k) A realizar el servicio en el plazo y lugar sefialado por la contratante.

1) A brindar el soporte técnico conforme a lo establecido en la descripcion
del servicio.

m) A que toda la informacidon recopilada y generada, asi como |os
resultados obtenidos y productos adquiridos en y para el presente, seran
propiedad de la contratante y serén entregados al mismo, de acuerdo a
lo descrito en el punto 2 “ENTREGABLES". '

n) A no usar, divulgar, comercializar o editar parcial o totalmente dicha
informacién sin previa autorizacién del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y se regiré por las disposiciones de la Ley de Derechos
de Autor. _ |

o) A asumir la responsabilidad total que resulte, en el caso de que, al
presentar el servicio al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
infrinjo patentes, marcas o viole el Registro de Derechos de Autor.

VI. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “8” en hoja membretada y
firmada por el representante legal o Apoderado Legal, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que los bienes ofertados,
cumplen con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y
a falta de estas, con las normas internacionales aplicables.
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. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA

CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “9” en hoja membretada y

~ debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal
en la que se compromete a: |

A} A gue aceptan y reconocen que toda la informacin, datos o
documentacién, que le sea proporcionada por la contratante, asi
como aquella a la que llegase d tener acceso, serd considerada como
- confidencial, por lo que se obliga a mantener absoluta discrecion y
confidencialidad respecto de cualquier tipo de informacion, datos o
documentacién, asi como a obligar a sus trabajadores y/o
empleados, a mantener en los MismMos términos de discrecion tales
aspectos confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacidn o los que pud1er0n llegar a tener acceso
durante o con posterioridad al desarrollo y ejecucion de los servicios
objeto de la presente adjudicacion y a la vigencia de la misma.

B) A que el manejo de la informacién confidencial incluye, de manera
enunciativa mas no limitativg, lo siguiente:

I La obligacién de no divulgar la informacién confidencial a terceros
personas sin el consentimiento por escrito de la contratante;

Il. La obligacion de no usar la informacion confidencial para beneficio
propio o de terceras personas, debiendo el adjudicado utilizarla
exclusivamente con el propésito de cumplir con el servicio
encomendado, y

Ill. La obligacién de no lievar @ cabo ninguna accion que pueda llegar
a comprometer o poner en riesgo la informacién, datos o
documentacion, ‘que le sea proporcionada por los trabajadores o por
la contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerard como informaciéon

confidencial, toda aquella documentacién e informacion de caracter
industrial, comercial, operativa, contable, legal, financiera, corporativa,
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de mercadotecnia, de ventas, meétodos, procesos, formas de
distribucién, comercializacién, © férmulas, técnicas, productos,
maquinarios, mejoras, disefios, descubrimientos, estudios,
compilaciones, programas de software, hardware, folletos, gréficas o
cualquier otro tipo de informacion, propiedad de la contratante a la
gue tenga acceso el adjudicado; misma que podrd consiar en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, documentos impresos,
medios electronicos de cualquier tipo, programas de computadora,
USB, discos magnéticos, peliculas' o cualquier otro material ©
instrumentos similares que retengan informacién técnicq, financieraq,
de mercadotecnia, de andlisis, compilaciones, estudios, grdficas,
informacién contable, iegal o de cualquier otro tipo.

Vill. CARTA COMPROMISOBAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “10” en hoja membretada de la
empresa y debidamente firmada por la persona autorizada para ello
donde se comprometa en caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

A} Que los precios ofertados son considerables y justos tomando en
cuenta las circunstancias y condiciones prevalecientes en el mercado,
por lo que resuftan convenientes y favorables.

B) Que se cuenta con capacidad econdmicay financiera para cumplir
con la adquisicion requerida.

C) Que cuenta con la experiencia y especializacion operativa.

D) Que cuenta con disponibilidad inmediata de recursos humanos y
técnicos para satisfacer las necesidades requeridas, por lo que
representan las mejores condiciones de contratacion.

E} Que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos
solicitados.

APLICA PARA ELBLOQUET:

IX. Ellicitante deberd presentar en formato libre, curriculum firmado del
personal, en el que indique su experiencia, conforme a lo siguiente:
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a) Un responsable de proyecto titulado en licenciatura en informética,
licenciatura en sistemas computacionales, ingenieria en sistemas
computacionales o carrera afin, con experiencia minima de 1 afio, en
la prestacion DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES del servicio igual o

similar al requerido. Deberd adjuntar copia simple legible de tituio y/o
cédula profesional.

b) Un Coordinador de implementacién tituiado en licenciatura en
informdticaq, licenciatura en sistemas computacionales, ingenieria en
sistemnas computacionales o carrera afin, con experiencia minima de
1 afio, en la prestacidon DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS
REQUERIDOS detl servicio igual o similar. Deberd adjuntar copia simple
legible de titulo y/o cédula profesional. | '

c) Un Desarrollador titulado en licenciatura en informdatica, licenciatura
en  sistemas computacionales, ingenieria  en  sistemas
computacionales o carrera afin, con experiencia minima de 1 ano, en
la prestacién DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS REQUERIDOS del
servicio igual o similar. Deberd adjuntar copia simple legible de titulo
y/o cédula profesional. |

APLICA PARA EL BLOQUE 2;

X. El licitante deberé presentar en formato libre, curriculum firmado del
personal, en el que indique su experiencia minima de un afo, en ia
prestacién del servicio igual o similar al requerido, conforme a lo
siguiente:

a) Un ingeniero responsable de autormnatizacién en Inteligencia
Artificial titulado con Doctorado en Ciencias o especialidad dfin y
deberd contar con certificaciones vigentes en: “Oracle Al Vector
Search Certified Professional”, “Oracle Cloud infrastructure 2025
Certified Generative Al Professional” y “Oracle Fusion Al Agent Studio
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Certified Foundations Associate - Rel 1". Deberé adjuntar copia simple
legible del titulo y/o cédula profesional, asi como de las certificaciones
vigentes en su idioma original y su respectiva traduccion simple al
espanol. '

b) Un Coordinador de implementacién titulado en licenciatura en
informdtica, licenciatura en sistemas computacionales, ingenieria en
sistemnas computacionales, ingenieria en ciencias de ia computacion,
ingenieria en computacién o carrera afin. Deberd adjuntar copia
simple legible de titulo y/o cédula profesional.

c) Un Desarroliador titulado en licenciatura en informética, licenciatura
en sistemas computacionales, ingenieria en  sistemas
computacionales, ingenieria en ciencias de la computacion, ingenieria
en computacion o carrera afin. Deberé adjuntar copia simple legible
de titulo y/o cédula profesional.

Nota: La convocante, se reserva el derecho de verificar los documentos
presentados, con el propdsito de confirmar la veracidad de la informacion
contenida en estos, en el entendido de que, si estos documentos no son
expedidos conforme a lo requerido o no se presenta algunos de estos, serd
rmotivo para desechar su propuestd.

6.3 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
PROPUESTA ECONOMICA.

a) El tercer sobre se presentard debidamente cerrado con cinta
adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nGmero de
licitacién y con la leyenda “Sobre 3 (tres)”, “Propuesta
Econdmica”, mismo que deberd contener el ANEXO “TI", asi como
la demds documentacién selicitada, la cual invariablemente
debe ser presentada en hoja membretada del licitante (en caso
de que el membrete contenga el domicilio del licitante, este
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deberd coincidir con el establecido en su Constancia de Situacion
Fiscal), mismas que deberdn dirigirse a la Convocante, debiendo
contener en la Gitima hoja de cada uno de los formatos ylo
escritos el nombre y firma autégrafa del representante legal o
_apoderado __legal _del _licitante. Se . recomienda que
preferentemente toda su propuesta se presente foliada y

rubricada.,
Su propuesta se deberd presentar en un recopilador de 2 argolias.

b) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta
econdmica y gue por su misma naturaleza no puedan ser
modificados o alterados, se oceptd que se presenten en su forma
original;

c) Se solicita que la documentacion esté organizada de acuerdo al
orden de los puntos sefialados en las presentes bases, incluyendo
separadores y/o pestarias; ‘ |

d)} Losdocumentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las

presentes bases, no seran considerados para la evaluacion
econdmica.

6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION). |

I. El formato del ANEXO “11” “Propuesta Econémica” de las presentes bases
deberd cotizarse de acuerdo a o siguiente:

a) En Moneda Nacional;
b) Cotizacién de los servicios indicando: partida, unidad de
medidg, cantidad, precio unitario, importe, subtotal y el LVIA,

indicar la suma total de! importe con nimero y letra;

NOTA: El impuesto se calcularé aplicando la tasa del % de
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acuerdo a lo establecido en la Ley del impuesto al Valor
Agregado.

c) La propuesta deberé& contener solamente dos decimales,
siendo estos los que se refieren a los centavos; en caso de
gue la propuesta econdmica contenga mdas de dos
decimales, solamente se considerardn los primeros dos;

d) En caso de existir descuentos se deberdn incluir en el precio
unitario

e) El licitante debe considerar en su propuesta econdomica el
pago de derecho del 5 al mitiar, de conformidad con lo
establecido en la Ley de ingresos del Municipio de Puebla
para el ejercicio fiscal vigente; sin desglosarlo en su
propuesta econdmica ANEXO “T1”. .

f) La propuesta econémica deberé indicar que “LOS PRECIOS
SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL ENTREGA DE LOS SERVICIOS”;

Y

g) preferentemente que los precios presentados sean
protegidos con cinta adhesiva.

Los errores aritméticos seran rectificados de la siguiente manera:

a) En caso de que existan errores aritméticos, éstos seran
rectificados prevaleciendo invariablemente el precio
unitario;

b) Siexiste discrepancia entre lo escritoy las cifras, prevalecerd
el monto con cifra; y

c) En ambos casos si el licitante no acepta la correccion su
propuesta serd rechazadd.

La propuesta deberd ser acompanada de 1 (uno) dispositivo magnético
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(UsB), el cual sera proporcionado por el licitante y contendrd capturado
(EN FORMATO EXCEL) la propuesta econdémica del licitante ANEXO “11”.
Dicho dispositivo se deberd presentar debidamente identificado con el
ndmero de procedimiento y el nombre del licitante.

Nota: De existir diferencia en las cantidades e importes establecidos en el
ANEXO “TI”, entre el dispositivo y el entregado fisicamente en su
propuesta, se tomard en cuenta para su evaluacion el presentado por
escrito, mismo que deberé estar debidamente firmado por su
representante legal o apoderado legall. |

il. El licitante deberd presentar. junto con su propuesta econdmicq, copia
simple legible de la Declaracién Anual 2025, en la que se advierta que tienen
ingresos, con su respectivo Acuse de Recibido del SAT con sello o liga digital
correspondiente y la Gitima Declaracién Provisional presentada 2026 (isRe
IVA) con su respectivo acuse de recibido del SAT con sello o liga digital
correspondiente.

1. E licitante deberd presentar junto con su propuesta econdmica, copia
simple legible del documento vigehte.en que conste, la Opinién Positiva
respecto del Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la
Federacién, regla 2136 de ia Resolucion Misceldnea Fiscal para 2026
publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Deberd obtener codigo QR
legible que permita su verificacion de autenticidad de acuerdo al formato
oficial emitido por el sistema correspondiente.

IV.. Garantia de seriedad de las propuestas, conforme a lo establecido en el
numeral 7 de estas bases. '
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Los licitantes deberdn incluir en el Tercer sobre Propuesta Econémica:

. Cheque cruzado, librado exclusivamente por el licitante, que
debera contener la leyenda “No negociable” a favor del “MUNICIPIO
DE PUEBLA” por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total
a de su propuesta antes de LV.A. 6

Il. Péliza de fianza debidamente tramitada ante una institucién de
fianzas, tomando como referencia el ANEXO “12” de estas bases,
otorgadas ante y a favor de la “TESORERIA MUNICIPAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA" (sin
abreviaturas), por un importe del 10% (diez por ciento) del monto
total de su propuesta antes de LV.A.

POR TRATARSE DE UNA ADJUDICACION GLOBAL, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR
UNA UNICA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA, LA CUAL DEBERA
COINCIDIR CON EL 10% DE LA SUMATQRIA DEL MONTO TOTAL ANTES DE VA
CORRESPONDIENTES A LOS 2 BLOQUES,

La garantia deberd entregarse de la siguiente manera:

a) Sintachaduras, enmendaduras, perforadas o rotas, dentro del
sobre tres correspondiente a la propuesta economica;

b) Los cheques deberan ser protegidos mediante una mica
transparente o protector de hojas.

c) No se recibiréin cheques de cuentas d nombre diferente del
v licitante.

" En caso de gue en el cheque no aparezca el nombre del
licitante (persona fisica o moral) por ser cuentas de reciente
apertura deberén acompanarlo de un escrito bajo protesta de

- decir verdad donde manifiesten que el cheque presentado es
de una cuenta a su nombre, perc no apdrece por ser de
apertura reciente y al mismo deberd anexar copia de la
apertura de dicha cuenta emitido por el banco donde se
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compruebe que la cuenta de cheques estd a su nombre.

la garantia se exige para cubrir al Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, contra el riesgo de |ncumpllm|ento por parte de los
licitantes en los siguientes casos:

a) Siel (los) proveedor(es) retira(n) su propuesta;

b) si el (los) proveedor(es) al (los) que se le(s) od]udlco el
contrato
derivado de esta licitacion, no firma{n) el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas bases.

8.1 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE NO SER ADJUDICADO.

‘ Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccion | de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, Estatal y
Municipal, la devolucion de la garantia en caso de no ser adjudicado se
realizard a peticién del licitante en un plazo de 15 dias habiles posteriores
a la fecha de comunicacion del fallo. |

La devolucidn de las garantias de seriedad a los licitantes se realizard
previa solicitud por escrito de los mismos, en un periodo méximo de seis
meses posteriores a la comunicacién del fallo de esta licitacion, después
de este plazo, las garantias serén consideradas como canceladas y
resguardadas en el Archivo General.

8.2 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE SER ADJUDICADO.

con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico, Estatal y
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Municipal, la devolucién de la garantia en caso de ser adjudicado se
realizard a peticidn del licitante en un plazo de 15 dias hdbiles posteriores
~ « la fecha de comunicacién del fallo y una vez que el licitante presente
copia de la garantia de cumplimiento y vicios ocultos correspondiente al

contrato motivo de la adjudicacion, debidamente seliada de recibido por
la contratante.

9.1 ASPECTOS GENERALES.
Los diversos actos de esta licitacién, serdn publicos y se efectuardn en la
Sala de juntas de la Convocante, ubicada en Avenida Reforma No. 126,
planta baja, Centro Histérico, C.P. 72000, Puebla, Pue., iniciGndose
puntualmente en las fechas y horas indicadas, por lo que no se permitird
el acceso a ningan licitante que llegué después de los horarios
establecidos.

Se sugiere a los licitantes que se presenten a los eventos con ung

memoria USB, con la finalidad de que, al finalizar cada evento, les sea
grabada el acta correspondiente. '

9.2 PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases
y requisitos para los licitantes, deberdn ser enviadas a més tardar el 27 DE
AGOSTO DE 2026 HASTA LAS 11:00 HORAS, de conformidad con lo
establecido en la fraccién IV articulo 80 de la Ley, en el formato
identificado como ANEXO “13” (no escaneado, en formato Word), o de
manera presencial en la Direccién de Adjudicaciones ubicada en Avenida
Reforma No. 126, Col. Centro C.P. 72000, Puebla, Puebla. a través del correo
electronico que a continuacion se sefala, se deberd indicar en el asunto
del correo la leyenda “PREGUNTAS DEL PROCEDIMIENTO NUMERO: CMA-
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LP-CONSOLIDADO-017-2026 (NOMBRE DEL LICITANTE)", debiendo enviar
ademds por el mismo medio, el comprobante de pago y el formato de
registro a la licitacién seficlado en el numeral 5.2 “REGISTRO, PAGO E |

_ INSCRIPCION” de estas bases, en formato PDF. (en caso contrario no serdin
aceptadas las preguntas)

)

concursosylicitaciones.cma@ayuntamientopuebla.gob.mx;

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar,
responder-y dar lectura a las respuestas de los dudas planteadas en
tiempo y forma en el acto de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarlas al correo antes mencionado y en el formato correspondiente,
adjuntando el comprobante de pago a la licitacion y dentro del término
sefialado anteriormente, la convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE
LAS DUDAS PRESENTADAS, NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Los licitantes podrdn habiar dentro del periodo establecido en el presente
numeral inmediatamente después de haber enviado sus preguntas al
teléfono (222) 309 44 00 extension 5205 para confirmar que las mismas
hayan sido recibidas. |

Las preguntas de los licitantes, deberdn realizarse precisando a que punto

de las bases se refieren, en caso de no presentarse cComo se indica, no

ser@n tomadas en cuenta.

No se tomarén en cuenta las preguntas de aguellos licitantes que' no

hayan acudido a registrarse en la licitacion de conformidad con el

numeral 5.2 “REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION (TRAMITE DE iNSCRIPCION)".
~ de estas bases. | '

En caso de presentar sus preguntas por escrito deberdn presentarse
acomparadas de copia simple legible del comprobante de pago y el
formato de registro a la licitacion senalado en el numeral 5.2 “REGISTRO,
"PAGO E INSCRIPCION” de estas bases, asi como de un dispositivo USB el
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cual deberd contener sus preguntas en en el formato identificado como
ANEXO “13” en formato WORD.

No se aclarardn en el Acto de Junta de Aclaraciones de estas bases,
dudas que no - hayan sido planteadas y enviadas en el horario
anteriormente sefalado. Solo serdn -contestadas las preguntas de
carécter técnico legal y econdémico presentadas en tiempo y forma,
reservéndose la convocante el derecho de resumirlas en caso de gue
éstas contengan comentarios adicionales.

9.3 ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION.

Tendra verificativo el dic 01 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 12:00 HORAS en
el domicilio sefialado en el numeral 9.1. “ASPECTOS GENERALES”.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, posteriormente uno de los
representantes de la convocante dard lectura a las respuestas de las
preguntas que los licitantes hayan presentado previo a este evento en los
términos senalados en el numeral 9.2 “ASPECTOS GENERALES” de estas
bases.

En caso de que alguna de las respuestas emitidas no haya sido precisada
con claridad, los licitantes podrén solicitar clarificor ia respuestaq,
tomando en cuenta que sdlo seran aclaradas aquellas repreguntas que
sean sobre las respuestas a las preguntas realizadas en tiempo y forma,
por tanto, no habra contestacion a preguntas nuevas.

Asi mismo Unicamente podrén repreguntar sobre sus propias respuestas, '
no podrdn repreguntar sobre respuestas de un licitante diferente.

Los representantes del Comité, asi como los licitantes, firmaran el acta en
ia cual se encontrardn asentados las aclaraciones a las dudas
presentadas, se entregard copia del acta ya sea impresa o en medio
electronico d los asistentes que lo soliciten.
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Todo lo que se establezca en el acta de junta de aclaraciones, serd parte
integrante de las bases de la presente licitacién, de conformidad al
articulo 81 fraccién Il de la Ley, por lo que los cambios realizados deberdn
considerarse para la presentacién de sus propuestas. El no cumplir con lo
anterior ser@ causa de descadlificacion.

Nota: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable
para participar en este evento, su inasistencia queda bajo su estricta
responsabilidad, considerando que estard de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la convocante se ‘Iib'era de
cualquier responsabilidad en relacion a que algan licitante carezca de
alguna informacion.

Para este evento, solo podré estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado.

9.4 PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
~ TECNICAS.

Este acto tendrd verificativo el 07 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 12:00
HORAS, en el domicilio sefialado en el numeral 9., es importante
mencionar que el registro se llévard a cabo 10 minutos antes de esa hora
y se desarrollaré conforme d lo establecido en los articulos 84 y 85 de la
Ley; de acuerdo a lo siguiente:

A la hora sefialada y tomando como base la hora que marca el reioj del
recinto mencionado, se cerrardn las puertas del mismo, no permitiéndose
el ingreso al licitante o documentacién algung, quedando descalificado
automdaticamente. '

Para este evento, solo podrd estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado.
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En caso de que asista un tercero enrepresentacion de la persona fisica
o moral, deberd acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta Poder simple Original de acuerdo al ANEXO “14”, otorgada por
la persona facultada para ello, para acudir en su representacion a los
eventos de Presentacidon de Documentacion lLegal y Apertura de
Propuestas Técnicas, Comunicacién de Evaluacion Técnicd, Apertura de
Propuestas Econémicas y Fallo (anexando originales o copias certificadas
para cotejo de las identificaciones oficiales vigentes de quien otorga el
poder, de quien lo recibe, asi como de los testigos y copia simple legible
de las mismas).

Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén
presentes al iniciar este acto, quedardn automaticamente descalificados.
Las condiciones de las Bases de la Convocatoria o la Licitacion, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podrén ser
negociadas.

9.5 DESARROLLO DEL EVENTO.

Se hard declaracién oficial del evento de presentacion de documentacion
legal y apertura de propuestas téchicas, asimismo se realizard la
presentacion de los representantes dei Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, quienes deberan presentar
a través de sus representantes debidamente acreditados, los TRES
SOBRES, conforme a lo sefialado en los numerales 8.1., “CONSIDERACIONES
QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU DOCUMENTACION
LEGAL” 6.2, “CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA” y 6.3 “CONSIDERACIONES QUE
DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA ECONOMICA”
de estas bases.
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Con fundamento en el articulo 85 fraccién Il de la Ley, se procederd a la
apertura del primer sobre, con la documentacion legal de cada licitante,
que deberdn, contener la documentacion solicitada, misma que se
cotejaré en el momento y los originales o copias certificadas seran
devueltos. Las copias simples se quedarén invariablemente en poder de
la convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por no presentar uno
o varios de los documentos legales solicitados en el numeral 6.1.1
"REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENTACION LEGAL” de las
presentes bases, se le hard entrega inmediatamente de los dos sobres
que contienen la propuesta técnica y la econémica, quedando bajo su
eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

En caso de que la documentacién presentada se encuentre completa, se
procederd a abrir el segundo sobre de cada licitante, el cual debe
contener lo solicitado en el numeral 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA
CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” de estas bases.

Las caratula de la propuesta técnica y el sobre que dice contener la
propuesta econdémica seran rubricadas, al menos por dos de los
representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como por uno de los licitantes
elegido por comuan acuerdo entre elios.

Se levantard acta circunstanciada del evento de presentacion de
docurnentacién legal y apertura de propuestas técnicas, asentando la
omisién de los licitantes en la presentacién de la documentacion a que se
refieren los numerales 6.1.1 “REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“DOCUMENTACION LEGAL” y 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“PROPUESTA TECNICA” de estas bases, las propuestos recibidas y las
observaciones respectivas. El acta serd firmada por los asistentes.

FSB/FVH/LCL- Pégina 35 de 111



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
ue o LICITACION PUBLICA NACIONAL

GOBIERNO DE LA CIUDAD CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026

La omisidn de firmas por parte de algin asistente (LICITANTE) no
invalidaré el contenido y efecto del acta.

El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, gue debe contener la
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de propuestas, quedaran
en custodia de la convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econémicas.

9.6 EVALUACION TECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, proporcionard a la contratante copia de propuestas
técnicas para que elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se
daré a conocer en el evento sefalado en el numeral 9.7 “COMUNICACION
DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS” de
estas bases.

9.7 COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

Este acto tendrd verificativo el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 12:00
HORAS, en el domiciiio sefialado en el numeral 9.1. “ASPECTOS GENERALES”

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, siendo responsabilidad del
licitante estar presente en el acto.

La convocante procederd a informar el resultado de la evaluacion de las
propuestas técnicas de cada licitante, segan dictamen emitido por la

contratante.

Con relacién a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento
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serd devuelto el tercer sobre al o los licitantes correspondientes.

Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante no asiste a este evento,
el tercer sobre cerrado y sellado, quedard en poder de la convocante,
hasta en tanto el licitante acuda a solicitarlo, en el entendido de que, en
caso de no presentarse a recogerla, transcurridos seis meses posteriores
al evento, se procederd a archivarse. Una vez firmada el acta
correspondiente @ esta comunicacidn de evaluacion técnica, se
procederd con la apertura de las propuestas econdmicas.

9.8 APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se hara declaracién oficial del evento de apertura de propuestas
econdmicas, asimismo se realizard la presentacion de los integrantes del
Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y se pasard lista de asistencia de los licitantes cuyas.
propuestas técnicas fueron aceptadas. |

En e.l caso de las propuestas aceptadas, se procedera a la apertura del

tercer sobre y una vez verificada la documentacion solicitada en el
numeral 6.3.1, REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA "PROPUESTA

ECONOMICA” se dard lectura en voz alta a las propuestas econdémicas.

Cuando algdn licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea
aceptada, el tercer sobre {propuesta econémica), serd abierto por el
Secretario Técnico del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y se procederd a dar lectura a la
misma. |

Se levantard acta circunstanciada del evento, asentando los importes

« . ¢ - .
unitarios y totales de todas y cada una de las propuestas economicas
aceptadas y las observaciones respectivas, firmando los asistentes vy
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entregando copia a los mismos, ya sea impresa o en medio electronico.

Para los fines de la evaluacion econdmica, en caso de error aritmético,
prevalecerén los precios unitarios. Cuando se presente un error de cdlculo
en las propuestas presentadas, solo habrd lugar a su rectificacion por
parte de la convocante, cuando la correccidn no implique la modificacidn
de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero prevalecerd la cantidad con nimero.

En caso de no asistir proveedor y existir correccion a la propuesta
econdmica, se notificard via correo electronico al proveedor para que por
el mismo medio emita su aceptacidén o en su caso, el retiro de su
propuesta. '

La Convocante podrd negocidr a la baja los precios contenidos en las
propuestas econdmicas de los licitantes, cuando exista el riesgo de
declararse desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga del
conocimiento previo de todos los licitantes presentes al momento de la
apertura de propuestas; lo anterior de conformidad con la fraccion Il del
Articulo 81 de la.Ley.

Si se da el caso de negociacion, la Convocante levantard el acta
respectiva donde se asentard el resultado de este hecho

Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitacidn, asi como
los Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podran ser

negociadas.

Se evaluard que la descripcion técnica ofertada por el licitante
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corresponda invariablemente con lo solicitado en el ANEXO “4”, de esta
licitacién, mas los documentos solicitados en el numeral 6.2.1 REQUISITOS
QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” de las presentes bases. El
no éumplir con [o anterior serd causa de descalificacion, por ser requisitos
esenciales.

Elementos para la evaluacién técnica. - La evaluacién de las propuestas
técnicas se realizar@ comparando los servicios ofertados por los licitantes,
con: ‘

~ a. Todo lo solicitado en estas bases.
b. Cartas, anexos etc.
¢. Demds requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

10.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El criterio de adjudicacién serd al licitante que cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos y que oferte el precio més bajo de manera
GLOBAL, por la totalidad de las partidas para los 2 bloques, conforme a
lo siguiente: ' |

BLOQUE 1 - PARTIDA 1: "SERVICIO DE MONITOREQ CONTINUO 24x7, '
ALERTAMIENTO - MULTICANAL Y REPORTE DE DISPONIBILIDAD PARA LOS
SISTEMAS CRITICOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA" : '

BLOQUE 2 - PARTIDA 1: “SERVICIO DE ANALITICA CONVERSACIONAL MEDIANTE
LENGUAJE NATURAL PARA EL APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL ESTRUCTURADA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA
TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA”

Si resultare que 2 (dos) o més propuestas satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la convocante y exista un empate en el precio, se '_ ‘
adjudicaran los bienes a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
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tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el Registro
Federal de Contribuyentes para los efectos fiscales.

Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que
mds de un proveedor tiene la personalidad de poblano, la partida o
partidas se dividirdn entre los participantes empatados y en caso de que
no sea susceptible de ser dividido, se establecera el procedimiento de
puja a la baja, en el cual todos los licitantes en empate, podran en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un Nuevo precio mismo
que por ningan motivo deberd ser superior al originalmente presentado,
de conformidad con el articulo 82 de la ley en la materia.

Serd motivo de descalificacion a los licitantes que incurran en uno o mas
de los siguientes supuestos:

I. Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas;

I. Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos
esenciales solicitados en las bases de la presente licitacidon que afecten
la solvencia de la propuesta seré descalificado, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 80 fraccion VIl de la Ley; ya que todos los
requisitos solicitados son esenciales.

ll. Si la documentacién legal no se presenta debidamente firmada por el
representante legal;

IV. Sila propuesta técnica, econémica y demds documentos solicitados,
no se presentan en hojas membretadas del licitante, dirigidos a la-
convocante, debidamente firmados por el representante legal
indicando en la dltima hojo, el nombre del mismo;
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V. Si se comprueba que algdn licitante ha acordado con otro u otros
elevar los precios de los bienes y/o servicios, o cualquier otro acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demdas licitantes;

VI. Sino presenta la garantia solicitada en el numeral 6.3.1REQUISITOS QUE
DEBERA CONTENER LA "PROPUESTA ECONOMICA” punto V de estas bases
dentro del tercer sobre o cuando el valor de la garantia para la seriedad
de propuestas, sea inferior al monto establecido en el numeral 7
“GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA ECONOMICA” de las bases de
la licitacién, o si esta garantiac no se encuentra debidamente
requisitado; '

Vil. Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacion
presentada;

VIll. Cuando se compruebe que algdn licitante se encuentre dentro de los
supuestos que marca e} articulo 77 de la Ley;

IX. Si no presenta original de la propuesta técnica o si esta estuviera
incompleta;

X. Sisu propuesta no indica el tiempo y lugar de entrega de bienes o el
periodo de garantia o si éstos no se gjustan a los establecidos en estas
bases; o en Junta de Aclaraciones.

X1. Sienla propuesta ya sea legal, técnica o econdmica, existe informacién
gue se contraponga o resulte ambigua y confusa para redlizar la
evaluacion.

Xil. En caso de que los escritos' de manifestacion ANEXOS “17, “27, “3A”",
3B~, 6", “7",“8","9" y “10” solicitados en estas bases, se presente con

alguna restriccion o salvedad;

Xl Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que
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sea presentado en la propuesta técnica o econdmica y que esta afecte
a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

XIV. Sise demuestra que el licitante utiliza o ha utilizado documentacion no
autenticq, falsa, apbécerifa o declarado falsamente en éste o cualquier
otro procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el que se
encuentre participando, cualquiera que sea el estado del
procedimiento en cuestion;

XV. La inclusién de elementos en cualquiera de las propuestas, técnicq,
econdmica e incluso en la documentacion legal, que implique el
otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente modificadas por la junta
de aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacion
indirecta de las bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fracciéon V y 80 fraccion X de la Ley expresamente
establecen que el contenido de las bases no es negociable;

XVI. En aquellos casos en que la inclusién sea de elementos que impliquen
condiciones superiores a las establecidas, se estard a lo que al efecto
determine la convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de determinarse que no
son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones
inferiores, seré procedente la descalificacion;

XVIl. Por no cumplir con la descripcién detallada de los bienes en su
propuesta técnica conforme al ANEXO “4” de estas bases, asicomao por
no considerar ios cambios derivados de la junta de aclaraciones;

XVIHL Por no presentar ios ANEXOS “4” y “11” debidamente requisitados, o
bien la informacion ofertada no coincide con lo solicitado o bien, si
éstos no se presentan en los formatos indicados en esias bases;

XIX. Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompanado del
formato de inscripcién a la licitacion, o bien si el mismo no se encuentra
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pagado por el monto y en la fecha sendlada en el numeral 5.1
“COMPRA DE BASES”,

XX. Si en el evento senalado en- el numeral 9.4 “PRESENTACION DE
DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS” de estas
bases, no presenta alguno de los 3 (tres) sobres requeridos;

XXI. Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de
aclaraciones;

XXII. Por no presentar o por no cumplir con algin requisito legal solicitado
en el numeral 6.1.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER . LA
“DOCUMENTACION LEGAL” de las presentes bases;

XX Por no presentar o por no cumplir con algdn requisito técnico solicitado
en el numeral 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA
TECNICA” de las presentes bases;

XXIV. Por no presentar o por no cumplir con algln requisito econdmico
solicitado en el numeral 6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“PROPUESTA ECONOMICA” de las presentes bases; y

XXV. Por noinscribirse de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.2, “REGISTRO,

PAGO E INSCRIPCION” aun-cuando haya adquirido las bases de la
presents licitacién. :

XXVI. Por presentar en propuestas legal, técnica y econdémica
documentacion no legible.

XXVIL Por'presentar documentacion en inglés u otro idioma sin adjuntar
traduccion simple al espariol. ‘ '

XXVIIl. Por présentar dos o mdés propuestas técnicas o econdmicas por
partida. ' '
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XXIX. Por no presentar las propuestas legales, técnicas y econdmicas
originales con firma autégrafa del licitante o la persona autorizada
para ello.

XXX. Porque su propuesta econdmica rebase el presupuesto autorizado.

XXXI. El no cotizar o no cumplir con algdn concepto solicitado de cada
blogue, serd causa de descalificacion.

Se declarard desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

I. Cuando las propuesios presentadas no rednan los requisitos
esenciales previstos en las bases de la presente licitacion, con
fundamento en el articulo 92 fraccidn | de la Ley;

Il. Si después de efectuada la evaluacion, no fuese posible adjudicar el
contrato objeto de la ‘presente licitacién con ningun participante,
porque sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el articulo 92 fraccién 1l de la Ley;

lil. Cuando no adquieran las bases de esta licitacion por lo menos tres
licitantes o habiéndose inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el articulo 92 fraccion il de la Ley; y

IV. Si después de redlizarse la evaluacion, no fuera posible adjudicar el
contrato a ninguno de los licitantes por asi convenir a los intereses de
la convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92
fraccién IV de la Ley.
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Se cancelard o suspenderad la licitacion o alguna partida en los siguientes
casos: | |
I. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesidad.
de esta licitacién de conformidad con el articulo 91 de la Ley. '

ll. Por restricciones presupuestales de la contratante.

Este evento se llevard a cabo a las 18 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 12:00
HORAS
, con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 88 y 80 de la Ley, se
- comunicaré via correo electronico (el establecido por el licitante en su
hoja de Registro que requisito al momento de realizar la compra de
bases), el acta de fallo a los licitantes cuyos propuestas fueron
susceptibles de evaluarse técnicamente, a partir del plazo anteriormente
seficlado Y HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES.

Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es responsabilidad del licitante
adjudicado confirmar la recepcién de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para cuaiguier efecto.

Con fundamento en los articulos 102; 103,104 y 107 de la Ley, €l contrato
deberd formalizarse con la Dependencia y/o Entidad correspondiente y o
cuyo cargo se haya hecho la adjudicacion. Dicho contrato estard sujeto
estrictamente a los términos en gue se realizd la adjudicacion y deberd
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suscribirse dentro del término de cinco dias hdabiles posteriores a la
comunicacion del Fallo. '

El proveedor adjudicado debera coordinarse para firmar y recibir el
contrato en:

APLICA PARA TODOS LOS BLOQUES: El contrato se formalizard en las
instalaciones del Departamento de Contratos y Convenios de ia Direccion
Juridica de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblag,
ubicada en Avenida Reforma NUmero 126, Tercer Piso, Colonia Centro
Histdrico, Cédigo Postal 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.

Presentando copia simple y original (para cotejo} de la siguiente

documentacion:

« Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de
Situacién Fiscal. '

¢ Acta constitutiva de la empresa, o en su caso, acta de nacimiento y/ o)
CURP. '

« Poder Notarial del representante legal de la empresa (si aplica)

« I|dentificacién Oficial vigente con fotografia del Proveedor Adjudicado
y/o del Representante legal, asi como, en su caso, de la persona que
otorgue el poder.

« Garantia de cumplimiento del conirato.

« Documentacién adicional mediante la cual se acreditard la existencia
y personalidad juridica del proveedor.

s Comprobante domiciliario actualizado

e Asi como toda la documentacién adicional que requiera la
contratante.

En caso de que el proveedor adjudicado haya presentado la carta
compromiso conforme al ANEXO “17, en la que se comprometic a
inscribirse o actualizarse en el Padréon de Proveedores del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, al respecto se informa que a la
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firma del contrato se deberd presentar el Registro en el Padrén de
Proveedores del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla o
documento que dcredite que se encuentra en trdmite dicho registro.

El Proveedor que injustificadamente y por causas imputables al mismo no
formalice el contrato adjudicado, sera sancionado de conformidad con lo
establecido en el articulo 136 de la ley.

En caso de no presentarse a la formalizacion del contrato, 0 no presentar
alguno de los documentos mencionados dentro del tiempo y lugar
estipulado, no se podrd proceder a la formalizacién del contrato y se hard
efectiva la garantia de seriedad de propuesta; ante ello, la contratacion
podrd efectuarse con el participante que haya presentado la siguiente
proposicion solvente mds baja, y asi sucesivamente en caso de que este
altimo no acepte la adjudicacién, siempre que la diferencia en precio con
respecto a la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadorag, no
sea superior al monto autorizado (Articulo 105 parrafo segundo de la Ley).

Con fundamento en el Articulo 80 fraccion XXV, la indicacion de que el
licitante que no firme el contrato por causas imputables al mismo serd
sancionado en términos del Articulo 136 de la Ley.

14.1 INFORMA_CIéN ADICIONAL.

APLICA PARA TODOS LOS BLOQUES:

14.1.1.- El proveedor deberd contactarse de manera inmediata después de
la firma del contrato con el Director de Sistemas de la Direccion Generai
de Gobierno Electrénico de la Secretaria de Administracion y Tecnologias
de la Informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
ubicada en Avenida Reforma Namero 126, Cuarto Piso, Colonia Centro
Historico, Codigo F\’ostql 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue., en un
horario de 9:00 a 17:00 horas, para coordinar el inicio del servicio.

14.1.2.- El proveedor deberd presentar los entregables correspondientes en
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la Direccidbn General de Gobierno Electronico de la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacion, ubicada en Avenida
Reforma NUmero 126, cuarto piso, Colonia Centro, C.P. 72000, Puebla.

14.1.3.- El proveedor al término de la prestacion del servicio deberd firmar
el o las actas de entrega-recepcién y acta finiquito, las cuales seran
proporcionadas por la coniratante.

14.2, E| objeto de la contratacion corresponde a:

BLOQUE 1 -~ PARTIDA 1: "SERVICIO DE MONITOREC CONTINUO 24x7,
ALERTAMIENTO MULTICANAL Y REPORTE DE DISPONIBILIDAD PARA LOS
SISTEMAS CRITICOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA" PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

BLOQUE 2 — PARTIDA 1: “SERVICIO DE ANALITICA CONVERSACIONAL MEDIANTE
LENGUAJE NATURAL PARA EL APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL ESTRUCTURADA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA
TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA” PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

El (los) licitante (s), al (los) que se le (s) haya adjudicado el contrato
derivado de la presente licitacion, deberd presentar previo a la
suscripcion del contrato el ANEXO “15" debidamente requisitado y
suscrito con firma autégrafa o bien en escrito libre que contenga la
informacién precisada en el anexo citado, mediante el cual manifieste
bajo protesta de decir verdod que no desempena empleo, cargo o©
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comisidon en ek servicio publico o, en SU COSO, que o pesar de
desempenarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés. Cuando el licitante adjudicado sea
persona moral, dicha manifestacion deberd presentarse respecto a los
socios o accionistas que ejerzan control sobre. la sociedad. Lo anterior en
términos de lo establecido en la fraccion IX del articulo 49 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en correlacion con lo
establecido en los Lineamientos de Probidad y Declaracion de no existir
Conflicto de Intereses para las Contrataciones Plblicas del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 126 fraccién 11}, 128 y 128
fraccién It de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del:
Sector PUblico Estatal y Municipal, el proveedor adjudicado se encuentra
dbiigodo a presentar la garantia de cumplimiento del contrato para cubrir
al Honorable Ayuntamiento dei Municipio del Puebla contra cualquier
riesgo por incumplimiento y contra vicios ocultos.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse mediante
cheque certificado o de caja otorgado a favor del "Muriicipio de Puebla”,
o mediante fianza o hipoteca otorgc:dos ante y a favor de la "Tesoreria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebia” (sin
abreviaturas), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total adjudicado POR BLOQUE. En caso de que se opte por fianza o
hipoteca, estas deberdn estar debidamente tramitadas ante las
instituciones financieras correspondientes tomando como referencia el
ANEXO “18” de las presentes bases.
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la dependencia yfo entidad contratante, de conformidad con los
articulos M, 112 y 13 de la Ley; podrd modificar el contrgito en las
situaciones y formas que se sefialan a continuacion:

Las dependencias y entidades podran, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar el incremento en la cantidad de bienes solicitados
mediante modificaciones a sus contratos vigentes, dentro de los seis
meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en fos
mismos y el precio de los bienes sea igual al pactado originaimente.
igual porcentaje se aplicard a las modificaciones que por ampliacion de
la vigencia se hagan de los contratos de arrendamientos o de servicios,
cuya prestacion se realice de manera continua y reiterada, en cuyo caso
las modificaciones deberan suscribirse a mas tardar quince dias antes de
que venza el contrato original. '

Las modificaciones a los contratos se formalizar@n por escrito, lo cual se
hard saber al proveedor con cinco dias naturaies de anticipacion por
parte de la contratante.

la dependencia yf/o entidad contratants, de conformidad con los
articulos 122, 123 y 125 de la Ley; podrd rescindir administrativamente el
contrato en los siguientes casos:

I. Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato celebrado.

FSB/FVH/LCL P4gina 50 de 111



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

= - AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
ue a : LICITACION PUBLICA NACIONAL
. .

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-202
GOBIERNO DE LA CIUDAD 017-2026

\ i

lll. Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

. Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi
lo sehalen. '

IV. Si el proveedor adjudicado no cumple con la entrega del bien o
servicio en tiempo y forma.

PARA EL BLOQUE I: Los pagos se realizardn en tres (3) exhibiciones -
conforme a lo siguiente: '

a) Un primer pago por el 40% del monto total adjudicado, previa recepcion
del servicio y acta-entrega firmada, que manifieste la aceptacion de los
documentos emitidos para su trémite correspondiente, mismos gue
_ quedarén en custodia y a entera satisfaccion de la Direccion G_'enércﬂ de
Gobierno Electrénico de la Secretario de Administracion y Tecnologias de
la Informacion, y una vez que estén revisados y validados los documentos
establecidos en el punto 2. Entregables, y contra entrega de la facturg,
dentro de los diez dias hdbiles pbsteriores, conforme a lo siguiente:

- Documento de andlisis, disefio y plan de implementacion del servicio.
- Matriz de sistemas criticos institucionales a incorporar al monitoreo.

b) Un segundo pago por el 30% del monto total adjudicado, previa
recepcion del servicio y acta-entrega firmada, que manifieste la
aceptacién de los documentos emitidos para su tramite correspondiente,
mismos gque quedaran en custodia y a entera satisfaccion de la Direccién
General de Gobierno Electrénico de la Secretaria de Administracion y
‘Tecnologias de ia Informacién, y una vez que estén revisados y validados
los documentos establecidos en el punto 2. Entregables, y contra entrega
de la factura debidamente firmada y sellada dentro de los diez dias

FSB/FVH/LCL ’ Pagina 51 de 111



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONCRABLE

- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pue a LICITACION PUBLICA NACIONAL
-

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026
QOBIERNO DE LA CIUDAD

habiles posteriores, conforme a lo siguiente:

- Documento de arquitectura tecnologica propuesta de la plataforma de
monitoreo.

- Informe de configuracion inicial de la plataforma y componentes del
servicio.

¢) Un tercer y dltimo pago por el 30% del monto total adjudicado, previa
recepcion del servicio y acta-entrega firmada, que manifieste la
aceptacion de los documentos emitidos para su tramite correspondiente,
mismos gue guedardan en custodia y d entera satisfaccion de la Direccién
General de Gobierno Electréonico de la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacién, y una vez que estén revisados y validados
los documentos establecidos en el punto 2. Entregables, y contra entrega
de la factura debidamente firmada y sellada dentro de los diez dias
hdbiles posteriores, conforme a lo siguiente:

- Memoria técnica de configuracion de la plataforma de monitoreo.

- Informe de pruebas funcionales, alertamiento y tablero de control.

- informe final de operacién, reportes de disponibilidad y bitGcora de
eventos.

PARA EL BLOQUE 2: Los pagos se redlizaran en tres (3) exhibiciones
conforme a lo siguiente:

a) Un primer pago por el 40% del monto total adjudicado, previa recepcion
del servicio y acta-entrega firmada, que manifieste la aceptacion de los
documentos emitidos para su trdmite correspondiente, mismos que
guedardan en custodia y a entera satisfaccién de la Direccion General de
Gobierno Electronico de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de
la Informacién, y una vez que esién revisados y validados los documentos
establecidos en el punto 2. “Entregables”, y contra entrega de la factura,
dentro de los 10 dias hdbiles posteriores, conforme a lo siguiente:
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- Documento de arquitectura de datos institucional y plan de
implementacién del servicio.

- Matriz inicial de fuentes de informacion, parémetros de consultay reglas
de negocio.

b) Un segundo pago por el 30% del monto total adjudicado, previa
recepcion del servicio y 'E:ctq-entrega firmada, que manifieste la
aceptacion de los documentos emitidos para su trémite correspondiente,
mismos que quedardn en custodia y a entera satisfaccion de la Direccion
General de Gobierno Electrénico de la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacién, y una vez que estén revisados y validados
los documentos establecidos en el punto 2. “Entregables’, y contra
entrega de la factura debidamente firmada y sellada dentro de los diez
dias hdbiles posteriores, conforme a lo siguiente:

- Evidencia técnica de la capa de integracion, extraccion y actualizacion
de datos del GRP SAP.

- Documento de implementacién de la base de datos andalitica, servicios
de aplicacién y componentes de inteligencia artificial.

c) Un tercer y Ultimo pago por el 30% del monto total adjudicado, previa
recepcidn del servicio y acta-entrega firmada, que manifieste la
aceptacion de los documentos emitidos para su tramite correspondiente,
mismos gue gquedarén en custodia y a entera satisfaccién de la Direccion
General de Gobierno Electronico de la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacién, y una vez que estén revisados y validados
los documentos establecidos en el punto 2. “Entregables”, y contra
entrega de la factura debidamente firmada y sellada dentro de los diez
dias habiles posteriores, conforme d lo siguiente:

- Evidencia de ia plataforma web de consulta, visualizacidn y exportacion
~de informacion.
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- Informe de puesta en marcha del Agente de Presupuesto de Ingresos y
del Agente de Presupuesto de Egresos.
- Reporte de pruebas func:lonales, validacidn operativa y transferencia de
conocimiento.

Aplica para todos los bloques:
l.  El pago se realizard en moneda nacional.

Il.  No se otorgardn anticipos al licitante adjudicado en esta
licitacion.

. El proveedor debe contar con facturacion electronica.

V. la factura debe cubrir todos los requisitos de los articulos 29y 29A
del Cédigo Fiscal de la Federacion.

V. Ladescripcion de la factura debe corresponder a lo detallado en el
objeto del contrato.

V. El proveedor deberd considerar el derecho equivalente al 5 al millar,
sobre el importe del pago antes de LV.A. que corresponde conforme
lo dispone la ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el
ejercicio fiscal vigente.

Vil.  Ellicitante deberd presentar su formato de propuesta econdémica.

APLICA PARA TODOS LOS BLOQUES:

Nombre: MUNICIPIO DE PUEBLA.

Rfc: MPU 620601 5F0

Domicilio fiscal: JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA NUm. 14, COLONIA CENTRO,
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Las sanciones que la Contratante aplicard seran las estipuladas en la Ley.

Se haran efectivas las garantias respectivas a Ia serledcld de las
propuestas en los siguientes casos:

I.  Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de
la licitacién, después del acto de Apertura de Propuestas Técnicas.

. Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacion para
~ que se le adjudique el contrato dentro de los 5 {cinco) dias hdabiles
siguientes a la fecha en que se hubiere comunicado el fallo.

.  Cuando el licitante adjudicado no entregue la garantia de
cumplimiento, dentro de los 5 {cinco) dias naturales posteriores a
la firma del contrato. '

IV. Se haré efectiva la garantia de cumplimiento, cuando exista
incumplimiento en el servicio, por no iniciar el servicio motivo de
esta licitacién en los plazos y espeéificaciones establecidos en las
Bases, o por dar servicios de calidad inferior a la pactada.

V. Las penas convencionales se aplicarén por causas imputables al
licitante adjudicado, cuando:

a) Exista atraso en la prestacién del servicio.
b) Preste servicios de diferentes caracteristicas.
c) Preste servicios de calidad inferior a la pactada.

Aplica para todos los bloques:
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En todos los casos, se aplicard el 0.05%, del monto total del
contrato, por cada dia natural de retraso.

Las penas convencionales a aplicarse al proveedor, no podrdn
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, en
cuyo caso procederd la rescisién del contrato y a hacer efectivas
las garantias. Lo anterior, con fundamento en el Articulo 107 fraccion
IX y 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal. '

La entrega del servicio por parte del proveedor adjudicado se deberd
notificar a la convocante preferentemente mediante el formato
identificado como ANEXO “17”, con una anticipacioén minima de 24 horas,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 fraccion 1V
de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
Estatal y Municipal.

En caso de elegir notificar mediante escrito libre, este deberd respetar los
principales datos solicitados. La contratante serd la encargada de dar
seguimiento al cumplimiento de la notificacion que redlice el proveedor
adjudicado.

Dicha notificacién podrd realizarla indistintamente via correo electrénico
a la cuenta concursosylicitaciones.cma@ayuntamientopuebla.gob.mx
o de manera presencial en las instalaciones de la convocante.

La revisién del servicio consiste en una facultad de la convocante, de
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acuerdo a lo dispuesto por el articulo 133 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PGblico Estatal y Municipal.

Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante
cualquier etapa, no podran utilizar aparatos de intercomunicacion de
ningan tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portdtiles).

Una vez iniciado el evento de presentacion de documentacién legal y
apertura de propuestas técnicas, no podrd ingresar licitante alguno o
introducir al recinto ningdn tipo de documento.

Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la
licitacion podrdn ser suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante, con el fin de proveer el optimo
desarrollo de la licitacidén, siempre apegandose a lo dispuesto para tal
efectoenla Ley; por lo anterior serd de la mds estricta responsabilidad del
licitante por medio de si o de quien lo represente, el presentarse en todos.
y cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes
bases, asi como en las que dl efecto sean sefialadas como sustitucion a
éstas, lo cual invariablemente |le serd sefialado en los eventos de junta de
aclaraciones o de aperturas. |

Lo anterior, .sin que bajo ninguna circunstancia tenga la convocante
obligacion alguna de notificar personalmente al licitante acerca del
estado, resultado, fechas, horas o lugares de cuqlquier evento de la
presente licitacion, pues en estas bases le han sido informadas tales
circunstancias o lo serdn en las actas que al efecto se levanten.

No se aceptard la participacion conjunta, toda vez que se requiere que un
solo licitante presente las garantias solicitadas.
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Las controversias que se susciten con motive de la interpretacion o

ejecucion derivadas de estas bases, se resolverin con apego a lo previsto
en la Ley.

Las inconformidades que se susciten con motivo de la interpretacion o
ejecucion derivadas de estas bases, se resolverdn con apego alo previsto
en el Articulo 143 de la Ley y dema@s disposiciones aplicables.

w L ATENTAMENTE
BOIAN 25 DE AGOSTO DE 2026

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACH

COMITE MUNICIPAL DE ADJUD!
ADMINISTRACION 2024-202

0f97/SECATI/C| - P
F C1SCO SANCHEZ BERMUDEZ
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
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CARTA COMPROMISO PARA LA INSCRIPCION

EN EL PADRON DE PROVEEDORES
DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

CARTA COMPROMISO
Por este medio, lao Persona Moral/Fisica {razén social)* con RFC (12613 digitos, segin correspondu)*, representaca por
(nombre y eargo)*; me comprometo d realizar los tramites que corespondan para la inscripcién en et Padrén de
Proveedores del Municipio de Puebla, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 15, 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal vigente.
L. Datos completos de] Procedimiento,
A Licitacion Publica*

B.  Concurso por Invitacion NfA

C.  Adjudicacibn mediante Invitacién d cuando menos tres personas: NfA

D.  Adjudicacién Directa: NfA

<

2, ObjetoSocial por el cual es contratado*:

Monto contratado: NfA

Por lo anterior, me obligo y comprometo a presentar ante la contratante {Nombre de la Dependencia [ Entidad)*, la cédula de registro vigente
en el Padrén de Proveedores dal Gobierno del Municipio de Puebla, en un término no mayor a 2¢ dias hdbiles posteriores a gue se otorgue la
adguisicion/serviclo, para cumplir con este requisito, contados a partir del dia siguiente a la netificactién det fallo.
Estoy conscients de que si omito presentar la cédula que avala el Registro ante &l Padron de Proveedares del Gobierno del Municipia de Puebla;
la Contraloria Municipal en el @mbito de su competencia y atribucién, realizard el seguimienta con las dreas correspondientes para los efectos
legales a los que haya lugar en términos de lo previsto en los Articulos 107 fraccidn IX ditimo parrafo y 122 de a Ltey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal.
Sin mas por el momento.

ATENTAMENTE

CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A ___ DE DE 2026

Nombre completo y cargo del representante de
la Persona Moral [ Persona Fisica*

*ENn caso de ser persona fisica y no contar con la representacian de un tercero, omitir esta informacion.
* Carmpos obligatorios
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(En papel con membrete de lu empresa, o bien con su nombre o razén social Impreso).

ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de (PERSONA
FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que: '

A) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la
(s) Gltima (s) existente (s);

B) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porque los estatutos no han sufrido
medificacién alguna;

C) El poder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna;

D) Que conozce en su integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en la Licitacion Pablica;

E) Mi conformidad con todo o asentade en el acta de la junta de aclaraciones; y

F) Que cuento con facultades suficientes para comprometer a mi representada en lo que sea
necesario para el correcto cumplimiento del contrato que se celebre con motivo de la
adjudicacion.

G) En caoso de modificaciones a su razén social o fusién, cumplir@ con todas las obligaciones
estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con la contratante, hasta la terminacion
y vencimiento del mismo, obligdndose a respetar las condiciones pactadas en dicho
instrumento juridico, asi como a ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS: 1.- El licitante debera respetar los incisos sefialados y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada.
2- En caso de ser personda Fisica, no le aplican los tres primeros incisos por lo que deberd eliminarlos.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).
“Carta de conformidad y consentimiento”

Lugar y Fecha: _

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Enrelacidnalprocesode ______ _ _ ______ ‘namero yen términos de
"o establecido en los articulos -10, 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesjén de Sujetos Obligados, asimismo en’
. correlacién con lo establecido en los articulos 7 fraccién |, 8, 9, 29 y 30 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados det Estado de Puebla,
manifiesto que en mi caracter de (representante legal, administrador anico o apoderado}
de (_________ * } mi conformidad y consentimiento para que la

informacién de mi representada y la propia sea tratada para los efectos que requiera la
convocante derivada de este procedimiento de adjudicacién.

Asimismo, declaro haber leido y conocer la informacion relativa a datos personales y
" avisos de privacidad, misma que se encuentra en la direccién electrénica o QR siguientes.

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-de- privacidadfsecretaria-de-
udministrucion—y-tecnologiq's-de-Iu-inforchidn

ATENTAMENTE

L P S s i o S ———— O S S S S ey e — S —— b N S ——

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

Nota: En caso de que este supuesto no aplique, deberd adjuntar escrito en formato libre
. manifestando que no aplica.

FSB/FVH/LCL . Péagina &1 de 111



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

-, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
ue a LICITACION PUBLICA NACIONAL
-

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-
GOBIERNO DE LA CIUDAD 017-2026

&

(En papel con membrete de la empresg, o bien con su hombre o razén social impreso).

“Farmato de Documentacion e informacién Reservada o Confidencial”

Lugar y Fecha:
COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES -
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

(SI ESTE SUPUESTO LE APLICA, DERERA CONSERVAR ONICAMENTE EL SIGUIENTE TEXTO Y ELIMINAR COMPLETAMENTE EL APARTADO
CORRESPONDIENTE AL SUPUESTO “Si APLICA™)

Por medio de la presents, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FiSICA O MORAL), en
mi propio derecho manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad que en términos de los
dispuesto por los articulos 112 y 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que los documentos e informacidon que presenta mi representada NO contienen
INFORMACION CONFIDENCIAL, RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA.

(S ESTE SUPUESTO LE APLICA, DEBERA CONSERVAR UNICAMENTE EL SIGUIENTE TEXTOQ Y ELIMINAR COMPLETAMENTE EL APARTADO
CORRESPONPIENTE AL SUPUESTO "NO APLICA”)

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de (PERSONA FiSICA O MORAL), en
mi propio derecho manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad que en términos de los
dispuesto por los articulos 112 y 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica, que los documentos e informacion que presenta mi representada que Sl contiene
INFORMACION CONFIDENCIAL, RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA, tengan el derecho de
reservarse la informacién de conformidad con las disposiciones aplicables, las cuales se describen
a continuacion.

MOTIVOS DE

NO. DOCUMENTO TIPO DE INFO CION
N RMA CONFIDENCIALIDAD

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“PROPUESTA TECNICA”
CARACTERISTICAS TECNICAS Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS
Lugary Fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIC DE PUEBLA
PRESENTE

BLOQUE 1: "SERVICIO DE MONITOREQ CONTINUO 24x7, ALERTAMIENTO MULTICANALY REPORTE
DE DISPONIBILIDAD PARA LOS SISTEMAS CRITICOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA™

SERVICIO 1 1.DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

“SERVICIO DE MONITOREQ CONTINUO 24x7, ALERTAMIENTO MULTICANAL Y REPORTE DE
DISPONIBILDAD PARA LOS SISTEMAS CRITICOS DEL HONCRABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA".

1.1 PERIODO DE GARANTIA

Durante la vigencia del contrato.

1.2 PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Dentro de los 55 dias naturales posteriores a o firma del contrato.

1.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Avenida Reforrma Namero 126, Cuarto Piso, Colonia Centro, Puebla, Puebla C.P. 72000,

1.4 DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
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El prestador del servicic deberd propercionar el SERVICIO DE MONITOREO CONTINUO
24x7, ALERTAMIENTO MULTICANAL ¥ REPORTE DE DISPONIBILIDAD PARA LOS SISTEMAS
CRITICOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, considerando lo

siguiente: |

141 Implementacién y puesta en operacién de la plataforma de menitoreo continuo
24x7., '
1.4.2 incorporacion y configuracion de los sisternas criticos institucionales.

1.4.3 Configuracion del monitoreo multiprotocolo de infraestructura, aplicacicnes y
servicios tecneologicos.

144 Implementacién del monitoreo especidlizado para sistemas  criticos
instituciondgles.

1.4.5 Configuracion del alertamiento multicanal y notificacién d responsables.

14.8 Implementacion del tablero de control y visudlizacién en tiempo real.

1.4.7 Configuracion de ventanas de mantenimiento y registro de eventos operativos.
1.4.8 Generacion de reportes de disponibilidad de los sistemas criticos.

1.4 Implementacion y puesta en operacion de la plataforma de monitoreo continuo
24x7

El Prestador del Servicio deberd realizar laus dctividades necesarias para la
implementacién, configuracion inicial y puesta en operacion de una plataforma de
monitoreo continuo 24x7, otientada a supervisar la dispenibilidad de los sistemas
criticos, aplicaciones, portales institucionales, servicios web y componentes
tecnoloégicos que determine lo Direccibn General de Gobierno Electronico. ta
plataforma deberéd permitir contar con una visidn centralizada del estado operativo
de los servicios tecnolégicos institucionaies, a fin de identificar oportunamente
eventos de indisponibilidad o recuperacion.

Para el desarrollo de esta actividad, el Prestador del Servicio deberd llevar o cabo el
andlisis técnhico del entorne institucional disponible, asi como el disefio del esquema
de operacién de la plataforma, considerando los recursos tecnolégicos existentes y a
resguordo de la Direccion General de Goblerno Electrénico. La implementacion de la
plataforma  deberé reclizarse sin contemplar la adquisicion de licenciamiento
adicional ni de nueva infraestructura tecnolégica, por lo que debera privilegiarse el
aprovechamiento, optimizacion y correcta configuracion de los recursos
institucionates disponibles.

La plataforma deberd quedar habilitada para operar de manera automnatizada y
continua los 24 horas del dig, los siete dias de la semang, permitiendo la ejecucion
automatizada de verificaciones periddicas sobre los sistemas incorporados al
monitorec. Asimismo, deberd considerar la configuracién de los servicios base
requeridos para su funcionamiento, incluyendo el motor de monitoreo, el
componente de consulta o visualizacién, los mecanismos de registro de eventos y las
configuraciones necesarias para su operacidon estable dentro del entorno
tecnologico institucional:

Como parte de la puesta en operacion, el Prestador del Servicio deberd configurar los
parémetros generales de funcionamiento de lo plataformg, tales como Intervalos de
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verificacién, tiempos de esperd, criterios bdsicos de dispenibilidad, usuarios
autorizados, perfiles de accesc y mecanismeos de administracién operativa. Dichas
configuraciones deberdn redlizarse conforme o |as necesidades institucionales y
las definiciones técnicas que establezea [a Direccion General de Gobierno Electrénico
mismas gque se indicardn en el dia habil posterior a la formadlizacion del contrato.

1.4.2 Incorporacién y configuracion de los sisternas criticos institucionales.

El Prestador del Servicio deberda redlizar las actividodes necesarias para g
incorporacion, alta, parametrizacién y configuracién, dentro de la plataforma, de los
sistemas criticos institucionales que serdn objeto de monitoreo continuo. Para tal
‘efecto, deberd atender |as indicaciones y especificaciones técnicas que lo Direccién
General de Gobierno Electrénico le comunique via telefénica el dia habil siguiente a
la formalizacidn del contrato. :

De manera obligatoria, el Prestador del Servicio debera contemplar dentro del servicio
las plataformas SAP y eXperta, asi como los servicios web utilizadoes en la integracién
con el pago en linea y aquellos que sirven como mecanismoes de comunicacion entre
las plataformas SAP, eXperta y ServerBox. Estos componentes deberdn ser
considerados prioritarios por su relevancia en la operacion institucional, en la
interoperabilidad de sistemas y en la continuidad de procesos administrativos y
ciudadanaos vincutados con los servicios digitales municipales.

la Direccidn General de Gobierno Electrénico indicard un listado de hasta veinte
sisternas, aplicaciones, plataformas  ylo - servicios web que deberén ser
contemplados dentro del servicio de monitoreo. Dicho listado sera proporcicnado al
Prestador del Servicio en el dia habil posterior a la formalizacion del contrato, o efecto
de gue se redlicen las octividades de andlisis, incorporacion, configuracién y
validacion correspondientes dentro de la plataforma de monitoreo continuo 24x7.

El Prestador del Servicio deberd configurar cada sistema o servicio web conforme a
sus caracteristicas técnicas y operativas, considerando el tipo de monitoreo
requerido, los pardmetros de disponibilidad, los tiempos de esperq, los criterios de
respuesta validy, las reglas de alertamiento y los responsables que deberdn ser |
notificados en caso de indisponibilidad o recuperacion del servicio. La configuracion
deberd redlizarse procurande evitar falsas alertas, duplicidad de registros o
afectaciones al desemperio de los sistemas monitoreados. '

1.4.3 Configuracion del monitorec multiprotocolo de infraestructura, aplicaciones y
servicios tecnologicos.

El Prestador del Servicio deberd realizar las actividades necesarias para configurar el
monitorec multiprotocolo dg los sistemas criticos Institucionales, aplicaciones,
portales, setvicios web, componentes de infraestructura y demds servicios
tecnoldgicos que determine la Direccién General de Gobierno Electrénico. Dicha
configuracién deberd permitir verificar o disponibilidad y respuesta de los
componentes monitoreados mediante distintos métodos técnicos, de acuerdo con la
naturaleza, criticidoad y caracteristicas operativas de cada sistema o servicio.
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La configuracién del monitoreo multiprotocolo deberd considerar pardmetros
especificos por sistema o servicio, tales como direccion o identificador técnico,
protocolo de monitoreo, puerto de comunicacion, intervalo de verificacion, tiempo de
esperq, criterio de respuesta vdlida, nGmero de intentes, condicién de disponibilidad,
responsable asociado y reglas de alertamiento aplicables. Estos pardmetros deberdn
establecerse conforme a las definiciones técnicas que proborcione la Direccidn
General de Gobiermno Electronico y a las mejores condiciones de operacion que
permitan evitar falsas alertas o afectaciones al desempefo de los sistemas
monitoreados, mismas que serdn proporcionadas al prestador del servicio en el dia
siguiente habil posterior a la formalizacién del contrato.

El Prestador del Servicio deberd procurar que las verificaciones configuradas generen
el menor impacto posible sobre la infroestructura tecnoldgica institucional, evitando
cargas innecesarias, consultas excesivas o comportamientos que pudieran ser
interpretades como trafico andémalo por los mecanismos de seguridad existentes.
Para ello, deberd configurar intervalos, fiempos de espera y criterios de validacién
adecuados, considerando las condiciones operativas de la red -institucional, los
portales publicos, los servicios internos y los sistemas especializados incorporados al
monitorec.

Asimismo, el monitoreo multiprotocolo deberd permitir identificar eventos de
indispenibilidad, interrupcion, recuperacién o respuesta andémala de los servicios
tecnolégicos monitoreados. La informacién generada por estos métodos de
verificacian deberd integrarse al tablero de control, al registro de eventos, d los
mecahismos de alertamiento multicanal y a los reportes de disponibllidad, a fin de
contar con trazabilidad sobre el comportamiento operativo de los sistemas criticos
institucionales.

144 Implementacion  del monitoreo  especidlizado  para  sistemas  criticos
institucionales.

El Prestador del Servicio deberd implementar mecanismos de monitoreo
especializado para los sistemas criticos institucionales que, por su relevancia
operativg, nivel de integracion, dependencia tecnolégica o impacto en Ia prestacion
de servicios digitales, requieran una supervisién diferenciada dentro de la plataforma
de mohitoreo continuo 24x=7. Esta actividad deberd permitir verificar de manera mas
precisd la disponibilidad, respuesta y conectividad de los componentes tecnelogicos
que soportan procesos administratives, financieros, ciudadanos y de
interoperabilidad institucional,

Dentro de este monitoreo especializado se deberdn considerar, de forma obligatoria,
las plataformas SAP y eXperta, asi como los servicios web utilizados en la integracion
con el pagoe en lined y aguelos que permiten la comunicacion entre SAP, eXperta y
ServerBox. Estos elementos deberdn ser configurados bajo criterios especificos de
verificacion, considerando su naturdleza técnicq, protocolos de comunicacién,
par@metros de respuestq, tiempos de espera, dependencias operativas y nivel de
criticidad definido por la Direccién General de Gobierno Electrénico.

El Prestador del Servicio deberd configurar métodos de validacion gdecuados para
cada sistema critico institucional, procurando que el monitorec no se limite
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dnicamente a confirmar la existencia de conectividad bdsica, sino que permita
identificar condiciones relevantes de disponibilidad del servicio, tales como respuesta
del aplicativo, cornunicaciéon entre componentes, disponibilidad de puertos,
respuesta de servicios web, vigencia o comportamiento de certificados, cadigos de
respuestg, interrupciones, recuperacion del servicio.

Para el caso de sistermmas especializados, el Prestador del Servicio debera
implementar las configuraciones necesarlas para gue la plataforma pueda ejecutar
verificaciones - compatibles con las caracteristicas del entorno  tecnolégico
institucional, considerando servicios internos, portales pablicos, aplicaciones
administrativas, servicios web, componentes de integracion y sistemas que operen
bajo esquemas particulares de comunicacién. Dichas configuraciones deberdn
realizarse mediante el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles y o
resguardo de la Direccidn General de Gobierno Electrénico, sin contempiar la
adquisicién de licenciamiento adicional ni nueva infraestructura tecnoldgica.

Asimismo, el Prestador del Servicio deberd establecer criterios diferenciados de
alertamiento para los sistemas criticos institucionales, de manera dque las
notificaciones generadas corfespondon al nivel de prioridad, dependencia operativa
y responsable técnico de cada componente monitoreado. Lo anterior debera permitir
una atencion mdés oportuna y ordenoda de eventos relacionados con
indisponibilidad, fallas de comunicacion, o recuperacion de plataformas que resulten
esenciales para la operacion municipal. .

1.4.6 Configuracion del alertamiento multicanal y notificacion a responsables.

El Prestador del Servicio deberd realizar la configuracion de los mecanismos -de
alertamiento multicanal de la plataforma de monitoreo continuo 24x7, con el
propodsito de netificar de manera oportuna a los responsables técnicos y operativos
sobre eventos de indisponibilidad, interrupcién, recuperacidén o comportamiento
andémalo de los sistemas criticos institucionales incorporados al servicio. Dichos
mecanismos deberdn permitir que las alertas sean claras, trazables y accionabies, a
fin de facilitar lo atencién inmediata de incidentes tecnoldgicos que pudieran ofectar
la continuidod operativa de los servicios digitales municipales.

Para el desarrollo de esta actividad, el Prestador del Servicio deberd configurar, como
minimo, dos canales institucionales de netificacion determinados por la Pireccion
General de Gobierno Electronico, los cuales le serén. comunicados de manera
presencial el dia habil siguiente a la formalizacién del contrato. La configuracion
debera redlizarse sin generar costos adicionales ni requerir licenciamiente o
infraestructura adicional.

Asimismo, los canales deberdn configurarse de manera que las notificaciones sean
remitidas exclusivamente al personal responsable o autorizade para la atencion de
cada sistema, servicio web, plataforma o componente techelégico monitoreado.

El Prestador del Serviclo deberd asociar cada sistema critico instituciondl con sus
respectivos responsables, perfiles de atencion, grupos de notificacion y reglas de
alertamiento, de acuerdo con el nivel de criticidad, tipo de servicio, dependencia
operativa y horario de atencién que determine la Direccion General de Gobierno
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Electronico. Asimismo, deberd configurar criterios diferenciados para la generacion
de dlertas, evitande notificaciones innecesarias, duplicadas o falsas alarmas,
especialmente durante ventanas de mantenimiento, pruebas programadas o
. eventos previamente autorizados.

La configuracion del alertamiento multicanal deberd realizarse medionte el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos institucionales disponibles y a
resguardo de lg Direccién General de Gobierno Electrénico, sin contemplar la
adguisicién de licenciomiento adicional ni nueva infraestructura tecnoldgica. En ese
sentido, el Prestador del Servicio deberd optimizar los meéanismos existentes y
configurar las infegraciones necesarias para que las notificaciones operen de forma
estable, segura y alineada con las politicas institucionales aplicables.

14.6 Implermentacion del tablero de control y visudlizacion en tiempo real.

El Prestador del Servicio deberd implementar un tablero de control gque permita
visualizar en tlempo real el estado operativo de los sistemas criticos institucionales
incorporados a la plataforma de miohitoreo continue 24x7. Dicho tablero deberd
cohcentrar, en una sola vista de consultg, la informacion relacionada con la
disponibilidad, indisponibilidad, recuperacién y comportamiento general de las
aplicaciongs, portales institucionales, servicios web, platofermos y  demdas
componentes tecnoldgicos definidos por la Direccién General de Gobierno
Electrdnico.

El tablero deberd ser consultade a través de un aplicativo web, el cual deberd contar
con mecanismoes de autenticacion de usuarios y administracién de dccesos por
niveles de seguridad. la plataforma deberd permitir la asignacion de perfiles
diferenciados conforme o las funciones de codd usudrio, considerando roles
administrativos, operativos, de consulta, generacién de reportes y responsables de
sistemas o servicios especificos. Lo anterior deberd asegurar gue cada usuario
acceda Unicamente a la informacion y funcionalidades que correspondan o sus
atribuciones dentro del servicio.

Ei tablero deberd permitir identificar de manera clara y oporiung el estado de cada
sistemna o servicio monitoreado, considerando elementos visuales que faciliten su
interpretacién operativa, tales como indicadores de disponibilidad, semaforos de
estado, fecha y hora de la dltima verificacion, tiempo transcurrido desde el ditimo
evento, tipo de monitoreo aplicado, nivel de criticidad y responsable técnico
asociado. La visudlizacién deberd estar orientada a facilitar ia toma de decisiones, la
atencién inmediata de incidentes y el seguimiento de la continuidad operativa de los
servicios digitales municipales.

El Prestador del Servicio deberd configurar el tablero conforme a los perfiles de acceso
autorizados, de manera que los usuarios puedan consultar, adminlstrar o visualizar la
informacién de acuerdo con su nivel de responsabilidad. Para ello, deberd considerar
lo segmentacién de privilegios definida dentro de la plataforma, procurando gue las
vistas administrativas, operativas, ejecutivas o de consulta se encuentren dlineadas
con el nivel de autorizacién de cada usuario o grupo de usuarios designado por la
Direccién General de Gobierno Electronico.
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El Prestador del Servicio deberd asegurar gue la visuglizacién opere de forma estable,
clara, segura y funcional dentro del entorno institucional, permitiendo el seguimiento
continuo de los sistemas criticos sin generar cargas innecesarias sobre la
infraestruciura existente. Asimisme, el tablero debera permitir la consulta de eventos
recientes, cambios de estado, sisternas en fallg, sistemas recuperados, componentes
en mantenimiento y registros relevantes para la operacion del servicio. Esta
informacién deberd servir como opoyo para la atencidn técnicq, g supervision
institucional, la trazabilidad operativa v la generacién de evidencia sobre el
comportamiento de los sistermnas criticos monitoreados.

1.4.7 Configuracién de ventanas de mantenimiento y registro de eventos operativos.

El Prestador del Servicio deberd configurar dentro de la plataforma de monitoreo
continuo 24x7 las ventanas de mantenimiente necesarias para identificar, programar
y controlar los periodos en los que los sistemnas criticos institucionales, servicios web,
portales, aplicaciones o componentes tecnolégicos se encuentren sujetos a
actividades preventivas, correctivas, actudlizaciones, gjustes técnicos, pruebas
controladas o cuaiquier ofra intervencion autorizada por la Direccién General de
Gobierno Electronico.

Las ventanas de mantenimiento deberdn permitir suspendet, atenuar o administrar
temporalmente ia generacion de alertas durante los periodos auterizados, con el
proposito de evitar falsas alarmas, notificaciones innecesarias o registros que
pudieran interpretarse errénecmente como falios no  programadas. Dicha
configuracion deberd realizarse de manera ordenada, trazabie y asociada al sistema
o servicio correspondiente, considerando fecha y hora de inicio, fecha y hora de
conclusion, responsable de la intervencidn, motivo del mantenimiento vy
cbservacicnes técnicas aplicables.

El Prestador del Servicio deberd habilitar mecanismos para el registro de eventos
operativos relacionados con los sistemnas monitoreados, incluyendo eventos de
indisporibilidad, recuperacién, ejecucién de mantenimientos, cambios de estado,
ajustes de configuracion, pruebas de monitoreo y. demas eventos relevantes para el
seguimiento de la operacion. Dichos registres deberan permitir contar con evidencic
histérica sobre el comportamiento de los sisternas criticos y sobre las acciones
realizadas durante la operacién del servicio. '

La conflguracién de ventanas de mantenimiento y registro de eventos deberd estar
alineada con los niveles de seguridad, perfiles de accese y segmentacion de
privilegios definidos para la plataforma. En ese sentido, Unicamente |os usuarios
autorizados deberéin poder crear,” modificar, cancelar o consultar ventanas de
mantenimiento, asi comeo revisar los eventos operativos conforme a sus funciones y
nive! de responsabilidad. Lo antetior deberd fortalecer. el control interno, la
trazabilidod de acciones y la administracidn segurd de la plataforma.

£l Prestador del Servicio deberd asegurar que los eventos registrados puedan ser
consultados desde el tablere de control, permitiendo identificar el sistema afectado,
tipo de evento, fecha y horg, estado reportado, responsable asociado, duracion del
evento y cbservaciones relevantes. Esta informacién deber@ apoyar el andlisis
operativo, la atencién de incidentes, la generacion de reportes y la toma de
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decisiones relacionadas con la continuidad de los setvicios tecnologicos
institucionales.

1.4.8 Generacion de reportes de disponibilidad de los sistemas criticos

El Prestador del Servicio deberd configurar y habilitar la generacion de reportes de
disponibilidad de los sistemas criticos institucionales incorporades ¢ la plataforma
de monitoreo continuo 24x7, con el proposito de cortar con evidencia técnicq,
historica y verificable sobre el comportamiento operativo de las aplicaciones,
pottales institucionales, servicios web, ‘plataformas y demdés componentes
tecnolégicos definidos por la Direccién General de Gobierno Electronico, con base en
el listado de hasta veinte sisternas, aplicaciones, plataformas y/fo servicios web que
se especifica en el apartado 1.4.2. '

Los reportes deberdn permitir consultar y documentar &l nivel de disponibilidad de
cada sistema o servicio monitoreado dentro de rangos de fechas determinados,
considerando  informacion  relacionada  con  eventos de  indisponibilidad,
recuperacion, duracion de incidentes, pericdos de mantenimiento programado,
frecuencia de fallas, fecha y hora de las verificaciones, ast como el estado general
registrado por la plataforma. Esta informacion deberd facilitar el seguimiento
operativo, la identificacion de recurrencias y la evaluacion del desempedio de los
servicios tecnoldgicos institucionales.

El Prestador del Servicio debera configurar los reportes de manerd que puedan ser
generados por sisterna, grupo de sisternas, criticidad, tipo de servicio, responsable
técnico o periodo de consulta, conforme a las necesidades de la Direccidn Generat
de Gobierno Electranico. Asimismo, los reportes deberdan presentar la informacion de
forma clara, ordenada y comprensible, procurande incluir indicadores, porcentajes
de disponibilidad, totales de eventos, tiempos acumulados de indisponibilidad y
elementos visudles gue permitan interpretar el comportamiento de los sistemas
criticos.

La generacion de reportes deberd realizarse desde el aplicativo web de |a plataforma,
considerando los niveles de seguridad, autenticacién de usuarios y segmentacion de
privilegios previomente definidos. En ese sentido, Unicamente los usuarios
autorizados deberdn poder generar, consultar o descargar reportes conforme a su
perfil de acceso y nivel de responsabilidad, gerantizando un manejo adecuado deia
informacion operativa registrada por el servicio.

Los reportes deberén poder exportarse en formato Microsoft Excel (XLsX) para facilitar
su revision, resguardo, andlisis y presentacion institucional. Dichos reportes deberan
servir como soporte para lo toma de decisiones, la planeacion de acciones
preventivas y correctivas, la supervision de la continuidad operativg, la atencion de
incidentes y la elaboracion de informes Internos sobre la disponibilidad de los
sistemas criticos municipales.

2 _ENTREGABLES

Todos los entregables que se mencionan en este apartado deben ser propbrcionqdos
por el Prestador del Servicio, en las fechas y términos estipulados y se daran por
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liberados una vez que se encuentren firmados a entera satisfaccidn de la
Contratante.

La contratante tendrd dos dias naturales posteriores da la recepcion de los entregables
para revisarlos.

Si una vez realizado el proceso antes descrito, no se encuentra conforme con los
documentos, la Direccidén General de Gobierne Electrénico, al dia hdbil siguiente de
cada entrega agendard una mesa de trabajo, donde se analicen y se resuelvan de
manera conjunta las dudas/observaciones existentes.

De los iniciativas sefialadas en el apartado 1.4 "Descripcion Detallada del Servicio”,
especificamente en los numerales 141, 1.4.2,1.4.3,1.4.4, 1.4.5,1.4.6,1.4.7 y 1.4.8 el Prestador
del Servicio deberd entregar todos los documentos correspondientes que se
detallaréin o continuacién en hojo membretada, debidamente sellada y firmada por
su representante legal yfo apoderado. Los entregables deberan presentarse en
formato impreso, tamafio carta, debidamente encarpetado, asi como en formato
digital {PDF), dirigidos a ia Direccidn General de Gobierno Electronico, ubicada en Av.
Reforma No. 126 Cuarto Piso, Colonia Centro, Pueblq, Pue, C.P. 72000.

Pard los numerales 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3 y 1.4.4 se deberd entregar:

= Documento de andlisis, disefio y plan de implementacion del servicio.

En el entregable se deberd describir el andlisis técnico inicial, el disefio Iogico de
operacién de la plataforma de monitoreo centinuo 24x7, el esquemna general de
implementacién, los recursos tecnolbgicos institucionales que serdan aprovechados,

las actividades a realizar y el plan de trabajo correspondiente.

La entrega del “Documento de andlisis, diseno y plan de implementacion del servicio”
debera realizarse dentro de los 15 dias naturales postetiores o la firma del contrato.

Para los numeraies 14.2,14.3,14.4y 1.45 se deberd entregar:

- Matriz de sistemnas criticos institucionales a incorporar al monitoreo.

El entregable deberé contener el listado de hasta veinte sistemas, aplicaciones,
plataformas yfo servicios web definidos por. la Direccion Generaul de Gobierno
Electrénico, incluyendo de manera obligatoria las plataformas SAP, eXperta vy los
'| servicios web utilizados en la integracion con el pago enlineay la comunicacion entre

SAP, eXperta y ServerBox.

La matriz deberd incluir el método de manitoreo propueste, el intervalo de verificacion
propuesto y el canal dé alertamiento praevisto.

La entrega de la “Matriz de sisternas criticos institucionales o incorporar al monitoreo”
deberd realizarse dentro de los 15 digs naturales posteriores a la firma del contrato.

Para los numerales 1.4.], 14.3, 1.4.4, 1.4.5 y 14.6 se deberd entregar:
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- Documento de arquitectura tecnoldgica propuesta de la plataforma de monitoreo.

En el entregable se deberd describir la arquitectura tecnolégica propuestd para la
operacién de lo plataforma de monitoreo continuo 24x7, considerando los
componentes |6gicos, servicios base, flujo general de operacion, mecdanismos de
autenticacion, niveles de seguridad, segmentacion de privilegios, interaccion con los
sistemnas criticos institucionales, esquemna de dlertamiento multicanal, tablero web
de consuita y generacion de reportes.

El documento deberd precisar que la arquitectura tecnoldgica propuesto se
implementaré mediante el aprovechamiento, fortalecimiento, optimizacion y
correcta configuracion de los recursos tecnologicos institucionales disponibles y a
resguardo de la Direccidn General de Gobierno Electronico, sin contemplar g
adquisicion de licenciamiento adicional ni de nueva infraestructura tecnoldgica.

La entrega del “Documente de arquitectura tecnolégica propuesta de la plataforma
de monitoreo” deberd redlizarse dentro de los 30 dias naturales posteriores ala firma
del centrato. ' ’

Para los numerales 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.5,1.4.6 y 1.4.7 se deberd entregar:
» Informe de configuracién inicial de la plataformay componentes del servicio.

En &l entregable se deberd documentar las configuraciones iniciales realizadas sobre
la plataforma de monitorec continuo  24%7, incluyendo lo habilitacién  de
componentes base, la incorporacion de sisternas criticos, configuracion preliminar de
meétodos de monitoreo, perfiles de acceso, canales de alertamiento, tablero web,
ventanas de mantenimiento y pardmetros generdles de operacion.

El informe deberd incluir evidencia documental, capturas de pantalla, hallazgos
técnicos, ajustes realizados y actividades pendientes para la puesta en operacion
integral del servicio.

La entrega del “Informe de configuracion inicial de la plataforma y componentes del
servicio” deberd realizarse dentro de los 30 dias naturales posteriores o ia firma del
contrato.

Pard los numerales 1.4, 1.4.3, 1.4.4 y 1.4.6 se deberd entregar:
« Memoria técnica de configuracion de la piataforma de monitoreo.

En el entregable se deberd documentar la configuracion final realizada para io puesta
en operacién de la plataforma de monitoreo continue 24x7, incluyendo arquitectura
Idgica, componentes habilitados, setvicios configurados, monitoreo rultiprotocolo,
monitoreo especializado para sistemas cfiticos  institucionales, parametros de
| operacion, perfiles de acceso, niveles de seguridad, autenticacion de usuarios y
consideraciones técnicas para su administracion.
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La memoria técnica deberd permitir identificar la configuracion implementada, los
componentes operativos de la plataforma vy las condiciones bajo las cudles quedd
hahilitado el servicio para el menitorec de los sistemas criticos instituciondles.

La entrega de la “Mémoria técnica de configuracion de la plataforma de monitoreo”
deberd realizarse dentro de los 55 dias naturales posteriores o I firma del contrato.

Para los numerales 1.4.3,1.4.4,1.4.5 y 1.4.6 se deberd entregar:
« Informe de pruebas funcionales, alertamiento y tablero de control.

En el entregable se debera integrar la evidencia de las pruebas realizadas sobre la | -
plataforma de monitoreo continuo 24x7, incluyendo verificacién de sistemas
incorporados, validacién de métodos de monitoreo, prugbas de alertamiento
multicanal, notificacién a responsables, consulta del tablero web, autenticacion de
usuarios, niveles de acceso, visudlizacion de estados, cambios de disponibilidad y
eventos de recuperacion.

Ef informe deberd incluir evidencia documental, capturas de pantalla, resuliados de
pruebas, observaciones y, en su caso, qjustes realizados durante la vadlidacion, a fin
de gcreditar el correcto funcionomiento de los compoenentes configurados,

La entrega del “Informe de pruebas funcionales, alertamiento y tablero de controf”
deberd redlizarse dentro de los 55 dias naturcles posteriores a la firmg del contrato.

Para los numerales 1.4.5,1.4.6, 1.4.7 y 1.4.8 se deberd entregar:
» informe final de operacién, reportes de disponibilidad y bitdcora de eventos.

En el entregable se deberd Integrar la evidencia de operacion de la plataforma de
menitoreo continuo 24x7, incluyendo reportes de disponibilidad generados pard los
sistemas criticos monitoreados, bitdcora de eventos operativos, ventanas de
mantenimiento configuradas, eventos de indisponibilidad, recuperacion, duracioén de
incidentes, responsubles asociodos y evidencia de exportacion de reportes en
formato Microsoft Excel (XLSX). ‘ '

Bl informe deberd incluir una guia breve de administracién y consulia de la
plataforma, a fin de facilitar el seguirmienta posterior por parte delr__ personal
designado por la Direccion General de Gobierno Electronico.

La entrega del “Informe final de operacién, reportes de disponibilidad y bitdcora de
eventos” deberd redlizarse dentro de los 55 dias naturales posteriores ¢ la firma del
contrato. :

EL PERIODO DE ENTREGA DEL SERVICIO SERA:
EL LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO SERA:
PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO:
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BLOQUE 2: “SERVICIO DE ANALITICA CONVERSACIONAL MEDIANTE LENGUAJE NATURAL PARA
EL APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL ESTRUCTURADA Y

EL FORTALECIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA"

1| SERVICIO 1 1.DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

“SERVICIO DE ANALITICA CONVERSACIONAL MEDIANTE LENGUAJE NATURAL PARA EL
APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL ESTRUCTURADA Y
EL FORTALECIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA".

1.1 PERIODC DE GARANTIA

Durante la vigencia del contrato.

1.2 PERIODO DE PRESTACION DEL SEéVIClO:

Dentro de ios b5 dias naturales posteriores [ firma del contrato.

1.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Avenida Reforma NGmero 126, Cudrto Piso, Colonia Centro, Pueblq, Puebla C.P. 72000.
1.4 DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

£l servicio consistird en e disefio, implementacién y puesta en operacion de una
arquitectura de datos institucional orientada al aprovechamiento estratégico de la
informacién estructuroda que se genera y administra en las plataformas
tecnolégicas del Honorable Ayuntamiento del Municipic de Puebla. Dicha
arquitectura  permitird Integrar, transformar, otganizar y disponer informacion
proveniente de sistemas institucionales, particularmente del entorno GRP SAP, con el
proposito de habilitar consultas analiticas seguras, consistentes y oportunas para
apoyar log procesos de revisién, seguimiento y toma de decisiones ejecutivas.

Lo solucién deberd operar bajo un moedelo escalable, segure y desacoplado de los
sisteras fuente, de manera que las consultas de los usuarios autorizados se realicen
sobre una base de datos analitica y no directamente sobre los sisternas productivos
instituciondles. Para elio, el servicio deberd contemplar mecanismos de extraccion
contrelada, carga incfementul, transformacién de datos, validacion de reglas de
negocio, bitdcoras de operacion, trazabilidad de consultas y esquemnas de seguridad
que permitan proteger la integridad, disponibiidad y confidencialidad de la
informacion institucional.
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Asimismo, el servicio deberd incorporar capocidades de analitica conversacional
medicnte lenguaje natural, apoyadas en agentes especiolizados que permitan
interpretar preguntas de usuarios internos autorizados y generar respuestas
analiticas estructuradas para la toma de decisicnes informadas. En el alcance del
servicio, la puesta en marcha deberd considerar dos casos de uso especificos: un
Agente de Presupuesto de Ingrescs y un Agente de Presupuesto de Egresos, los cuales
_serviran como base para un modelo de mejora continua que permita incorporar
posteriormente nuevos dominios de andlisis institucional, sin que la solucion esté
dirigida a la ciudadania ni impliqgue exposicién indebida de datos sensibles del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. '

El prestador del servicio deberd proporcionar el SERVICIO DE ANALTICA
CONVERSACIONAL MEDIANTE - LENGUAJE NATURAL PARA EL APROVECHAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL ESTRUCTURADA Y EL FORTALECIMIENTO
DE LA TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIC
DE PUEBLA, considerando lo siguiente:

141 Andlisis, disefo y definicion de la arquitectura de datos institucional,

1.4.2 Desarrollo de la capa de integracion y extraceién de datos del GRP SAP.

1.4.3 implementacion de la capa de transformacion y base de datoes analitica.

14.4 Desarrollo de la capa de servicios de aplicacién y orquestacion de consultas.

1.4.5 Implementacion de componentes de inteligencia artificial y procesamiento de
lenguaje natural.

1.4.6 Desarrollo de la plataforma web de consulta, visualizacion y exportacion de
informacion.

147 Configurdcic’nn de mecanismos de seguridad, control de contexto, trazabilidad y
auditoria.

1.4.8 Puesta en marcha del Agente de Presupuesto de Ingresos.
1.4.9 Puesta en marcha del Agente de Presupuesta de Egresos.

1.4.10 Pruebas funcionales, validacion operativa y transferencia de conocimiento.

1.4.1 Andlisis, disefio y definicién de la arquitectura de datos institucional.

El prestador del servicio deberd realizar el andlisis, disenc y definicidn de la
arquitectura de dotos institucional que servird como base para la operacion del
Serviclo de Analitica Conversacional mediante Llengucje Natural para el
Aprovechamiento Estratégico de la Informacién Institucional Estructurada vy el
Fortalecimiento de la Toma de Decisiones Ejecutivas del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.
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Esta actividod debera contemplar la identificacidn de las fuentes 'de informacién
estructurada que serdn consideradas para la primera etapa del servicio,
particularmente aquellas relacionadas con los procesos de Presupuesto de Ingresos
y Presupuesto de Egresos provenientes del ecosistema tecnoldgico institucional.
Asimismo, deberd definirse el modelo general de integracién, transformacion,
almacenamiente, consulta, seguridad y presentacion de la informacidn, procurando
que la arguitectura resultunte sea escalable, segura, auditable y susceptible de
incorporar nuevos casos de use institucionales en etapas posteriores,

Durante esta actividad, el Prestador del Servicio deberd analizar el fiujo de
informacion desde los sistemas fuente hasta la buse de datos analitico,
considerando los mecanismos de extraccion controlada, transformacion de datos,
validacién de reglas de negocio, desacoplamiento de los sisternas productivos,
contro! de acceso y trazabilidad. La arquitectura deberd establecer que las consultas
de los usuarios fingles se reqlicen sobre unao bose de datos andglitica y no
directamente sobre los sistemas institucionales en produccién, con el proposito de
preservar la estabilidad, desempefio & integridad de las plataformas fuente.

El disefio debera considerar la incorporacién de componentes de procescmiento de
lengudje natural mediante una interfaz de programacion de aplicaciones, bajo un
moedelo en el que los componentes de inteligencia artificial se limiten a la
interpretacién de solicitudes, clasificacion de intencién y generacién de andlisis
estructurado, sin que dichos modelos ejecuten directamente instrucclones sobre las
bases de datos ni aecedan de manera abierta a informacién sensible. Para ello,
deberan definirse controles de alcance temdtico, reglas de contexto, validacion de
entradas y salidas, asi como macanismos que reduzean riesgos de exposicion
indebida de informacién institucional.

1.4.2 Desarrollo de 1a capa de integracion y extraccién de datos del GRP SAP.

E} Prestador del Servicio deberd desarroliar e implementar la capa de integracion y
extraceion de datos del sistema GRP SAP institucional, con et proposito de obtener, de
manera controlada, segurd y trazable, la informacién estructurada reguerida para la
operacién del servicio, particularmente aguella relacionada con los procesos de
Presupuesto de Ingresos y Egresos que serdn considerados posteriormente en |os
numerales 1.4.8 y 1.4.9.

Para tal efecto, el Prestador del Servicio deberd realizar los desarrollos especializados
gue resulten necesarios dentro del entorno SAP, incluyendo modulos de funcion
habilitados para llamada a Funcién Remota (RFC por sus siglas en inglés, Remote
Function Call), desarrollades en lenguaje de Programacitn avanzada de aplicaciones
empresariales (ABAP por sus siglos en inglés, Advanced Business Application
Programming), que permitan exponer de forma parametrizable la informacion
presupuestal reqguerida. Dichos modulos deberdn considerar criterios de consulta
tales como ejercicio fiscal, periodo, fondo, concepto, capitulo, partida, unhidad
responsakble, fuente de financiamiento ¥ demés parametros dplicables conforme a la
informacién disponible y a las necesidades operativas def Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.
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Lo capa de integracién deberd respetar los roles, perfiles, autorizaciones vy
mecanismos de seguridad definidos para la administracién del GRP SAP, evitando
rmodificaciones no autorizadaos a la operacién, estructura o integridad del sistema
fuente. Asimismo, los desarrollos deberdn ejecutarse bajo un esguema controlado, de
modo que la extraccién de informacién no afecte el desempetio, disponibilidad o
estabilidad del sistema productivo institucional,

El Prestador del Servicio deberé contemplar que la extraccion de datos se redlice
mediante mecanismos programdticos, autenticados y  trazables, utilizando
conectores compatibles con el protocolo RFC de SAP, mediante el kit de desarrollo de
software RFC del fabricante o bibliotecas equivalentes reconocidas, gue permitan la
comunicacion segura entre el sistema fuente y la plataforma de procesamiento. La
solucién deberd evitar dependencias innecesarias respecto de un Unico mecanismo |
propietario de implementacién, procurande mantener flexibilidad técnica para la
operacion, mantenimiento y evolucion del servicio.

La informacion extraida deberd entregarse de manera estructurada, consistente y
verificable, permitiendo su posterior procesamiente por la capa de transformacion y
cargda de dates. Para ello, ia capa de integracion deberd considerar mecanismos de
control sobre los datos obtenidos, registros de ejecucion, identificacion de procesos |
exitosos o fallidos, parémetros utilizados, fecha y hora de extraccién, ast como
evidencia técnica que permita auditar lo comunicacién con el sistema fuente.

Asimismo, el Prestador del Servicio deberd contemplar una estrategia de extraccion
incremental, de manera que los procesos de actualizacidén  obtengan
preferentemente los registros nuevos o modificados desde la Gitima sincronizacion
exitosg, evitando extracciones completas reiteradas que pudieran generar cargas
innecesarias sobre el GRP SAP. Dicha estrategia deberd considerar marcas de tiempo,
camnpos de control, punteros de cambio o mecanismos equivalentes disponibles en
el sistema fuente.

Lo capa de integracion y extraccion deberd operar de forma desaceplada respecto
de la consulta final de los usuarios, por lo que la infoermacién obtenida del GRP SAP
debera ser utilizada Gnicamente para dlimentar los procesos posteriores de
transformacion, validacion y carga hacia la base de datos analiticd. En ningdn caso
los consultos conversacionales de los usuarios finales deberdn ejecutarse
directamente sobre el sistema GRP SAP productive.

1.4.3 Implementacién de la capa de transformacion y base de datos analitica.

El Prestador del Servicio deberd implementar la capa de transformacion y la base de
datos andliica que servird como repositorio estructurado para la consuitg,
procesamiento y andlisis de la informacién institucional considerada en el servicio.
Esta capa debera recibif la informacian extratda del GRP SAP a través de la capa de
integracidn, transformarla conforme a las necesidades del modelo analitico y
disponerla en una base de datos optimizada para consulta, sin afectar la operacion
de los sistemas fuente.

Lo capa de transformacién deberd contemplar procescs de normalizacion,
depuracion, validacién y estructuracion de la informacion, a fin de convertir los datos
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provenientes del sistema fuente a formatos utilizables por la solucién andlitica. Dichos
procesos deberdn considerar la hornelogacion de tipos de datos, longitudes de
campo, catdlogos, valores de contrel, reglas de negocio presupuestales, criterios de
consistencia y demds elementes necesarios para asegurar que la informacién
cargada sea confiable, verificable y Gtil para los agentes de andlisis definidos en los
apartados 1.4.8 y 1.4.9 del servicio.

El Prestador del Servicio deber& implementar una base de datos analitica en
PostgresSQL, que permita almacenar la informacion estructurada correspondiente o
los procesos de presupuesio de ingresos y Egresos. La base de datos deberd
disenarse bajo un modelo que facilite la consulta eficiente de la informacion, ld
generacion de indicadores, la visualizacién de resultados, lo exportacion de datos y
el procesamiento posterior por parte de los componentes de aplicacion e inteligencia
artificial.

La carga de informacion hacia ld base de datos analitica deberé realizarse mediante
procesos automatizados, programados y trazables, considerando la actudlizacion
pericdica de los datos conforme a la frecuencia que determine la Contratante, esta
informacion serd proporcionada al dia hdbil siguiente a la formalizacién del contrato.
Dichos procesos deberéin permitir identificar registros procesados, fecha y hora de
gjecucién, volumen de informacidn cargadg, resultado del proceso y, en su caso,
incidencias técnicas o de calidad de datos que debon ser atendidas.

La base de datos analitica deberd operar de manera desacopladad respecto del GRP
SAP en produccion, de modo que las consultas realizadas por los usuarios finales, la
plataforma web, los servicios de aplicacién y los agentes de andlisis se ejecuten sobre
este repositorio andiitico y no sobre el sistema fuente. Este desacoplamiento deberd
contribuir a preservar el desempefic, disponibilidad e integridad del sistema
institucional, asi como a reducir riesgos operativos derivados de consultas directas ¢
no controladas. '

El Prestador del Servicio deberd configurar mecanismos de dccese controlado a la
base de datos andlitico, privilegiando cuentas de consulta con permisos restringidos,
particularmente para las operdaciones asociadas a la capa de servicios de aplicacion.
Las consultas deberdn ejecutarse mediante cédigo controlado, parametrizado y
previomente definido, evitando que los componentes de Inteligencia artificial
generen, medifiquen o ejecuten instrucciones directas sobre la base de datos.

1.4.4 Desarrolio de la capa de servicios de aplicacién y orquestacion de consuitas.

El Prestador del Servicio deberd desarroflar e implementar la capa de servicios de
aplicacién que permitird la comunicacion controlada entre [a plataforma web o
implementar, la base de datos analitica, los componentes de inteligencia artificial y
ios mecanismos de exportacion de informacién considerados en el servicio. Esta copa
debera funcionar como el componente central de orquestacién de solicitudes,
garantizando que las consultas de los usuarios autorizados se procesen de forma
ordenada, segurg, validada y trozable.

La capa de serviclos de aplicacién deberd desarrollarse mediante un lenguaje y
marco techoldgico adecuadas para la construccion de servicios web, considerando
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preferentemente Python versién 3.11 o superior y un marco de desarrollo tipo FastaAPl,
permitiendo la interacclidn entre los distintos compenentes de la solucidn de manera
estructurada y controlada.

El Prestador del Servicio deberd implementar servicios diferenciados para la
verificacién de disponibilidad de la plataforma, recepcion y procesomiento de
consultas conversacionales, ejecucion de consultas controladas sobre la base de
datos anqlftico,'generucién de andlisis experto, recuperacidon de indicadores,
integracion con componentes de visualizacidn y expertacion de Informacion en los:
formatos que se determinen para el servicio. Dichos servicios deberan operar
conforme a [a arguitecturda institucional definida, sin establecer consultas directas al
GRP SAP productivo.

La orquestacion de consultas deberd considerar un flujo controlado en el que la
solicitud del usuario sea recibida por la capa de aplicacién, validada conforme a su
estructurg, clasificada de acuerdo con el dominic temdtico autorizado v dirigida
.| nicamente a los componentes que resulten necesarios para su atencion. En este
flujo, los componentes de inteligencia ortificial deberan limitarse a interpretar la
solicitud, estructurar la intencién y apoyar la generacion de andlisis, mientras que la
ejecucion de consulias sobre la base de datos deberd reglizarse mediante cadigo
previamente definido, parametrizado, revisado y auditable.

Lo capa de servicios deberd incorperar validaciones de entrada y salida, tipado de
datos, manejo de errores, conirol de sesiones, identificacion de solicitudes, registro de
eventos y respuestas consistentes para los distintos escenarios de operacién. En caso
de queia informacion solicitada no exista, no esté disponible o se encuentre fuera del
aglcance temgatico auterizado, el sistema deberd responder de manera expresa y
controlada, evitando generdr datos estimados, ficticios o no verificables.

El Prestador del Servicio deberd implementar recanismos para registrar la operacion
de los servicios, incluyendo identificador de sesion, identificader Gnico de solicitud,
fecha y hora de recepcion, tipo de consulta, resultado del procesamiento, errores
detectados y demds elementos necesarios para fines de monitoreo, soporte,
trazabilidod y auditoria. Estos registros deberdn permitir verificar el comportamiento
de la solucién y dar seguimiento a incidencias técnicas o funcionales. -

Asimismo, la capa de servicios de aplicacién deberé disefiarse bajo criterios de
escalabilidad, mantenibilidad y separacién de responsabilidades, permitiendo que
los componentes de consulta, andlisis, seguridad, exportacién y visualizacion puedan
evolucionar sin afectar la estabilidad general de la solucién. La implementacion
deberd facilitar la incorporacién posterior de nuevos agentes, nuevos dominios de
andlisis o nuevos servicios Institucionales, siempre bajo el modelo de control y |
gobernanza definido para la arquitectura.

1.4.5 Implementacién de componentes de inteligencia artificial y procesamiento de
lenguaje natural,

El Prestador del Servicio deberd implementar los componentes de inteligencia
artificial y procesomiento de lenguaje natural que permitirdn interpretar las
solicitudes realizadas por usuarios internos autorizados, estructurar la intencion de
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consulta y generar andlisis institucionales a partir de la informacién disponible en la
base de datos andlitica. Estos componentes deberGn operar como parte de la
arquitectura definida para el servicio, bajo un esquema controlado, seguro y limitade
al dominio de informacién autorizado por la Contratante,

La solucién deberd incorporar compenentes de procesarniento de lenguaje naturat
mediante una interfaz de pregramacién de aplicaciones, que permita [
comunicacién con modelos de lengudje de gran escala de proveedor comercial
reconocido o equivalente. Dichos componentes deberdn utilizarse para interpretar
preguntas formuladas en lenguaje natural, identificar la intencidén del usuario,
clasificar el tipo de consulta, estructurar los parametros necesarios para su atencion
y apoyar la generacion de respuestas analiticas comprensibles para la toma de
decisiones ejecutivas. :

El Prestador del Servicio deberd configurar un modelo de clasificacion de intenciéon
que permita determinar sl la solicitud del usuario corresponde al dominio temdtico
autorizado, particularmente en materia de presupuestacion de Ingresos y Egresos
institucionales. En casa de que la solicitud se encuentre fuera del alcance permitido,
sea ambigua, no corresponda al dominio presupuestal o Implique un riesgo de
exposicion indebida de informacion, la sclucién deberd responder de manera
controlada, sin continuar con procesos de consulta o andlisis no autorizados.

Los compoenentes de inteligencia artificial deberén operar bajo un modelo de salidas
estructuradas, de manerd que las respuestas del modelo se limiten a objetos de
datos tipados, validados y procesables por la capa de servicios de aplicacion. En
ningin caso los modelos de lenguaje deberan generar, modificar o ejecutar
instrucciones sSQl. directamente, comandos, scripts' o acciones directds sobre la base
de datos andlitica, el GRP SAP o cualguier otro sistema institucienal.

Lo ejecucién de consultas sobre la base de datos andlitica debera reqalizarse
exclusivamente mediante codige controlado, parametrizado, previamente definido y
auditable dentro de la capa de servicios de aplicacion. Los modelos de inteligencia
artificicl sdlo podran apoyar en la interpretacién de la solicitud, la clasificacion de
intencién, o organizacién del contexte v la generacién de andlisis textual, sin asumir
funciones de acceso directo, administracion, modificacion o explotacion libre de la
informacidn institucional.

El Prestador del Servicio deberd implementar un componente de andlisis experto
orlentado o generar interpretaciones ejecutivas de la informacion consultada,
conforme a ctiterios de andlisis presupuestal, contabilidad gubernamental y
seguimiento institucional. Diche componente deberd presentar los resultados bajo
una estructura ordenada que incluya, cuando resulte aplicable, contexto, hallazgos,
interpretacion, alertas y recomendaciones, gvitondo emitir conclusiones no
sustentadas en log datos disponibles.

El Prestador del Servicio deberd considerar mecanismos de validacion de entradas y
salidas, filtrado temdtico, manejo de erfores, prevencién de respuestas ficticias,
control de alucinacionss y verificacién de que los andlisis generados correspondan a
infarmacién existente y consultable en la base de dotos analitica. Cuande no exista
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inferrnacién suficiente para responder una consulta, la solucion deberd indicarlo
expresamente, sin generar datos estimados, supuestos o no verificables.

Asimismo, la implementacion deberé permitir que los modelos o setvicios de
inteligencia artificial puedan sustituirse, actualizarse o djustarse posteriormente sin
afectar lg arquitectura general de ia solucién, Parg ello, la integracién deberd
realizarse  mediante una capa de conexion desacopladg, decumentada vy
administrable, que facilite la evolucion tecnologica del servicio v la Incorporacion de
mejoras futuras. )

14.6 Desarrollo de la plataforma web de consultg, visualizacién y exportacion de
informacion.

El Prestador del Servicio deberd desarrollar e implementar la plataforma web de
cansultg, visualizacién y exportacion de informacion que permitird a los usuarios
internos autorizados interactuar con el servicio de analitica conversacional, consultar
informacion institucional estructurada y visualizar resultados relacionados con [os
procesos de presupuesto de Ingresos y Egresos.

La plataforma web deicerd operar como la capa de presentacién de la solucién,
permitiendo que los usuarios formulen consultas en lenguaje natural, revisen
resultados estructurados, consulten indicadores, visualicen informacién mediante
componentes grdficos y exporten informacién en formatos Gtiles para el andlisis,
seguimiento y toma de decisiones ejecutivas. La interfaz deberd ser clarg, ordenada,
funcional y orientada a facilitar la comprension de la informacion institucionad
disponible.

El desarrollo deberd considerar un marco tecnologico moderno para aplicaciones
web utilizando Nextjs versidon 15 o superior con React versidn 19 o superior. La
plataforma deberd integrarse con la capa de servicios -de aplicacion medionte
intarfaces controladas, de modo que las solicitudes realizadas por los usuarios sean
: procesadas por el backend y no mediante conexicnes directas o la base de datos
' analitica ni al GRP SAP productivo.

La plataforma deberd contar con una interfaz de consulta conversacional que
permi'ta a los Usuarios ingresar preguntas relacionadas con el dominio autorizado del
servicio. Dicha interfaz deberd presentar respuestas comprensibles, estructuradas y,
cuando resulte aplicable, acompariadas de tablas, indicadores, grdficos, alertas o
explicaciones ejecutivas generadas a paortir de la informacion disponible en la base
de dates analitica.

El Prestador del Servicio deberd implementar componentes de visualizacion de
Informacién que permitan representar los resultados mediante tablas interactivas,
tarjetas de indicadores, medidores de avance, grdficos de barras, lineas, dreas,
pastel, comparativos u otros elementos visuales que faciliten [ interpretacion de la
informacion. Las tablas deberdn contemplar capacidades de filtrado, ordenamiento
y revisidn de registros, conforme o los necesidades de consulta definidas pora el
servicio.

FSB/FVH/LCL _ ' Pégina 81 de 111



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

)\ - AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
ﬁ Pue b'a LICITACION PUBLICA NACIONAL
~-

CMA-1P-CONSOLIDADO-017-2026
QOBIERND DE LA CIUDAD

La plataforma deberG incorporar indicadores clave de desempefic y elementos
visuales gue permitan dar seguimiento a variables relevantes de Ingresos y Egresos,
tales como avances, variaciones, comportamientos, comparativos, niveles de
cumplirmiente o cuaiquier otro indicador que sea definido durante la implementacion.
Dicheos elementos deberén construirse con base en informacion existente vy
verificable, evitando representar datos no disponibles, estimados o ficticios.

El prestador del servicio deberd habilitar mecanismos de exportacion de informacion
que permitan generar archivos en formatos de uso institucional, tales comoe Microsoft
Excel (formato xisx) y PDF, con el propésito de facilitar la revisién, andlisis, respaldo
documental y presentacion de resultados. Las exportaciones deberdn realizarse o
partir de la informacion consultada y autorizada, respetando los controles de acceso,
alcance tematico y restricciones de seguridad definidos pard la solucién,

La plataforma web podra contemplar funcionaolidades de captura por voz y lecturd
en voz dlta en idioma espariol de México, siempre que dichas funcionalidades se
integren de manera segura y sin comprometer informacién sensible. Estas
capacidades deberan operar como apdye a la interaccién del usuario con la
plataforma, sin sustituir los controles de validacion, autorizacién y trazabilidad
definidos para el servicio.

El prestador del servicio deberd considerar criterios de usabilidad, disponibilidad,
consistencia visual, mansjo de errores, claridad en mensajes al usuario y respuesia
controlada ante consultas fuera de alcance, informacidon inexistente o fallas de
cormunicacion con los servicios de aplicacién. La plataforma deberd informar de
rnanera expresa cuondc ne exista informacion suficiente para responder una
consulta, evitando mostrar resultados ambiguscs o no sustentados.

Asimismo, la plataforma debera registrar las interdcciones relevantes para fines de
trazabilidod, monitoreo y auditoriq, incluyendo identificadores de sesion, solicitudes
realizadas, resultados generados, exportaciones efectuadas y eventos técnicos
relevantes, conforme a los mecanismos de seguridad y control establecidos para al
servicio.

1.4.7 Configuracion de mecanismos de seguridad, control de contexto, trazabilidad y
auditoria.

El Prestador del Servicio deberd configurar los mecanismos de seguridad, control de
contexto, trozabilidad y auditoria necesarios para proteger la informacién
institucional utilizada por el servicio, controlar el alcance de las consuitas realizadas
por los usuarios internos autorizados y permitir la revision posterior de las operaciones
efectuadas dentro de la solucion.

La configuracion de seguridad deberd considerar controles técnicos y idgicos que
permitan limitar el accese a la informacién conforme a los perfiles, roles, permisos y
dlcances definidos por la Contratante. Lo solucidn deberd operar bajo &l principio de
minirno privilegio, procurando que cada componente, usuario o servicio -acceda
anicamente a la informacion y funciones estrictamente necesarias para cumplir con
su propésito dentro de la arquitectura implementada.
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Ef Prestador del Servicio deberd implernentar mecanismeos de control de contexto gue
permitan delimitar el uso de la plataforrna al dominio terndtico autorizado,
particularmente a la informacién relacionada con los procesos del presupuesto de
Ingresos y Egresos considerados en los numerales 1.4.8 y 1.4.9, Las solicitudes que se
encuentren fuera del dlcance permitidc o que sean ambiguas deber@n ser
rechazadas o atendidas mediante respuestas controladas.

ta solucién deberd incorporar filtros de alcance temdtico antes de invocar
componentes de inteligencia artificict, servicios de consulta o mecanismos de acceso
a datos. Dichos filtros deberan permitir identificar solicitudes djenas ol dominio
presupuestal autorizado, instrucciones maliciosas, intentos de manipulacion del
comportamiento del modelo, solicitudes de exposicion de reglas internas,
credenciales, configuraciones sensibles o cualquier otro elemento que pudiera
comprometer la seguridad de a informacidn institucional.

Los componentes de inteligencia artificial deberan operar bajo restricciones expresas
que impidan la generacion, modificacién o ejecucidén de instrucciones SQL,
comandos, scripts o acciones directas sobre la base de datos analitica, el GRP SAP o
cualquier otro sistema institucional. Lo &jecucién de consuitas deberd readlizarse
| exclusivamente mediante codigo contralado, parametrizado, revisado y auditable
dentro de la capa de servicios de aplicacion hacia la base de datos de referencia
andlitica con acceso de solo lectura.

El prestador del servicio deberd configurar mecanismos de validacidén de entradas y
salidas, con el propésito de asegurar que las solicitudes recibidas, los pardmetros
generados, las respuestas estructuradas y los andlisis presentacdos correspendan al
glecance autorizado del servicio. En caso de ausencia de informacidn, datos
insuficientes o imposibilidad de responder con base en la informacién disponible, la
solucion deberd indicarlo expresaments, sin generar datos estimados, ficticios o no
verificables.

La solucién deberd contar con bitGooras estructuradas de operacion que permitan
registrar los eventos relevantes del servicio, incluyendo identificador de sesidn,
identificader Unico de solicitud, fecha y hora, usuario o perfil asoclado, tipe de
consuita, agente utilizado, parémetros procesados, resultado de la sclicitud, errores
detectados, exportaciones realizadas y demds elementos necesatios pard fines de
monitoreo, soporte, trazabilidad y auditoria,

Las bitdcoras deberén generarse en un formato estructurado y verificable,
compatible con esquernas de registro tipo JSON Lines, gque facllite su revision técnica,
integracién con herramientos de andlisis, conservacion decumental y consulta
posterior. Dichos registros deberdn protegerse contra alteraciones no autorizadas y
mantenerse conforme o los criterios de resguardo, confidencialidad y disponibilidad
que determine la Contratante al dia habil siguiente d la formalizacion del contrato.

El Prestador del Servicic deberd configurar controles para proteger informacion
sensible, confidencial o reservada que pudiera formar parte de los dotos
institucioncles procesados por la solucién. Estos controles deberdn procurar gue los
modelos de inteligencia artificial no reciban informacién innecesaria para responder
una consulta, no expongan datos fuera del contexto autorizade y no revelen
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instrucciones internas, configuraciones técnicas, llaves de acceso, credenciales o
cualquier elemento que pudiera comprometer la seguridad del servicio.

Asimismo, la solucién deberd contemplar mecanismos para Ia revision de eventos,
deteccion de comportamientos inusuales, verificacion de consultas redlizadas y
andlisis posterior de incidencios técnicas o funcionales. Estos mecanismos deberdn
contribuir a la supervision operativa del servicio y a la acreditacion del cumplimiento
de los controles definidos para la proteceion de la informacién institucional.

1.4.8 Puesta en marcha del Agente de Presupuesto de Ingresos.

El Prestador del Servicio debera realizar la puesta en marchda del Agente de
Presupuesto de Ingresos, como primer caso de uso operativo de la solucion de
analitica conversacional mediante lenguaje natural. Este agente deberd permitir alos
usuarios internos autorizados consultar, analizar y visualizar  Infermacion
estructurada  relacionada con los ingresos presupuestales institucionales del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblg, conforme a la informacion
disponible en la base de dates analitica.

El Agente de Presupuesto de Ingresos deberd operar sobre la arguitectura
previamente implementada, utilizando [a capa de servicios de aplicacidn, la base de
dates analitica, los componentas de inteligencia artificial y la plataforma web de
consulta. Su funcionamiento debera limitarse al dominio del presupuesto de ingresos,
evitando el acceso a informacidon gue no corresponda a dicho ambito o que no se
encuentre disponible en el repositorio analitico definido para el servicio.

El Prestador del Servicio deberd configurar las reglas, parGmetros, criterios de
consulta y estructuras de respuesta necesarias para que el Agente de Presupuesto
de Ingresos pueda atender preguntas en lenguaje natural relacionadas con el
comportamiento, seguimiento, clasificacién, variacion y andlisis de los ingresos
presupuestales institucionales. Dichas consultas podran considerar, conforme a la
disponibilidad de Informacion, elementos como ejercicio fiscal, periodo, rubro de
ingreso, fondo, concepto, comportamiento histdrico, variaciones, comparativos,
avances y demds criterios aplicables.

El Agente de Presupuesto de Ingresos deberd generar respuestas estructuradas,
cloras y verificables, procurando gue los resultados incluyan, cuando resulte
aplicable, contexto de la consulia, datos relevantes, hallazgos, interpretacion
ejecutiva, alertas y recomendaciones. Las respuestas deberdn  sustentarse
exclusivamente en la informacion existente en la base de datos analitica, evitando
generar datos estimados, supuestos o no verificables.

La puesta en marcha deberd considerar la configuraciéon de consultas controladas
sobre ld base de datos analiticq, de manera que el modelo LLM no genere ni ejecute
instrucciones SQL de forma directa. La recuperacion de informacion deberd realizarse
mediante servicios previomente definidos, consultas parametrizadas y cédigo
auditable, manteniendo la separacidn entre la interpretacion del lenguaje natural y
el acceso controlado a los datos.
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El Prestador del Servicio debera habilitar la visudiizacion de resultados del Agente de
Presupuesto de Ingresos en la plataforma web, incluyendo tabla de andlisis,
indicadores, graficas, comparativos, tarjetas de resumen y mecanismos de
exportacion, cuando resulten aplicables. Dichos elementos deberdn facilitar el
andlisis ejecutivo de la informacién y apoyar la toma de decisiones informadas por
parte de [os usudrios autorizados.

El Agente de Presupuesto de Ingresos deber@ incorporar controles de contexto y
validacién que permitan identificar solicitudes fuera del alcance auterizado,
preguntas ambiguas, consultas sin informacion disponible o intentos de obtener
datos no permitidos. En estos casos, e ogente deberd responder de manera
controlada, indicando lafimitacién correspondiente sin exponer informacion sensible,
reglas internas, configuraciones técnicas o datos inexistentes.

Asimnizsmo, el Prestador del Servicio deberd registrar las interacciones relevantes del
Agente de Presupuesto de Ingresos en las bitcoras de operacién de la solucion,
incluyendo identificador de sesién, identificader de solicitud, fecha y hora, tipo de
congsulto, pardmetros procesados, resultado generado, incidencias, o errores
detectados vy, en su ¢caso, exportaciones realizadas. Estos registros deberdn permitir
la trazabilidad, revision técnica, soporte y auditorfa del funcionamientc del agente.

1.4.9 Puesta en marcha del Agente de Presupuesto de Egresos.

El Prestador del Servicio deberd reclizar la puesta en marcha del Agente de
Presupuesto de Egresos, como caso de uso operativo de la solucion de analitica
conversacional mediante lenguaje natural. Este agente deberd permitir o los usuarios
intemos autorizados censultar, analizar vy visudlizar informacion  estructurada
relacionada con el ejercicic del presupussto de egresos del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Pueblq, conforme a la informacion disponible en la base de datos
analitica.

El Agente de Presupuesto de Egresos deberd operar sobre la arquitectura
implementada para el servicio, utilizando ta capa de servicios de aplicacion, la base
de datos analitica, los componentes de inteligencia artificial y [a plataforma web de
consulta, visualizacién y exportacion de informacion. Su funcionamiento deberd
limitarse al dorminie autorizado de egresos, evitando el acceso a informacién que no
corresponda a dicho é@mbito © gue no se encuentre disponible en el repositorio
anglitico de la solucién. E

El Prestador del Servicio deberd configurar las reglas, parametros, ctiterios de
consulta y estructuras de respuesta necesarias para gue el Agente de Presupuesto
de Egresos pueda atender preguntas en lenguaje natural relacionadas con sl
comportamiento, seguimiento, avance, varlacién y andlisis del gasto institucional.
Dichas consultas podrdn considerar, conforme a la dispenibilidad de informacion,
elementas como ejercicio fiscal, periodo, capitulo de gasto, concepto, partida, unidad
administrativa, fuente de financiamiento, presupueste aprobado, meodificado,
comprometido, devengado, ejercido, pagado, disponible y demas criterios aplicables.

El Agente de Presupuesto de Egresos deber@ generar respuestas estructuradas,

claras y verificables, procurando que los resultados incluyan, cuando resulte
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aplicable, contexto de la consulta, datos relevantes, hallazgos, interpretacién
ejecutiva, alertas y recomendaciones. Los respuestos deberdn sustentarse
exclusivamente en la informacion existente en la base de datos analitica, evitando
generar datos estimados, supuestos, inferencias no justificadas o informacién no
verificable.

La puesta en marcha deberd considerar la configuracion de consultas controladas
sobre la base de datos analitica, de manera que el moedelo LEM no genere ni ejecute
instrucciones SQL de forma directa. La recuperacion de informacién deberd realizarse
mediante servicios previomente definidos, consultas parametiizadas y codige
auditable, manteniendo la separacién entre la interpretacién del lenguaje natural, el
procesamiento de la solicitud y el acceso controlado a los datos.

E! Prestador del Setvicio deberd habilitar la visualizacion de resultados del Agente de
Presupuesto de Egresos en la plataforma web, incluyendo tablas, indfcudores,
graficas, comparativos, tarjetas de resumen, medidores de avance presupuestal y
meacanismos de exportacion, cuando resulten aplicables. Dichos elementos deberdn
facilitar el andlisis ejecutivo del comportamiento del gasto presupuestal, su
seguimiento vy la identificacion de variaciones relevantes para apoyar la toma de
decisiones informadas.

El Agente de Presupuesto de Egresos deberd incorporar contreles de contexto y
validacién que permitan identificar solicitudes fuera del alcance autorizado,
preguntas ambiguas, consultas sin informacién disponible o intentos de obtener
datos no permitidos. En estos cases, el agente deberd responder de manera
controladg, indicando la limitacion correspondiente sin exponer Informacion sensible,
reglas internas, configuraciones téchicas o datos inexistentes.

Asirnismo, el Prestador del Servicio deberd registrar las interacciones relevantes del
Agente de Presupuesto de Egresos en las bitécoras de operacion de la solucion,
incluyendo identificador de sesion, identificador de solicitud, fecha y horq, tipo de
consulta, parédmetros procesados, resultado generado, incidencias o errores
detectados y, en su casoe, exportaciones redlizadas. Estos registros deberdn permitir
fa trazabilidad, revision técnica, soporte y auditoria del funcionamiento del agente.

14,10 Pruebas funcionales, validacion operativa y transferencia de cohocimiento,

El Prestador del Servicio deberd realizar las pruebas funcionales, la validacién
operativa y la transferencia de conocimiento necesarias para acreditar que o
solucién implementada opera conforme al alcance técnico definido, a los
requerimientos establecidos por la Contratante y a los casos de uso considerados
resultados del numeral 1.4.1

Las pruebas funcionales deberan contemplar la revision integral de los componentes
de la solucién, incluyendo la capa de integracién y extraccion de datos, la capa de
transformacién y base de datos analitica, la capa de servicios de aplicacion, los
componentes de inteligencia artificial, la plotaforma web de’ consuita, los
mecanismos de visualizacién, los procesos de expottacién de informacién y los
controles de seguridad, contexto, trazabilidad y auditoria,
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El Prestador del Servicio deberd elaborar y ejecutar cases de prueba representativos
due permitan verificar el comportamiento de la solucidn ante consultas relacionadas
con el presupuesto de Ingresos y Egresos, considerando escenarios de consulta
valida, consulta fuera de alcance, informacion inexistente, informacion insuficiente,
errores controlados, generacion de indicadores, visualizacion de resultados,
exportacion de informacién vy registro de eventos en bitGcoras.

La validacién operativa debera realizarse con base en ia informacion disponible enla
base de datos analitica, verificando que los resultados generados por la solucién
sean consistentes, trazables y acordes con las regias de negocio presupuestales
_aplicables. Dicha validacién deberd considerar la revision de consultas, parametros
procesados, resultados obtenidos, interpretacion generada por los dagentes,
visudlizaciones presentadas y evidencia de que las respuestas se sustentan en
informacidn existente y verificable,

El Prestador del Servicio deberd comprobar que los componentes de inteligencia
artificial operen dentro del alcance autcrizado, sin generar ni ejecutar instrucciones
SQL, comandos, scripts o acclones directos sobre la base de datos andlitica, el GRP
SAP o cualguier otro sistema institucional. Asimismo, deberé verificarse que los
cgentes respondan de manera controlada ante solicitudes no permitidas, ambiguas
o djenas al dominio definido por la Contratante.

Las pruebas deberdn incluir la revision de los mecanismos de seguridad y
trazabilidad, verificando que las interacciones relevantes queden registradas
rnedionte identificadores de sesién, identificadores Unicos de solicitud, fecha y horg,
tivo de consultg, agente utilizado, pardmetros procesados, resultado generado,
errores detectados vy, en su caso, exportaciones realizadas. Estos registros deberdn
permitir I revision posterior de la operacién para fines de monitoreo, soporte y
auditoria.

2, ENTREGABLES

Todos los entregables que se mencionan en este apartado deben ser proporcionados
por el prestader del servicio, en las fechas y términos estipulados y se dardn por
liberados una vez que se encuentren firmados @ entera satisfaccién de la
Conftratante.

Lo controtante tendrd dos dias naturales postetiores a la recepcion de los entregables
para revisarlos.

Si una vez redlizado el proceso antes descrito, ne se encuentra conforme con los
documentos, la Direccién General de Gobierno Electrénice, al dia habil siguiente de
cada entrego agéendard una mesa de trobojd, donde se analicen y se resuelvan de
manera conjunta las dudasfobservaciones existentes.

De las iniciativas sefialadas en el apartado 1.4 “Descripcion Detallada del Servicio”,
especificamente en (os numerales 141, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4, 1.4.5, 14.6,1.47,1.4.8,148 y 1.410
el prestador del servicio debera entregar todos los docurmentos correspondientes que
se detallarén a continugcién en hoja membretada, debidamente sellada y firmada
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jpor su representante legal y/o apoderado. Los entregables deberén presentarse en
formato impreso en blanco y negro o o color, tamafio coarta, debidaments
encarpetado, asi como en formate digital en USB {PDF), dirigidos a la bireccion
General de Gobierno Electrénico, ubicada en Avenida Reforma No. 126 Cuarto Piso,
Colonia Centro, Pueblg, Pue,, C. P. 72000.

Para los numerales 1.4, 1.47 y 1410 se deberd entregar:

« Documento de arquitectura de datos institucional y plan de implementacion del
setviclo.

En el entregable se deberd dar una descripcién general de la arquitectura conceptual,
iégica y técnica de la solucion; Identificacion de capas principales; fuentes de
informacion consideradas; flujo general de datos; criterios de seguridad, control de
contexto, trazabilidad y auditoria; plan de trabajo; responsables técnicos; actividades
principales; y criterios generales de validacion del servicio.

La entrega del “Documento de arquitectura de datos institucional y plan de
implementacion del servicio” deberd reclizarse dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.

Para los numerdies 1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.8 y 1.4.9 se deberd entregar:
- Matriz inicial de fuentes de informacion, pardmetros de consuita y reglas de negocio.

£n el entregable se deberd contemplar la identificacién de las fuentes de informacién
estructurada consideradas para Ingresos y Egrescs; campos o pardmetros
principales; criterics de consulta; reglas generales de negocio; alcance Inicial de los
datos; relacion con los Agentes de Presupuesto de Ingresos y Presupuesto de Egresos;
y consideraciones para la extraccion, transformacion y consulta posterior.

La entrega de la “Matriz inicial de fuentes de informacion, parametros de consultay
reglas de negocio” deberd realizarse dentro de los 15 dias naturales posteriores d I
firma del contrato.

Para los numerales 1.4.2 y 1.4.3 se deberd entregar:

« Evidencia técnica de 1o capa de integracion, extraccién y actualizacion de datos del
GRP SAP.

En el entregable se deberd contemplar la desctipcién de los mecanismos de
integracién con el GRP SAP; evidencia de modulos, conectores © procesos de
extraccion implementados; parametros de  extraccién; estrategia de carga
incremental o actualizacién; registros de ejecucion; incidenclas detectadas; y
evidencia de que lo informacién se obtiene de forma controlada, sin realizar consultas
directas de usuarios sobre el sistema productivo.

La entrega de la “Evidencia técnica de lo copa de integracidn, extraccion y
actudlizacién de datos del GRP SAP” deberd realizarse dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.
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Para los numerales 1.4.3, 14.4,1.4.6 v 1.4.7 se deberd entregar:

+ Documento de implementacion de ilo base de datos analitico, servicios de
aplicacion y componentes de inteligencia artificial.

En el entregable se debera contemplar el modelc general de la base de datos
analitica; procesos de transformacion y cargo;, servicios de aplicacion
implementados; flujo ‘de orquestacién de consultas; integracion con los
componentes de inteligencia artificial; reglas de clasificacién de intencién; salidas
estructuradas; validaciones; restricciones para evitar la generacién directa de
instrucciones SQL por los modelos; y controles de seguridad aplicables.

La entrega del “Documento de implementacion de la base de datos analiticg,
servicios de aplicacidn y componentes de inteligencia artificial” deberd realizarse
dentro de los 30 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Para los numerales 1.4.6, 147, 1.4.8 y 1.4.9 se deberd entregar:

- Evidencia de lo plataforma web de consulta, visudlizacion y exportacidn de
informacion.

En el entregable se deberd contemnplar la descripcion de la plataforma web; pantaltas
principales; funcicnalidades de consulta conversacional; visualizocion de tablas,
indicadores y graficas; mecanismos de exportacién a Excel y FDF, controles de
dcceso; respuestas ante consultas fuera de alcance; evidencia de operacioén con
informacién presupuestal de Ingresos y Egresos; y capturas o reglistros que acrediten
su funcionamiento.

La .entrega de la “Evidencia de ia plataforma web de consulta, visualizacion y
exportacién de informacién” deberd realizarse dentro de los 55 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.

Para los numerales 1.4.8 y 1.4.9 se deberd entregar:

» Informe de puesta en marcha del Agente de Presupuesto de Ingresos y del Agente
de Presupuesto de Egresos.

En el entregable se deberd contemplar la configuracion de los Agentes de
Presupuesto de ingresos y Egresos; alcance funcional de cada agente; ejemplos de
consultas autorizadas; parametros utilizados; respuestas generadas; visudiizaciones
asociadas; controles de contexto; validacién de resultados contra informacion
disponible; y evidencia de que ambos agentes operan sobre la base andlitica y no
directarmente sobre el GRP SAP productivo.

La entrega del “Informe de puesta en marcha del Agente de Presupuesto de Ingresos
y del Agente de Presupuesto de Egresos” deberé realizarse dentro de los 55 dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

Para los numerales 1.4 al 1.4.10 se debera entregar.
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= Reporte de pruebas funcionales, validacion operativa y transferencia de
conocimiento. ‘

En el entregable se deberdn contemplar los casos de prueba ejecutados; resultados
obtenidos; validacién de consultas relacicnadas con el presupuesta de Ingresos y
Egresos; revision de exportaciones; verificacion de bitcoras; validacion de controles
de seguridad y contexto; incidencias atendidas; evidencia de transferencia de
conocimiento; lista de asistencia o constancio; manual o guia bésica de uso; y
documentacién final necesaria para acreditar la conclusion operativa del servicio.

La entrega del “Reporte de pruebas funcionales, validacién operativa y transferencia
de conocimiento” deberd realizarse dentro de los 55 dios ndturdles posteriores d fa
firma del contrato.

EL PERIODO DE ENTREGA DEL SERVICIO SERA:
EL LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO SERA:
PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO:

ATENTAMENTE

{Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral )

NOTAS:

1- El licitante debera respetar y llendr el presente fermate con toda la informacién solicitada. kste formato se presentarG en WORD.
2.~ El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnicd a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por
partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filos de la tabla. Unicamente podran configurar fa pégina para que ésta se
imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales, la falta de alguno de ellos serd causa de descaliflcacion.

4- Hl licitante deberd tomar en cuenta todos los cambios que se generen en el acto de Junta de Aclaraciones d las Bases de la
Licitacion para la presentacidn de su propuesta.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razon social impreso).

“CURRICULUM EMPRESARIAL"

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES |
_ DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.
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(Nombre y firma del representante o apoderado legal de Ia persona fisica o moral)

NOTAS:

1- Et licitante deberd respetar y llenar el presente formato con toda la informacion
solicitada.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razon social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar yfecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE. '

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de (PERSONA Fisica
O MORAL) manifiesto lo siguiente:

A) No encontrarse en ninguno de los supuestos del art. 77 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal.

B) No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 69-B del Cédigoe Fiscal de la Federacion.

C) Que no desempena empleo, cargo o comisién en el servicio pablico, © en su caso, que, a pesar
de desempenarlo, con la formalizacién del contrato que se llegue a suscribir con la contratante, no
se incurre en un conflicto de interés, con el honorable ayuntamiente del municipio de puebla.

D) Que conoce el contenido de los Articulos 3 fraccion Vi, 47, 49 fracciones Ly IX, 58, 59, 60, 65,'66, 67,
68, 69, 70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

E) Que no proporciond ni proporcionard informacion falsa o actuaré con dolo o mala fe.

F) Abstenerse de realizar cualquier acto que conduzca a inducir o alterar las evaluaciones de las
propuestas, asi como el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones
mdis ventajosas con relacién a los demdas participantes.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante legal o apoderado de la persona fisica o moral)

NOTAS: L- Fl licitante deberd respetar los incisos sefialados y lienar el presente formato con toda la informacion
solicitada. '
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha: _

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de (PERSONA FisicA
O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado:

Aplica para el blogue 1;

a) A ser el Gnico responsable de la relacién laboral con su personal, al pago oportuno de sus salarios,
deslindando de cualquier responsabilidad o la Contratante y en ningln caso se considerara a la
Contratante como patrdn sustituto o patrén solidario.

b) A responsabilizarse por el personal que participe en la prestacién del servicio.
c) A garantizar el servicio durante la vigencia del contratoe.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion del servicio.

e} A contar con personal calificado, recursos financieros suficientes y equipo requerido de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del contrate,

f) A asumir la responsabilidad civil y cualquier otra derivada de la relacién juridica generada con la
Contratante, que en su caso origine aigdn dafio o perjuicio causado a la Contratante por vicios ocultos,
error, dolo, negligencia o mala fe.

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda ser apreciada al momento
de la prestacion del servicio.

g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h) A notificar a la convocante el inicio de la prestacion del servicio, objeto del contrato, con una
anticipacién minima de 24 horas de conformidad con lo establecido en el articulo 107 fraccion IV de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

i) A designar un ejecutivo de cuenta quien serd el enlace con la contratante y del cual debe
proporcionar los datos de nameros fijos, celular y correo electronico.
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j) A resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo la prestacion del-
servicio.

k) A redlizar el servicio en el plazo y lugar sefialado por la contratante.
1} A brindar el soporte técnico conforme a lo establecido en la descripcion del servicio.

m) A que toda la informacién recopilada y generada, asi como los resultados obtenidos, ser@n
propiedad de la contratante y serdn entregados a esta, de acuerdo a lo descrito en el punto 2
“gntregables”. :

n) A no usar, divulgar, comercializar o editar parcial o totalmente dicha informacion sin previa
autorizacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y se regird por las disposiciones de
ta Ley de Derechos de Autor.

o) A asumir la responsabilidad total que resulte, en el caso de que, al presentar el servicio al Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Pueblq, infrinjo patentes, marcas o viole el Registro de Derechos de
Autor.

Aplica para el bloque 2:

a) A ser el Gnico responsable de la reiacion laborat con su personal, al pago oportuno de sus salarios,
deslindando de cualquier responsabilidad a la Contratante y en ningln caso se considerard a la
Contratante como patrdn sustituto o patrén solidarie.

b) A responsabilizarse por el personal que participe en la prestacion del servicio.
¢) A garantizar el servicio durante la vigencia del contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en la
descripcion del servicio.

e) A contar con personal calificado, recursos financieros suficientes y equipo requerido de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del contrato.

f} A asumir la responsabilidad civil y cualquier otra derivada de ia relacion juridica generada con la
Contratante, gue en su caso origine algun dafo o perjuicio causado a la Contratante por vicios ocultos,
errot, dolo, negligencia o mala fe.

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualguier inconsistencia que no pueda ser aprecioda al momento
de la prestacion del servicio.

g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h) A netificar a la convocante el inicio de la prestacién del servicio, objeto del contrato, con una
anticipacién minima de 24 horas de conformidad con lo establecido en el articulo 107 fraccién IV de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

i) A designar un ejecutivo de cuenta quien serd el enlace con la contratante y del cual debe
proporcionar los datos de nimeros fijos, celular y correo electronico.

i) A resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo la prestacion del
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servicio.
k) A realizar el servicio en el plazo y lugar sefialado por la contratante.

I} A brindar el soporte técnico conforme a lo establecido en |la descripcién del servicio.

m) A que toda la informacién recopilada y generada, asi como los resultados obtenidos y productos
adquiridos en y para el presente, serdn propiedad de la contratante y seran entregados al mismo, de
acuerdo a lo descrito en ef punto 2 “ENTREGABLES”.

n} A no usar, divulgar, comercializar o editar parcial o totalmente dicha informacién sin previa
autorizacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y se regird por las disposiciones de
la Ley de Derechos de Autor.

0) A asumir la responsabilidad total que resulte, en el caso de que, al presentar el servicio al Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, infrinja patentes, marcas o viole el Registro de Derechos de
Autor.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persond fisica o morai)

NOTAS: 1.- El licitante deberd respetar los incisos sefalados y llenar el presente formato con todda la informacion
solicitada.
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{En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén sockal impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi caracter de representante o0 apoderado legal de
(PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

Los servicios ofertados, cumplen con las normas oficiales mexicanas, las normas
mexicanas y a falta de estas, con las normas internacionales aplicables.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)
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{(Fn papel con membrete de Ia empresa, o bien con su nombre o razén social Impreso).

CARTA COMPROMISO

Llugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de (PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo
protesia de decir verdad que: :
A) A que aceptan y reconocen gue toda la informacitn, datos o documentacion, que le sea proporcionada por la contratante,
asl como aquella g ka que llegase o tener acceso, serd considerada come confidencial, pot 1o gue se obliga a mantener absoluta
" discrecion v confidencialidad respecto de cuadiquier tipe de informacion, dotos o documentacion, asi como a obligar G sus
trabajadores yfo empleadoes, o mantener en los mismos términes de discrecion tales aspectos confidenciales y a no divilgar o
- terceros la informacién, datos o documentacién d los que pudieran llegor a tener acceso durante o con posterioridad al
desarrollo y ejecucian de los serviclos objeto de la presente adjudicacion y a la vigencia de la misma,

B) A que el manejo de k1 informacion confldencial incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

1.La obligacion de no divulgar la informacion confidencial a terceras personas sin el consentimiento por escrito de la contratante;
1l. Lo obligacién de no usar la informacion confidencial para beneficio propio o de terceras personas, debiendo el adjudicado
utilizarla exclusivamente con el propoésito de cumplir con el servicio encomendado, y

I La obligacién de no llevar a cabe ninguna accidn que pueda llegar a compremeter o poner en tiesgo fa informacién, datos o
documentacion, que le sea proporcionada por los trabajadores o por la contratante.

Para efectos de [a presente carta, se considerard como infermacién confidencial, toda aquella documentacion & informacion
de caracter industrial, comercial, opsrativa, contable, legal, financiera, corporativa, de mercadotecnia, de ventas, métodos,
procesos, formas de distribucién, comercializacion, férmulas, técnicas, preductos, maquinarias, mejoras, disefios,
descubrimientes, estudios, compilaciones, programas de software, hardware, folletos, graficas o cualquier otro tipe de
informacion, propiedad de la contratante a la que tenga acceso el adjudicado; misma que podrd constar en documentos,
formulas, cintas magnéticas, documentos impresos, medios electrénicos de cualquier tipo, programas de computadora, USE,
discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o instrumentos similares que retengan informacién técnica, financiera,
de mercadotecnia, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas, informacién contable, legal o de cualguier otro tipo.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representants o apoderado legal de la persond fisica o moral)

NOTAS: 1.- El licitante deberd respetar los incisos senalados y lenar st presente formato con toda ia informacion solicitada.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pue lo LICITACION PUBLICA NACIONAL
-

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026
QUBIERNO DE LA CIUDAD :

presa, o bien con su hombr

razén social impreso).

CARTA COMPROMISO
Lugar y fecha: :

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE. '

Por medio de la presente, en mi carfcter de representante ¢ apoderado legai de
(PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar
adjudicado: ‘ '

A} Que los precios ofertados son considerables y justos tomando en cuenta las
circunstancias y condiciones prevalecientes en el mercado, por lo que resultan
convenientes y favorables.

B) Que se cuenta con capacidad econémica y financiera para cumplir con la
adquisicién requerida.

C) Que cuenta con la experiencia y especialiiccién operativa.

D) Que cuenta con disponibilidad inmediata de recurses humanos y técnicos para
satisfacer las necesidades requeridas, por lo que representan las mejores condiciones
de contratacion.

E) Que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos solicitados.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de ia persona fisica o morat)

NOTAS: 1.- El licitante debera respetur los incisos sefialadoes y llenar el presente formato con toda ka informacion solicitacda.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

}\ - AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
ﬁ Pue a LICITACION PUBLICA NACIONAL
-

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026
GOBIERNO DE LA CIUDAD

(En pape! con membrete de o empresa, o bien con su nombre o razén.social impreso).

“PROPUESTA ECONOMICA”

Lugar y fecha: __ _

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

BLOQUE 1: "SERVICIO DE MONITOREOC CONTINUO 24x7, ALERTAMIENTO MULTICANAL Y REPORTE DE
DISPONIBILIDAD PARA LOS SISTEMAS CRITICOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA"

B e
pik

BLOQUE 2: “SERVICIO DE ANALiTlCA CONVERSACIONAL MEDIANTE LENGUAJE NATURAL PARA EL
APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL ESTRUCTURADA Y EL
FORTALECIMIENTQ DE LA TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA™
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pueb|a LICITACION PUBLICA NACIONAL
bd CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026

GOBIERNO DE LA CIUDAD

TABLA GLOBAL

1 ] " SERVIGIO T $

2 1 SERVICIO 2 $ %

Nota: El impuesto se calculart aplicando la tasa del % de acuerdo a lo establecido en la Ley de Impuesto al Valor
Agregado.

“LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL ENTREGA DE LOS SERVICIOS”
ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de Ia persona fisica o morai)

HNOTAS:
1- E ieitante dabord respetar y llenar of presanta formata con toda i informacion il Ests fol i, EXCEL
2- Ellicitanta dobor& copturary p sUprop econii gltn seguido, svitando dividirla hoja per h 5o deberanimercalar datos entre las filas do Ja tabla. Unisamanto

pedran cantigurar la pagina paca que éste sa Imprina correctamanta an sus hojos membretadas.
3~ Tedos son roquisitos esanciales la falte da Glguno de elios send causa de descalificacisn.
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' COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
ﬁ Puebla LICITACION PUBLICA NACIONAL
-

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026
GOBIERNO DE LA CIUDAD

“GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTAS"

(Debidamente tramitada ante una institucion de Fianzas. £l presente formato se deberd tomar Gnicamente come
referencio. Se deberd atender o la legisiacion vigente y requisitos propios de cada Institucién Afianzadora)

Ante y a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

_____________ , con dormicilio
en , €l sostenimientc de la
Propuesta presentada en el procedimiento de adjudicacion mediante LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026 referente o la "CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
SERVICIO DE MONITOREO CONTINUO 24x%7, ALERTAMIENTO MULTICANAL Y REPORTE DE DISPONIBILIDAD
PARA LOS SISTEMAS CRITICOS Y EL SERVICIO DE ANALITICA CONVERSACIONAL MEDIANTE LENGUAJE
NATURAL PARA EL APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA INFORMACION" para la SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DELA INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA realizado por el Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, conformidad con el articulo 2 fraccién I, 80 fraccion Xvii y 129 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, por un importe total de
$ (namero) (letra________ o ___ M.N.) sin incluir LV.A.

Esta fianza permanecerd vigente aun cuando se interpengan juicios o recursos legales y hasta que no se
dicte resolucidn firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la propuesta es por un periodo minimo de 60 {sesenta) dias contados a partir del acto
de apertura de propuestas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compania afianzadora pagard en los términos, de ley la
cantidad de $ (namero) (letra _ ____________________ m.n.) que corresponde al minimo del 10%
del monto total a adjudicar sin incluir el iv.a, como garantia de sostenimiento de oferta, para o cual,
(compania afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion {con
exclusidn de cualquier otro) establecido en los articulos 174,178, 282, 283y 289 de la ley de instituciones
de seguros y fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

A - AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Puebla LICITACION PUBLICA NACIONAL
- . CMA-LP~CONSOLIDADO-017-2026

GOBIERNO DE LA CIUDAD

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“"FORMATO PARA REALIZAR PREGUNTAS A LAS BASES DE LA CONVOCATORIA”
COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Lugary fecha:

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del represen tante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: FN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE NUMERAL, PARTIDA O ANEXCS DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO.DE REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA Al LICITANTE NO MODIFICAR EL, PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA
MAS FILAS SOLC INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

- _ AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Q ﬁ Puebla LICITACION POBLICA NACIONAL
"l

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026
GOBIERNO DE LA CIUDAD

(En papel con membrete de la empresg, o bien con su nombre o razén sociol impreso).

“Formato de carta poder simple”

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES :
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

{nombre de la persona fisica © moral que participan),
(nombre de quien recibe

en mi carGcter de representante legal de

otorgo poder necesario y bastante paraque . ... __________

el poder) en mi nombre y representacién asista o los diversos actos de la licitacién arriba
citada y entregue la proposicién de mi representada.

Nombre y firma de la persona fisica Nombre y firma de quien recibe el
o representante legal de la persona fisica poder.
omoral
Testigos:
Nombre y firma. Nombre y firma.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pue a LICITACION PUBLICA NACIONAL
‘i

; CMA-~-LP-CONSOLIDADO-017-2026
QOBIERNO DE LA CIWDAD :

L

(En papsl con membrete de la empresa, o bien con su nombre. o razén soclkal impreso).

“CONFLICTO DE INTERES”

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE REGISTRO DEL PROVEEDOR (A)
FECHA:

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienas declaran ante autoridad distinta o
fa jurisdiccional, en términoes de lo dispuesto por el articulo 254 det Codige Penal del Estado Libre y Soberano de Puebia
que establece: "I Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejércr‘cio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare
a la verdad en relacion con los hechos que motivan la intervencicn de ésta; i Quien siendo autoridad, rinda informes
en los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad, en todo o en parte’; manifiesto conocer los Principios
Instituciondles gue rigen en el Honorakie Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y las disposiciones relativas al
conflicto de interés establecidos en los articulos 3 fraccién Vi, 25, 47, 49 fracciones |, IX vy X, 58, 69, 60, 60 Bis, 63, 65, 68,
67, '68, 69 70, 72, 8], 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como los supuestos
contenidos en el articulo 77 de la Ley de Adguisiciones, Arrendomientos y-Servicios del Sector PUblfico Estatal y Municipal
y 55 de la Ley de Obra Pablica y Servicios Relacicnados con la Misma para el Estado de Puebla.

Una vez leido su contenide decldro gue estoy informado de los supusstos en los que se puede incurtrir en conflicto de
interés y DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPENO EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
PUBLICO, O EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO NUMERO:
, NO SE INCURRE EN UN CONFLICTO DE INTERES, CON EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE PUEBLA.

Asimismo, manifiesto que ratifico que (si) - (no) cuento con una politica de integridad con los requisitos que estable

el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en mi negocio 0 empresa.

Por otra parte, me comprometo o que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi o por interposita persena

dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en precic notoriamente inferior al que tenga en el mercado

ordinario, donaciones, servicios, empleds, cargos o comisiones al personal de la administracién pablica municipal.

De igual manera, desempefiaré las funciones y actividoades que me correspondan cohforme al contrato, bajo los

principios de imparcialidad, objetividad y legalidad.

Acepto que esta declaracion es unc reflexion individual y un compromiso personal con el Gobierno Municipal, y que
conozeo las disposiciones legales, reglamentarias y éticas lo rigen, asi como los aleances y consecuencias de mi

incumplimiento. .
Por o anterior y bajo protesta de decir verdad firme la presente carta y adjunto fotocopia de identificacion oficiail.

Nombre y firma del proveedor (a)

FORM.014.2026 [SECATLDGA/J)[2427
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

-, ’ AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pye o LICITACION PUBLICA NACIONAL

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-202
GOBIERNO DE LA CIUDAD 0-017-2026

%

(Debidarnente tramitada ante ung Institucion de Fianzas. El presente formato se deberd tomar dnlcamente como
referencia. Se deberd atender a Ia legisiacion vigente y requisitos propios de cada Institucion Afianzadora, asi como a fo
solicitado por el Grea juridica de la dependencia Contratante)

“GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"

Ante y a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipic de Puebla

Para garantizar por {nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. _____________ : CON
domicilio en _ o . el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato No. _______
celebrado con__ __ _ o . eldia ____de_______ de 2026, realizado por el

Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblq, de
conformidad con el Articulo 2 fraccidn I, 80 fraccidn XVl y 129 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, dentro del expediente nimero
__________________ por un importe total de $ (nimero) (letra M.N.) otorgandose
esta fianza por la cantidad de $ {(nimero) (letra 'MN.) que equivale al 10% del monto
total adjudicado por bloque. '

Esta fianza permanecerd vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su
expedicion hasta la total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se
otorguen prérrogas o esperas y para los casos en que se interpongan juicios o recursos legales y
hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios
o defectos ocuitos en los bienes adjudicados, quedando vigente un ano posterior a la prestacion
de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compania afianzadora pagard en los términos, de
ley la cantidad de $ (nGmero) ( letra M.N.) por un importe minimo del 10% (diez por
ciento) del monto total adjudicado por blogue. Como garantia de su cumplimiento asi como
contra vicios o defectos ocultos, para lo cudl, (compor‘ﬁa afianzadora) acepta someterse
expresamente al procedimiento de ejecucién {con exclusion de cualquier otro) establecido en los
articulos 174, 178, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pye bla LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026

GOBIERNO DE LA CIUDAD

“FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE SERVICIOS”

wgaryfecha: ____________ ______

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107
fraccién IV de lo Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, se encuentran legal y
contractualmente obligados a comunicar al Comité Municipal de Adjudicaciones del Honcrable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, la entrega de los bienes con una anticipacion de al menos veinticuatro horas, preferentemente mediante el
presente documente denominado “Formato de notificacidn de entrega de los bienes” debiendo asentar lugar, dia y hard, Este

anexo no se encuentra sujeto a evaluacion.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pue o LICITACION PUBLICA NACIONAL
-

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026
GOBIERNO DE LA CIUDAD

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se
abstendrdén de recibir propuestas o celebrar contrato alguno en las materias a

que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

.  Aquéllas en que el servidor plblico que intervenga en cualquier etapa
de los procedimientos de adjudicacién y contratacion, tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda
resultar aigin beneficio para €|, su coényuge o sus parienies
consanguineos hasta el cuarto grado, por dafinidad o civiles, 0 para
terceros con los gue tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, 0 para socios o sociedades de las que el servidor publico o
las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comisidn en el servicio
pulblico, o bien las sociedades de que dichas personas formen parte,
asi como las inhabilitadas para desempenar un empleo, cargo o
comisién en el servicio publico;

~

lll. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la
contratante les hubiere rescindido administrativamente mdas de un
contrato dentro de un lapso de dos anos calendario contados a partir
de la notificacién de lo primera rescision, impedimento que-
prevatecerd ante todas las dependencias ¢ entidades estatales y
municipales durante dos arfos calendario contados a partir de la
notificacién de la rescision del segundo contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de
la Funcién Publica del Estado del Estado de Puebla, los Comités
Municipales o la Contraloria Municipal, en los términos de este
ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padron
de Proveedores se encuenire suspendida o canceladg;
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pue la LICITACION PUBLICA NACIONAL
-
_ V.

CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026
AOBIERNO DE LA CIUDAD ‘

Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las
entregas del sérvicio o en la prestacién de los servicios por causas
imputables a ellos mismds, respecto de otro u otros contratos
celebrados de la misma Administracion Pablica Estatal o Municipal,
siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquellos que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado
 de quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VIl. Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o
servicio en un procedimiento de contratacién y que se encuentren
vinculadas entre sf por algin socio o asociado coman;

VIil. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y
previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por si ¢ @
través de empresas que conformen parie del mismo grupo
empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de andlisis y control de
calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la
elaboracion de cualguier documento vinculado con el procedimiento
con el que se encuentran interesados en participar;

IX. Aquelias que por sio através de empresas que formen parte del mismo
grupo empresarial pretendan ser contratadas para elaboraciéon de
dictémenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados
pard resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas
personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley
contraviniéndola o sin estar facultadas para hacer uso de derecho de
propiedad intelectual, o las que actden dolosamente o de mala fe; y

Xl. Los demds que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello
por disposicidon de Ley.
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CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026
GOBIERNO DE LA CIUDAD ’

COMITE MUNICIPAL BE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Q ﬁ Puebla LICITACION PUBLICA NACIONAL
A

Para los efectos de las presentes licitacion, se dan a conocer las siguientes
~ definiciones:

Bases: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de descalificacion y
requerimientos sobre los que se regird la presente Licitacién Plblica Nacional y que
seran aplicados para la adquisicién de los bienes y/o contratacion de los servicios
que se oferten. |

Convocante: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

Convocatoria: La publicacion legal hecha en los términos de los Articulos 78 y 79 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Estatal y
Municipal, asi como las modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

Contratante: La dependencia, entidad de que se trate y que sea el usuario final del
servicio contratado: SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Domicilio de la contratante:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA: Avenida de la Reforma #126
Colonia Centro, C.P. 72000, Pueblq, Puebla.

Finalidad de la licitacién: La presente Licitacién Publica Nacional tiene como objeto
la "CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE MONITOREO CONTINUO 24x7,
ALERTAMIENTO MULTICANAL Y REPORTE DE DISPONIBILIDAD PARA LOS SISTEMAS
CRITICOS Y EL SERVICIO DE ANALITICA CONVERSACIONAL MEDIANTE LENGUAJE
NATURAL PARA EL APROVECHAMIENTO ESTRATEGICO DE LA INFORMACION®

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal vigente.

Licitacion: La Licitacidon PUblica Nacional NUmero CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONdRABLE

- AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Pue bla . ’ : LICITACION PUBLICA NACIONAL
s CMA-LP-CONSOLIDADO-017-2026

QGOBIERNO DE LA CIUDAD

Contraloria: La Contraloria Municipal del Municipio de Puebla.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en la licitacién de conformidad con
lo que establecen las presentes bases.

Propuesta: Proposicion técnica y econdmica en alguna de las formas previstas en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y
Municipal, que se expone en esta licitacién conforme a las presentes bases, para su
andlisis y valoracion en todos sus aspectos.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, con
las contratantes como resultado de la presente licitacion.

Cédigo de Etica
hitps://www.pueblacapital.gob.mx/images/2022/Codigo_de_Etica_del _Honorabl
e_Ayuntamiento_del_Municipio_de_Puebla_T3_7122021.pdf '

https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-
municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-
y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones/item/6674-codigo-de-conducta-
de-la-secretaria-de-administracion-y-tecnologias-de-la-informacion

https:/f gobiernoabiérto.pueblqcapitoI.gob.mx/tronsparencio__fi'le/ secad/normativi
dad/77_01_cod_conducta_secati.pdf |
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