N5 - cOMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
o< 0 i PUEbia © AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI~127-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

BASES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. CMA-LP-
SECATI-127-2025

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
TELEFONIA DIGITAL Y ANALOGICA PARA EL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA, SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA EL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA, SERVICIO DE INTERNET PUBLICO GRATUITO
WI-Fl PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA.”

DEPENDENCIA o ENTIDAD SOLICITANTE:
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

19 DE MARZO DE 2025
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RECOMENDACIONES: Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de
algun reauisito esencial es causa de descdlificacidn, asimismo ser puntuales a los eventos
de la presente licitacién,

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de la
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como en o
dispuesto por los articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion IV, inciso b), 59, 63
fraccion 1), 80, 82 pdarrafo segundo, 102 y demdas relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal vy
Municipal (ley), articulo 38 del Presupuesto de Egresos del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2025, llevard a
cabo el proceso de licitacién Publica Nacional, nimero CMA-LP-SECATI-127-
2025 referente a la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL Y
ANALOGICA PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA,
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA, SERVICIO DE INTERNET PUBLICO GRATUITO WI-FI PARA
EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA."” conforme a los
requisitos solicitados en ias presentes bases.

El cardcter de esta licitacion es: Nacional.

El origen de los recursos es: Municipal.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 80 fraccion Vil de la Ley, las
propuestas, folletos, catdlogos o fichas técnicas deberdn presentarse en
idioma espanol o acomparfados de una traduccidén simple ol espafiol.

Se hace del conocimiento de los licitantes participantes que los requisitos
legales, técnicos y econdmicos, son solicitados por parte de la contratante.

Se comunicd que el acceso a los eventos en virtud de la presente Licitacion
Pablica Nacional serd de una personqg, el cual serd el Licitante o su
representante legal debidamente acreditado.

En caso de que asista un tercero en representacion de la persona fisica o
moral, deberd acreditar su personalidad mediante la presentacion de una
Carta Poder simple Original de acuerdo al ANEXC "14”, ctorgada por ia
persona facultada para ello, para acudir en su representacidn a los eventos
de Presentacion de Documentacion Legal y Apertura de Propuestas Técnicas,
Comunicacidén de Evaluacion Técnica, Apertura de Propuestas Econdmicas y
Fallo (anexando originales o copias certificadas para cotejo de las
identificaciones oficiales vigentes de quien otorga el poder, de quien lo recibe,
asl como de los testigos y copia simple legible de [as mismas).

Las caracteristicas técnicas minimas, especificaciones y cantidades del
servicio, son detallados en el ANEXQ “4”, de las presentes bases. El servicio
que se contratara como resultade de la adjudicacion deberdn ser de
identicas caracteristicas técnicas y calidad al ofertado.

3.1. TIEMPO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.
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La Fecha de prestacidn del servicio serd: A PARTIR DEL 01 DE ABRIL DE 2025 Y
HASTA EL 14 DE OCTUBRE DE 2027 APLICA PARA TODAS LAS PARTIDAS

Lugar de prestacion del servicio serd:

PARA LA PARTIDA 1DE ACUERDO AL ANEXO A
PARA LA PARTIDA 2 DE ACUERDO AL ANEXOB
PARA LA PARTIDA 3 DE ACUERDO AL ANEXO C

3.2, PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
3.3. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

En caso de violaciones de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del Licitante o Proveedor, segin sea el cdso,
por lo gue, si al ofertar o suministrar un servicio se infringen derechos de
terceros, tales como patentes, marcas o derechos de autor, corresponderd o
aquél el resarcimiento de los danos y perjuicios generados en términos de las
disposiciones legales aplicables, sin responsabilidad para la contratante.

3.4. TRANSPORTACION Y MANIOBRAS.

El proveedor que resulte adjudicado serd responsable de la prestacién del
servicio que contemple con la contratante, el cual se tendré que dar en
dptimas condiciones respetando el plazo y lugar requerido.

Direccidén de
7 Adjudicaciones de la
Periodo de compra
o oo e P' |19 v 20 DE MARZO DE 2025 secretaria de
. Y DE 9:00 A15:00 HORAS Administracion y
inscripcién

Tecnologios de  la
Informacién, ubicado en
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Av. Reforma No. 126,
Primer Pise C.P. 72000,
Puebla, Puebla.

Via correo electrénico a

Envio de dudas por | o) oe MARZO DE 2025 HASTA LA | © _ CGuenta
parte de los ) concursosylicitaciones.c
licitantes 100 HORAS ma@ayuntamientopue
bla.gob.mx
Sala de juntas de la
Convocante, ubicada en
Acto de Junta de 25 DE MARZO DE 2025 Avenida Reforma No. 126,
Aclaraciones A LAS 12:00 HORAS. planta  baja, Centro

Histérico, C.P. 72000,
Puebla, Puebiao.

Acto de Saia de juntas de la
Convocante, ubicada en
27 DE MARZO DE 2025 A LAS 10:00 Avenida Reforma No, 128,
HORAS planta  bajo, Centro
Historico, C.P. 72000,
Puebla, Puebla,

Presentacion de
documentacidén
legal y Apertura de
Propuestas Téchicas

Acto de Sala de juntas de la
Comunicacion de Convocante, ubicada en
Evaluacién Técnica y | 31 DE MARZO DE 2025 A LAS 10:00 | Avenida Reforma No. 126,
Propuestas Histérico, C.P. 72000,

L. Pueblda, Puebla.
EcondOmicas

31 DE MARZO DE 2025 A LAS 16:00

Fallo HORAS Via correo electronico

Se podrén consultar las bases de esta licitacion en la Direccidn de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de Ia
Informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en el
inmueble ubicado en Av. Reforma No. 126, Primer Piso C.P. 72000, Pueblq,
Puebla, en el periodo de compra de bases establecido en el las “ETAPAS DEL
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GOBIERNC DE LA CIUDAD

PROCEDIMIENTO" de la presente licitacion, en un horario de 2:00 a 15:00 horas
(dias hdabiles), asi como en la pdgina del Ayuntamiento de Puebla:

https://pueblacapital.gob.mx/convocatorias/adjudicaciones

5.1 COMPRA DE BASES.

Para adquirir las bases de la presente licitacion los interesados deberdn acudir
a las oficinas de la Direccidn de Adjudicaciones de la Secretaria de
Administracién y Tecnologias de la Informacién del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, ubicadas en Av. Reformma No. 128, Primer Piso, C.P.
72000, Puebla, Puebla. de acuerdo a lo sefalado en el numeral 4 “ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTQ” de las presentes bases para que les sea generada la orden
de cobro correspondiente, misma que deberd ser pagada en las cajas de lo
Tesoreria Municipal o sucursales bancarias Unicamente en los dias sefialados
por un importe de $3,534.00 (tres mil quinientos treinta y cuatro pesos
00/100 M.N.) IV.A. incluido.

5.2, REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION
(TRAMITE DE INSCRIPCION).

Deberdn acudir a las oficinas de la Direccidn de Adjudicaciones de la
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, teniendo como limite el dia 20 DE
MARZO DE 2025 hasta las 15:00 horas, a efecto de realizar el registro para
participar en la licitacidén correspondiente, presentando copia de la
Constancia de situocidn Fiscal actualizoda con una antigledad de
expedicidn no mayor a 30 dias naturales, y copia de la identificacidén oficial
vigente de la persona que acude a realizar el trémite de inscripcion.

Posteriormente se generard la orden de cobro a efecto de que realice el page
correspondiente como se menciona en el numeral 5.1, "COMPRA DE BASES”
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Una vez redlizado el pago acudird nuevamente a las oficinas de la Direccion
de Adjudicaciones de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de a
informacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para
requisitar en ese momento el formato de inscripcion proporcionado por la
convocante, la cual entregaré una fotocopia de dicho formato, mismo que se
deberd integrar en su propuesta Técnica como se establece en el numeral
6.2.1, REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” el no hacerlo
ser& motivo de descalificacion. En ningun caso el derecho de participacion
serd transferible.

Se deberd tomar en consideraciéon que no se aceptardn tramites de
inscripcion posteriores a las 15:00 horas del dia 20 DE MARZO DEL 2025.

Es importante mencionar que la persona que acuda a realizar la inscripcion
solamente podrd realizar 1 (uno) registro ya sea de persona fisica o moral.

Se sugiere a los licitantes que se presenten con una memoria USB, con la
finalidad de que, una vez concluido el pago y registro para participar, les seq
grabada el archivo en PDF que contenga las bases.

Bl licitante, deberd presentar 3 (tres) sobres o empaques los cuales deberdn
contener la Documentacién Legal {primer sobre), Propuesta Técnica
(segundo sobre) y Propuesta Econdémica (tercer sobre), en el lugar
establecido en el numeral 8.1 "ASPECTOS GENERALES” de estas bases.

6.1 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
DOCUMENTACION LEGAL,

a) El primer sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitacion y con la leyenda “Sobre
1 (uno)’, “Documentacién legal” mismo que deberd contener los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS (PARA COTEJO, LAS CUALES SERAN
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DEVUELTAS EN ESE MOMENTO), estos deberdn presentarse en un FOLDER
y UNA COPIA SIMPLE en CARPETA O RECOPILADOR DE DOS O TRES
ARGOLLAS, las cuales deber@n estar acomodadas en ambos casos
respetando el orden de presentacidén de las presente bases.

6.1.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENTACION LEGAL" (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION:

I. EN CASO DE SER PERSONA FiSICA

a) Constancia de Situacién Fiscal con una antigliedad de expedicién no
mayor a 30 dias naturales, con estatus activo (Cuyas actividades
preponderantes estén relacionadas con el bien o servicio a contratar).

b) Actade nacimiento.

c) Clave Gnica de registro de poblacién (CURP) con fecha no mayor a seis
meses.

d) Identificacién oficial vigente, misma que podrd presentar al momento
de cotejar la documentacién. Se aceptan como identificaciones
oficiales vdlidos para este trdmite las siguientes: Pasaporte vigente
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores. Credencial para
votar expedida por el Instituto Nacional Electoral. Cédula profesional
expedida por la Secretaria de Educacién Pablica, (no se aceptard cedula
digitai).

e) Comprobante de domicilio actualizado (no més de 3 meses de
antigtiedad) (recibo de pago de luz, teléfono, agua, prediat), presentar
Unicamente una de estas opciones en copia legible. En caso de
presentar un comprobante de domicilio obtenido de manera digital,
presentar una impresion del mismo tanto para el caso de los originales
comao de las copias.
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Dicho comprobante, deberd coincidir con el domicilio fiscal que indique
la Cédula de ldentificacion Fiscal o en el caso de cambio de domicilio
fiscal, también deberd presentar el Formato denominado “R-2” o acuse
electrénico de validacion de trédmite ante la Secretaria de Haciendad y
Crédito PUblico, donde se manifieste dicha modificacién (copia
legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea rentado
© se encuentre en comodcato, deberd acreditarlo mediante el contrato
de arrendamiento vigente en copia simple legible, el cual deberd
coincidir respecto de los datos del arrendador y el titular del
comprobante domiciliario.

El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocanie” como el indicado para oir y recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

f) Constancia vigente de inscripcién del padrén de proveedores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla {Cuyc objeto esté
relacionado con el bien o servicio a contratar).

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el
Padrén de Proveedores del Municipio de Pusbla, deberd presentar
Carta Compromiso, misma que se identifica como ANEXQ “1” de las
presentes bases de licitacion, la cual deberd presentarse, debidamente
requisitada en los campos que son obligatorios (*), con firma autégrafa
del representante legal y/o apoderado legal.

En caso de presentar la carta compromisc ANEXQ “17 deberd
presentarse en original dentro del recopilador de copias.

JI. EN CASO DE SER PERSONA MORAL

RWBR/FVH/LCL Pégina 9 de 177



h - COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
P ue b I a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
-y

UCITACION POBLICA NACIONAL CMA-LP~SECATI-127-2025

GOBIERNC DE LA CIUDAD

a) Constancia de Situacién Fiscal con una antigledad de expedicién no
mayor a 30 dias naturales, con estatus active (Cuyas actividades
preponderantes estén relacionadas con el bien o servicio contratar).

b} Acta constitutiva (Iinscrita en el Registro Plblico de Comercio con el
nimero de folio mercantil), resaltando (EN LA COPIA} con MARCA-
TEXTOS el nombre del administrador Gnico o apoderado legal o
representante legal y el objeto social de la empresa el cual debe estar
relacionado con la presente adjudicacién. En caso de que hayon
tenido modificaciones sustantivas a su Acta Constitutiva deberdn
presentar los dos Gltimos instrumentos notariales que den fe de las
mismas; asi como preferentemente, en qué consiste la modificacion
(en caso de que aplique).

c) Poder notarial del representante legal, (en coso de que aplique)
donde acredite tener poder general para actos de administracion y/o
poder especial para participar en licitaciones, o poder para ejercer
actos de dominio con facultades para presentar y firmar propuestas,
asi como recibir y firmar actas, resaltando EN LA COPIA con MARCA
TEXTOS, el nombre del administrador Gnico o apoderado legal o
representante legal.

d) Identificacion oficial vigente del representante legal o apoderado
legal, misma que podrd presentar al momento de cotejar la
documentacidonSe aceptan como identificaciones cficicles vdlidas
para este trdmite las siguientes: Pasaporte vigente expedido por la
Secretario de Relaciones Exteriores. Credencial para votar expedida por
el Instituto Nacional Electoral. Cédula profesional expedida por lo
Secretarfa de Educacion Pablica, (no se aceptard cedula digital).

e) Comprobante de domicilio actualizado (no mds de 3 meses de
antigiiedad), (recibo de pago de luz, teléfono, agua, predial), presentar
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Unicamente una de estas opciones en copia legible. En caso de
presentar un comprobante de domicilio obtenido de manera digital,
presentar una impresién del mismo tanto para el caso de los originales
como de las copias.

Dicho comprobante, deberd coincidir con el domicilio fiscal que indique
la Cédula de Identificacion Fiscal o en el caso de cambio de domicilio
fiscal, también debera presentar el Formato denominado “R-2" o acuse
electrdnico de validacién de trémite ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, donde se manifieste dicha modificacion (copic:
legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sed rentado
0 se encuentre en comodato, deberd acreditarlo mediante el contrato
de arrendamiento vigente en copia simple legible, el cual deberd
coincidir respecto de los datos del arrendador y el titular del
comprobante domiciliario.

El domicilio gue se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocante” como el indicado para oir y recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

f) Constancia vigente de inscripcién del padrén de proveedores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla {Cuyo objeto esté
relacionado con e} bien o servicio a contratar).

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el
Padron de Proveedores del Municipio de Puebla, deberd presentar
Carta Compromiso, misma que se identifica como ANEXO “1” de las
presentes bases de licitacion, la cual deberd presentarse, debidamente
requisitada en los campos que son obligatorios (*), con firma autégrafa
del representante legal y/o apoderado legal.
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En caso de presentar la carta compromiso ANEXO “1" deberd
presentarse en original dentro del recopilador de copias.

PARA EL CASO PERSONA FiSICA O MORAL ADEMAS DEBERA PRESENTAR LO
SIGUIENTE:

. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, de acuerdo al ANEXO “2” en hoja
membretada y debidamente firmada por el Representante Legal y/o
apoderado en la que se compromete a:

a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este
acto, es (son) la {s) ditima (s) existente (s);

b) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porgue los estatutos no
hon sufrido medificacién aiguna;

c) £l poder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en forma algung;

d) Que conozco en su integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada
uno de los puntos y requisitos esenciales establecidos enlas presente bases;

e) Mi conformidad con todo lo asentado en el acta de la junta de aclaraciones;
Y

f) Que cuento con facultades suficientes para comprometerme a mi o0 @ mi
representada segin sea el caso en lo que sea necesario para el correcto
cumplimiento del contrato que se celebre con motivo de la adjudicacion.

g) En caso de modificaciones a su razén social o fusién, cumplird con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con la
contratante, hasta la terminacién y vencimiento del mismo, obligdndose a
respetar las condiciones pactadas en dicho instrumente juridice, asi como
a ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

IV. El licitante deberd presentar los escritos donde manifieste su conformidad y
consentimiento en términos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; asi
como manifiesto bajo protesta de decir verdad en términos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblico, de conformidad con el
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ANEXO “3A" y ANEXQ “3B”

V. El licitante deberé entregar dentro de su sobre 1, un dispositivo magnético
(USB) con toda la documentacién legal en formato PDF del presente numeral.

6.2 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTA TECNICA,

a) El segundo sobre se presentard debidamente cerrado con cinta adhesiva e
identificado con el nombre del licitante, nimero de licitacidén y con ld
leyenda “Sebre 2 (dos)”, “Propuesta Técnica”, mismo que deberé contener
el ANEXO "4, asi como la demds documentacion solicitada, la cual
invariablemente debe ser presentada en hoja membretada del licitante (en
caso de que el membrete contenga el domicilio del licitante, este deberd
coincidir con el establecido en su Constancia de Situacién Fiscal), mismas
que deberdn dirigirse a la Convocante, debiendo contener en la ditima hoja
de cada uno de los formatos y/o escritos el nombre y firma autégrafa del
representante legal o apoderado legal del licitante. Se recomienda que
preferentemente toda su propuesta se presente foliada y rubricada.

Asimismo, deberd presentar un juego de la documentaciéon en QRIGINAL y
otro en COPIA simple (dicha copia se deberd presentar en una carpeta o
recopilador de 2 o 3 argollas por separado).

De igual forma, la documentacién deberd estar organizada de acuerdo al
orden de los puntos sefalados en las presentes bases de la licitacién,
incluyendo separadores y/o pestonas;

Nota: Preferentemente deberan presentar su propuesta impresa solo frente,
no se deberdn presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni engargoladdas, ni
en félder con broche.

b) La informacién contenida en el juego en original y el juego en copia, deberé
ser idéntica,

¢) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta técnica y que por
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su misma naturaieza no puedan ser modificados o alterados, se acepta que
se presenten en su forma original;

d)La documentacion adicional que se anexe y no haya sido solicitada en las
presentes bases, no serd consideradoa para la evaluacion técnica.

e) En caso de que el licitante no presente la copia simple de algin documento,
podrd, de asi considerarlo pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el
documento original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién a partir del dia hébil posterior a la emision
del fallo y hasta 3 meses posteriores, después de este termino los
documentos serén enviados al Archivo General

En la propuesta técnica ANEXO “4”, se deberd asentar: la fecha o periodo de
la prestacién del servicio, lugar de prestacién del servicio y periodo de
garantia del servicio requerido en los numerales 3.1y 3.2,

6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA"” (LA OMISION DE
ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

Deberd anexar a su propuesta técnica dentro del segundo sobre (o
siguiente:

L Propuesta técnica ANEXO “4”, basada invariablemente en todas las
caracteristicas y especificaciones requ'eridas en el mismo anexo
indicando ademds lo visto, en su caso, en la junta de aclaraciones, el no
cumplir con lo anterior serd causa de descalificacién.

La propuesta deberd ser acompafiada de 1 (un) dispositivo magnético
(USB), el cual seré proporcionado por el licitante y contendrd capturado
(EN FORMATO WORD) | propuesta técnica del licitante ANEXO “4”. Dicho
dispositivo se deberé presentar debidamente identificado con el nimero
de procedimiento y el nombre del licitante.
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Nota: De existir diferencia en las coracteristicas y especificaciones
establecidas en el ANEXO “4”, entre el dispositivo y el entregado
fisicamente en su propuestq, se tomard en cuenta para su evaluacion el
presentado por escrito, mismo que deberd estar debidamente firmado
por su representante legal o apoderado legal,

n “CURRICULUM EMPRESARIAL" El licitante deberd entregar en su propussta
técnica el formato de Curriculum empresarial de acuerdo al ANEXO 57,
en hoja membretada y debidamente firmado por el representante legal
y/o apoderado indicando:

o INFORMACION GENERAL
a) nombre o razédn social
b) RFC.
¢c) Domicilio fiscal
d) Teléfono
e) Correo electrénico
f) Nombre del representante legal
g) objeto social

e ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

e EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

« PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS, MARCAS REPRESENTACIONES,
DISTRIBUCIONES ETC. QUE MANEJE

s RELACION DE CLIENTES PRINCIPALES DURANTE EL ULTIMO ANO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS REQUERIDOS.

a) con nombre o razén social,
b} domicilio,

¢} contacto de venta

d) teléfono

e) y correo electrénico.
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Asi mismo deberd incluir en formato libre relacidn de minimo tres
prestaciones de servicio iguales o similares en caracteristicas a los
servicios iguales o similares que se estdn solicitando en este
procedimiento de contratacién, gue hayan sido efectuados durante los
Gltimos arios, sin exceder de tres, la cual deberd contener: nombre o razén
social, domicilio y teléfono del cliente, monto de la venta o
comercializacién, asi como indicar a qué sector fue destinado (pablico o
privado).

Dicha relacion, debera acreditarse con copida simple legible de contratos
debidamente formalizados y/o facturas, expedidas a nombre del licitante,
en la prestacion de servicios iguales o similares a los requeridos, los cuales
deberdn contener: el importe y fecha.

n. COPIA LEGIBLE DEL PAGO DE BASES Y FORMATO DE INSCRIPCION A LA
LICITACION, copia simple del comprobante de pago de bases cuya fecha
y monto de pago deberd estar dentro de lo sefalado en el numeral 5.1
“COMPRA DE BASES” de las presentes bases, asi como copia simple del
formato de inscripcion a la licitacion debidamente sellado por la
convocante.

. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXQO “6” en hoja membretada y
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal en
la que manifieste lo siguiente:

a) No encontrarse en ninguno de los supuestos del art. 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

b) No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 69-B del
Cédigo Fiscal de la Federacion.

¢) Que no desemperia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, o
en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del
contrato que se llegue a suscribir con la contratante, no se incurre enun
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conflicto de interés, con el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

d) Que conoce el contenido de los articulos 3 fraccién Vi, 47, 49 fracciones
Iy IX, 58, 59, 60, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

e) Que no proporciond ni proporcionard informacién falsa o actuaré con
dolo o mala fe.

f) Abstenerse de realizar cualquier acto que conduzca a inducir o alterar
las evaluaciones de las propuestas, asi como el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mds
ventajosas con relacién a los demds participantes.

V. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo ol ANEXO “7” en hoja membretada vy
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal en
la que se compromete en caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A ser el Gnico responsable de la relacién laboral con su personal, al pago
oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier responsabilidad a la
Contratante y en ningun caso se considera o la Contratante como
patrdn sustituto o patrén solidario.

b) A responsabilizarse por su personal que patticipe para la entrega de la
prestacion del servicio.

c) A garantizor el servicio durante la vigencia del contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en la descripcién del servicio.

e) A contar con personal calificado, recursos financieros suficientes y
equipo requerido de manera inmediata y permanente durante todo el
petiodo del contrato.

f) A asumir la responsabilidad civil y cualquiera derivada de la relacién
juridica generada con la Contratante, que en su caso origine algun daho
0 perjuicio causado a la Contratante por vicios ocultos, error, dolo,
negligencia o mala fe.

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no
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pueda ser apreciada al momento de la recepcion de los bienes o en ld
prestacidén del servicio.

g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h) Notificar a la contratante fa entrega de los bienes, prestacion de servicios
o inicio de arrendamientos objeto del contrato, con una anticipacion
minima de 24 horas de conformidad con lo establecido en el articulo 107
fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico Estatal y Municipal.

i) Designar un ejecutivo de cuenta quien serd el enlace con la contratante
y del cual debe proporcionar los datos de nUmeros fijos, celular y correo
electronico.

j) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar
cabo la prestacion del servicio.

k) Proporcionar el servicio con disponibilidad las 24 horas del dia por el
periodo de vigencia del contrato incluyendo disponibilidad de la
infraestructura, asi como del personal destinado para otorgar el soporte
técnico especializado.

[) Contar con un centro de soporte para el reporte de fallas en el servicio,
en formato 24X7 con el tiempo de solucion para fallas de alto impacto,
no mayor a 24 horas. |

Vi, CARTACOMPROMISO BAJOPROTESTA DEDECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXQ “8" en hoja membretada vy
firmada por el representante legal o Apoderado Legal, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que los bienes y/o servicios
ofertados, cumplen con la Normas Oficiales Mexicanas, las Normas
Mexicanas, y a falta de estas, con las Normas Internacionales
aplicables.

Vll. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DEDECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo ol ANEXQ “9" en hojo membretada y
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legat
en [a que se compromete a:
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a) A que aceptan y reconocen que toda la informacién, datos o
documentacion, que le sea proporcionada por la Contratante, asi
como aquella a la que llegase a tener acceso, serd considerada como
confidencial, por lo que se obliga a mantener abscluta discrecion y
confidencialidad respecto de cualquier tipo de informacién, datos o
documentacion, asi como a obligar a sus trabgjadores yfo
empleados, a mantener en los mismos términos de discrecion tales
aspectos confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacién o los que pudieran liegar a tener acceso
durante o con posterioridad al desarrollo y ejecuciéon de los servicios
objeto de la presente adjudicacion y d la vigencia de la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial incluye, de manera
enunciativa mds no limitativa, lo siguiente:

l. La obligacién de no divuigar la informacion confidencial o terceras
personas sin el consentimiento por escrito de la Contratante;

fl. La obligacién de no usar la informacion confidencial para beneficio
propio o de terceras personas, debiendo el adjudicado utilizarla
exclusivamente con el propésito de cumplir con el servicio
encomendado, y

Ill. La obligacién de no llevar a cabeo ninguna accién que pueda llegar a
comprometer © poner en riesge lo informacion, datos o
documentacion, que le sea proporcionada por los trabajadores o por
la Contratante.

Para efectos de la presente cartg, se considerard como informacion
confidencial, toda aquella documentacion e informacion de cardcter
industrial, comercial, operativa, contable, legal, financierq,
corporativa, de mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucion, comercializacion, formulas, técnicas, productos,
magquinarias, mejoras, disefios, descubrimientos, estudios,
compilaciones, programas de software, hardware, folletos, gréficas o
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cualquier otro tipo de informacion, propiedad de la Contratante a la
gue tenga acceso el adjudicado; misma que podrd constar en
documentos, formulas, cintas magnéticas, documentos impresos,
medios electrénicos de cualquier tipo, programas de computadorq,
usb, discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material ©
instrumentos similares que retengan informacion técnica, financiera,
de mercadotecnia, de andlisis, compilaciones, estudios, grdficas,
inforrmacion contable, legal o de cualquier otro tipo.

Vill. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “10” en hoja membretada de la
empresa y debidamente firmada por la persona auterizada para ello
donde se comprometa en caso de resultar adjudicado d lo siguiente:

a) Que los precios ofertados son considerables y justos tomando en
cuenta las circunstancias y condiciones prevalecientes en el
mercado, por lo que resultan convenientes y favorables.

b) Que se cuenta con capacidad econdmica y financiera para
cumplir con la adquisicidn o contratacion requerida.

¢} Que cuenta con la experiencia y especializacién operativa.

d) Que cuenta con disponibilidad inmediata de recursos humanos y
técnicos para satisfacer las necesidades requeridas, por lo que
representan las mejores condiciones de contratacién.

e} Que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos
solicitados.

IX. El licitante debe presentar copia simple legible de certificaciones o
constancias que demuestren ia experiencia y sus conocimientos en el

servicio en comento de:

Para la partida 1. Certificados Diamante de Nivel ICREA V, Tungsteno
Nivel ICREA V, y en ISO9001-2015
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Para la partida 2: Certificados en 1IS020000-1-2018, ISO/IEC27001-2013 y
15022301-2019.

Para la partida 2: al menos dos Certificados en EC Council Certified
Ethical Hacker (CEH)

Para la partida 20 al menos dos Cettificados en GIAC Certified
Penetration Tester (GPEN)

Los documentos antes mencionados deberdn presentarse en idioma
espaiel o con traduccion simple al espanol.

Nota: La convocants, se reserva el derecho de verificar los documentos
presentados, con el propésito de confirmar la veracidad de la infoermacion
contenida en estos, en el entendido de que, si estos documentos no son
expedidos conforme a lo requerido o no se presenta algunos de estos, serd
‘motivo para desechar su propuesta.

6.3  CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
PROPUESTA ECONOMICA.

a} El tercer sobre se presentara debidamente cerrado con cinta
adhesiva e identificado con el nombre del licitante, numero de
licitacién y con la leyenda “Sobre 3 (tres)”, "Propuesta
Econbdmica”, mismo que deberd contener el ANEXO “T1", asi como
la demdés documentacion solicitadaq, la cual invariabiemente
debe ser presentada en hoja membretada del licitante {(en caso
de que el membrete contenga el domicilio del licitante, este
deberd coincidir con el establecido en su Constancia de Situacion
Fiscal), mismas que deberén dirigirse o la Convocante, debiendo
contener en la Gitima hoja de cada un los formatos yfo
escritos el nombre y firma autdgrafa del representante legal o
apoderado legal del licitante. Se recomienda due
preferentemente toda su propuesta se presente foliada vy
rubricada.
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su propuesta se deberd presentar en una carpeta o recopilador
de 2 6 3 argollas

b) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta
econdmica y que por su misma naturaleza no puedan ser
modificados o alterados, se acepta que se presenten en su forma
original;

c) Se solicita que la documentacion esté organizada de acuerdo al
orden de los puntos sefialados en las presentes bases, incluyendo
separadores y/o pestaias;

d) Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las
presentes bases, no ser@in considerados para la evaluacion
econdmica.

6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

I. El formaoto del ANEXO “11” “Propuesta Economica” de las presentes bases
deberd cotizarse de acuerdo a lo siguiente:

a) En Moneda Nacional;

b) Cotizacién del servicio indicando: partida, unidad de
medida, cantidad, precio unitario, importe, subtotal y el LV.A,
indicar la suma total del importe con nimero y letra;

NOTA: El impuesto se calculard aplicando la tasa del % de
acuerdo a lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado,

c) Lla propuesto deberd contener solamente dos decimales,

siendo estos los que se refieren a los centavos; en caso de
que la propuesta econdmica contenga mds de dos
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decimales, solamente se considerardn los primeros dos;

d) En caso de existir descuentos se deberdn incluir en el precio
unitario

e) El licitante debe considerar en su propuesta econdémica el
pago de derecho del 5 al millar, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla
para el ejercicio fiscal vigente; sin desglosarlo en su
propuesta econdmica ANEXO “11”,

f) Lo propuesta econdmica deberd indicar que “LOS PRECIOS
SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”;

Y

g) preferentemente que los precios presentados sean
protegidos con cinta adhesiva.

Los errores aritméticos serdn rectificados de la siguiente manera:
a} En caso de que existan errores aritméticos, éstos serdn
rectificados prevaoleciendo invariablemente el precio
unitario;

b) Siexiste discrepancia entre lo escrito y las cifras, prevalecerd
el monto con cifrq; y

c) En ambos casos si el licitante no acepta la correccién su
propuesta serd rechazada.

La propuesta deberd ser acompanada de 1 (uno) dispositivo magnético
(USB), el cual serd proporcionado por el licitante y contendrd capturado
(EN FORMATO EXCEL) la propuesta econémica del licitante ANEXO “T1".
Dicho dispositivo se deberd presentar debidamente identificado con el
ndmero de procedimiento y el nombre del licitante.
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Nota: De existir diferencia en las cantidades e importes establecidos en el
ANEXO “11”, entre el dispositivo y el entregado fisicamente en su
propuestq, se tomard en cuenta para su evaluacion el presentado por
escrito, mismo que deberd estar debidamente firmado por su
representante legal o apoderado legal.

N El licitante deberd presentar junto con su propuesta econdmicq, cCopia
simple legible de |la Declaracién Anual 2023 y/o 2024 (segin aplique), en la
que se advierta que tienen ingresos, con su respectivo Acuse de Recibido del
SAT con seilo o liga digital correspondiente vy la Ultima Declaracion
Provisional 2025 (ISR e IVA} del mes inmediato antetior a la presentacién de
la propuesta, con su respectivo Acuse de Recibido del SAT con sello ¢ liga
digital correspondiente.

. El licitante deberd presentar junto con su propuesta econdémica, copid
simple legible del documento vigente en que conste, la Opinién Positiva
respecto del Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales. Lo anterior, de
confarmidad con lo establecido en el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de Ia
Federacién, regla 2136 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2025,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Deberd obtener codigo QR
legible que permita su verificacion de autenticidad de acuerdo al formato
oficial emitido por el sistema correspondiente.

IV. Garantia de seriedad de las propuestas, conforme a lo establecido en el
numeral 7 de estas bases.

Los licitantes deberdn incluir en el Tercer sobre Propuesta Econdmica;

I. Cheque cruzado, librado exclusivamente por el licitante, que
deberd contener la leyenda "No negociable” a favor del “MUNICIPIO
DE PUEBLA” por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total
de la propuesta antes de IVA, 6

RWBR/FVH/LCL Pégina 24 de 177



y - COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
puebla AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
h

LICITACION POBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025

GORBIERNO DE LA CIUDAD

Il. Pdliza de fianza debidomente tramitada ante una institucion de
fianzas, tomando como referencia el ANEXO "12" de estas bases,
otorgadas ante y o favor de la “TESORERIA MUNICIPAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA” (sin
abreviaturas), por un importe del 10% (diez por ciento) del monto
total de la propuesta antes de IVA.

La gorantia deberd entregarse de lo siguiente manera:

a) sintachaduras, enmendaduras, perforadas o rotas, dentro del
sobre tres correspondiente a la propuesta econémica;

b) Los cheques deberdn ser protegidos mediante una mica
transparente o protector de hojas.

c) No se recibirdn cheques de cuentas a nombre diferente dei
licitante.
En caso de que en el cheque no aparezca el nombre del
licitante {persona fisica o moral) por ser cuentas de reciente
apertura deberdn acompanarlo de un escrito bojo protesta de
decir verdad donde manifiesten que el cheque presentado es
de una cuenta a su nombre, pero no aparece por ser de
apertura reciente y al mismo deberd anexar copia de la
apertura de dicha cuenta emitido por el banco donde se
comprugbe que la cuenta de cheques estd a su nombre.

La garantio se exige para cubrir al Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, contra el riesgo de incumplimiento por parte de los
licitantes en los siguientes casos:

a) Siel (los) proveedor(es) retira(n) su propuestg;

b} si el (los) proveedor(es) al (los) que se le(s) adjudicd el
contrato
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derivado de esta licitacién, no firma(n) el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas bases.

8.1 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE NO SER ADJUDICADO.
Con fundamento en lo dispuesto en el articule 126 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plablico, Estatal y
Municipadl, la devolucidén de la garantia en caso de no ser adjudicado se
realizaré a peticion del licitante en un plazo de 15 dias habiles posteriores
a la fecha de comunicacion del fallo.

La devolucidén de las garantias de seriedad o los licitantes se realizard
previa solicitud por escrito de los mismos, en un periodo maximo de seis
meses posteriores ¢ la comunicacion del fallo de esta licitacion, después
de este plazo, las garantias serdn consideradas como canceladas y
resguardadas en el Archivo General.

8.2 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccidon | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Estatal y
Municipal, la devolucién de la garantia en caso de ser adjudicado se
realizard a peticion del licitante en un plazo de 15 dias habiles posteriores
a la fecha de comunicacién del fallo y una vez que el licitante presente
copia de la garantia de cumplimiento y vicios ocultos correspondiente al
contrato motivo de la adjudicacion, debidamente sellada de recibido por
la contratante.
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8.1 ASPECTOS GENERALES.
Los diversos actos de esta licitacion, serdn publicos v se efectuarén en la
Sala de juntas de la Convocante, ubicada en Avenida Reforma No. 126,
planta baja, Centro Historico, C.P. 72000, Puebla, Pue., iniciéindose
puntualmente en las fechas y horas indicadas, por lo que no se permitird
el acceso a ningln licitante que llegué después de los horarios
establecidos. -

Se sugiere a los licitantes que se presenten a los eventos con una
memoria USB con la findlidad de que, ol finalizar cada evento, les sea
grabada el acta correspondiente.

9.2 PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases
v requisitos para los licitantes, deberdn ser enviadas a mdas tardar a las
11:00 horas del 21 DE MARZO DE 2025, de conformidad con lo establecido
en la fraccidn IV articulo 80 de la Ley, en el formato identificado como
ANEXO “13" (no escaneado, en formato Word), y/o de manera presencial
en la Direccidn de Adjudicaciones ubicada en Avenida Reforma No. 126,
Col. Centro C.P. 72000, Puebla, Puebla. a través del correo electrénico que
a continuacién se senala, se deberd indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS DEL PROCEDIMIENTO NUMERO: CMA-LP-SECATI-
127-2025 (NOMBRE DEL LICITANTE)", debiendo enviar ademds por el
mismo medio, el comprobante de pago vy el formato de registro a la
licitacién sefalado en el numerat 5.2 “REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION” de
estas bases, en formato PDF. (en caso contrario no serdn aceptadas las
preguntas)

concursosylicitaciones.cma@ayuntamientopuebla.gob.mx;
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Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar,
responder y dor lectura a las respuestas de las dudas planteadas en
tiempo y forma en el acto de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarlas al correo antes mencionado y en al formato correspondiente,
adjuntando el comprobante de pago a la licitacidon y dentro del término
sefidlado anteriormente, la convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE
LAS DUDAS PRESENTADAS, NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Los licitantes podrén hablar dentro del periodo establecido en el presente
numeral inmediatomente después de haber enviado sus preguntas al
teléfono (222) 309 44 00 extension 5205 para confirmar que las mismas
hayan sido recibidas.

Las preguntas de los licita nfes, deberdn realizarse precisando a que punto
de las bases se refieren, en caso de no presentarse como se indicd, no
serdn tomadas en cuenta.

No se tomardn en cuenta las preguntas de aquellos licitantes que no
hayan acudido a registrarse en la licitacion de conformidad con el
numeral 5.2 "REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION (TRAMITE DE INSCRIPCION)”.
de estas bases.

En caso de presentar sus preguntas por escrito deberdn presentarse
acompanadas de copia simple legible del comprobante de pago vy el
formato de registro a la licitacion sefialado en el numeral 5.2 "REGISTRO,
PAGO E INSCRIPCION” de estas bases, asi como de un dispositivo USB el
cual deberd contener sus preguntas en en el formato identificado como
ANEXO “13” en formato WORD.

No se aclararGn en el Acto de Junta de Aclaraciones de estas bases,
dudas que no hayan sido planteadas y enviadas en el horario
anteriormente sefalado. Solo serdn contestadas las preguntas de
cardcter técnico legal y econdmico presentadas en tiempo y formag,
reserv@ndose la convocante el derecho de resumirlas en caso de gue
éstas contengan comentarios adicionales.
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9.3 ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION.

Tendrd verificativo el dia 25 DE MARZO DE 2025 a las 12:00 horas en el
cdomicilio sefdlado en el numeral 8.1, “ASPECTOS GENERALES”.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, posteriormente uno de los
representantes de la convocante dard lectura g las respuestas de las
preguntas que los licitantes hayan presentado previo a este evento en los
términos sefalados en el numeral 9.2 “ASPECTOS GENERALES” de estas
bases.

En caso de que alguna de las respuestas emitidas no haya sido precisada
con claridad, los licitantes podrdn solicitar clarificar la respuesta,
tomando en cuenta que sélo seran aclaradas aquellas repreguntas gue
sean sobre las respuestas a las preguntas realizadas en tiempo y forma,
por tanto, no habrd contestacion a preguntas nuevas.

Asi mismo Unicamente podrdn repreguntar sobre sus propias respuestas,
no podran repreguntar sobre respuestas de un licitante diferente.

Los representantes del Comité, asi como los licitantes, firmaran el acta en
la cual se encontrarGn asentadas las acloraciones o las dudas
presentadas, se entregard copia del acta ya sed impresa ¢ en medio
electronico a los asistentes que lo soliciten.

Todo lo que se establezca en el acta de junta de aclaraciones, serd parte
integrante de las bases de la presente licitacién, de conformidad al
articulo 81 fraccidén 1 de la Ley, por lo que los cambios realizados deberdn
considerarse para la presentacion de sus propuestas. El no cumplir con lo
anterior serd causa de descalificacién.

Nota: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable
pora participar en este evento, su inasistencia queda bajo su estricta
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responsabilidad, considerando que estard de acuerdo con las
aclaraciones redlizadas en la misma y que la convocante se libera de
cualquier responsabilidad en relaciéon a que algun licitante carezca de
alguna informacidn.

Para este evento, solo podré estar presente el licitante o su representante
debidomente acreditado.

9.4 PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

Este acto tendrd verificativo el 27 DE MARZO DE 2025 a las 10:00 horas, en
el domicilio sefalado en el numeral 9.], es importante mencionar que el
registro se llevard a cabo 10 minutos antes de esa hora y se desarrollard
conforme a lo establecido en [os articulos 84 v 85 de la Ley; de acuerdo a
lo siguiente:

A la hora sefidlada y tomando como base la hora que marca el reloj del
recinto mencionado, se cerrardn las puertas del mismo, no permitiéndose
el ingreso al licitante o documentacién alguna, quedando descalificado
automdéticamente,

Para este evento, solo podrd estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado.

En caso de que asista un tercero en representacion de la persona fisica
o moradl, deberd acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta Poder simple Original de acuerdo al ANEXO “14", otorgada por
la persona facultada para ello, para acudir en su representacion a los
eventos de Presentacidon de Documentacion Llegal y Apertura de
Propuestas Técnicas, Comunicacion de Evaluacion Técnica, Apertura de
Propuestas Econdmicas y Fallo (anexando originales o copias certificadas
para cotejo de las identificaciones oficiales vigentes de quien otorga el
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poder, de quien lo recibe, asi como de los testigos y copia simple legible
de las mismas).

Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén
presentes al iniciar este acto, quedardn automdaticamente descalificados.
Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitacién, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podran ser
negociadas.

9.5 DESARROLLO DEL EVENTO.

Se hard declaracién oficial del evento de presentacién de documentacién
legal y apertura de propuestas técnicas, asimismo se realizard la
presentacién de los representantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, quienes deberdn presentor
o través de sus representantes debidamente acreditados, los TRES
SOBRES, conforme a lo sefialado en los numerales B.1., “CONSIDERACIONES
QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU DOCUMENTACION
LEGAL" 6.2. “CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA” y 6.3 “CONSIDERACIONES QUE
DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA ECONOMICA”
de estus bases,

Con fundamento en el articulo 85 fraccién Il de la Ley, se procederd a la
apertura del primer sobre, con la documentacion legal de cada licitante,
gque deberén, contener la documentacidn solicitada, misma que se
cotejard en el momento y los originales o copias certificadas seran
devueltos. Las copias simples se quedardn invariablemente en poder de
la convocante.

En caso de que algdn licitante quede descalificado por no presentar uno
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0 varios de los documentos legales solicitados en el numeral 6.1.1
“REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENTACION LEGAL” de las
presentes bases, se le hard entrega inmediatamente de los dos sobres
que contienen la propuesta técnica y la econdmica, quedando bajo su
eleccidon el abandonar el recinto en ese momento.

En caso de que la documentacion presentada se encuentre completa, se
procederd a abrir el segundo sobre de cada licitante, el cual debe
contener o solicitado en el numeral 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA
CONTENER LA "PROPUESTA TECNICA” de estas bases.

Las caratula de la propuesta técnica y el sobre que dice contener la
propuesta econdmica serdn rubricadas, al menos por dos de los
representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipic de Puebla, asi como por uno de los licitantes
elegido por comin acuerdo entre ellos.

Se levantard acta circunstanciada del evento de presentacion de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas, asentando la
omisién de los licitantes en la presentacién de la documentacion d gue se
refieren los numerales 6.1 “REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“DOCUMENTACION LEGAL” y 6.2,1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
"PROPUESTA TECNICA” de estas bases, las propuestas recibidas y las
observaciones respectivas. El acta serd firmada por los asistentes.

La omisién de firmas por parte de algun asistente (LICITANTE) no
invalidard el contenido y efecto del acta.

El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener ld
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de propuestas, quedaran
en custodia de la convocante hasta el dia del evente de la apertura de
propuestas econdmicas.
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9.6 EVALUACION TECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Pueblg, proporcionard a la contratante copia de propuestas
técnicas para gue elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se
dard a conocer en el evento sefialado en el numeral 9.7 "COMUNICACION
DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS" de
estas bases.

9.7 COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

Este acto tendrd verificativo el 31 DE MARZO DE 2025 d las 10:00 horas, en
el doemicilio sefidlado en el numeral 9.1. “TASPECTOS GENERALES”

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, siendo responsabilidad del
licitante estar presente en el acto.

La convocante procederd a informar el resultado de la evaluacion de las
propuestas técnicas de cada licitante, segin dictamen emitido por la
contratante.

Con relacidn a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento
ser@ devuelto el tercer sobre al o los licitantes correspondientes.

Si la propuesta técnica es rechazada v el licitante no asiste a este evento,
el tercer sobre cerrado y sellado, quedard en poder de la convocants,
hasta en tanto el licitante acuda a solicitarlo, en el entendido de que, en
caso de no presentarse a recogerla, transcurridos seis meses posteriores
al evento, se procederd a archivarse. Una vez firmada el acta
correspondiente a esta comunicacion de evaluacion técnica, se
procederd con la apertura de las propuestas econémicas.
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9.8 APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se hard declaracidon oficial del evento de apertura de propuestas
econémicas, asimismo se realizard la presentacion de los integrantes del
Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla v se pasard lista de asistencia de los licitantes cuyas
propuestas técnicas fueron aceptadas.

En el caso de las propuestas aceptadas, se procederd a la apertura del
tercer sobre y una vez verificada la documentacion solicitada en el
numeral 6.3.1, REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA
ECONOMICA” se dard lectura en voz alta a las propuestas econémicas.

Cuando algin licitante no asista a este evento y su propuesta técnica seq
aceptada, el tercer sobre (propuesta econdmica), serd abierto por el
Secretario Técnico del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y se procederd a dar lectura a la
misma.

Se levantard acta circunstanciada del evento, asentando los importes
unitarios y totales de todas y cada una de las propuestas econdomicas
aceptadas y las observaciones respectivas, firmando los asistentes y
entregando copia a los mismos, ya sea impresa o en medio electronico.

Para los fines de la evaluacion econdmica, en caso de error aritmético,
prevalecerdn los precios unitarios. Cuando se presente un error de cdlculo
en las propuestas presentadas, solo habra lugar a su rectificacién por
parte de la convocante, cuando la correccion no implique la meodificacion
de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero prevalecerd la cantidad con namero.

En caso de no asistir proveedor y existir correccidn a la propuesta

RWBR/FYH/LCL Pagina 34 de 177



5 - COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
P u e b i 0 AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
-

LICITACION PUBLICA NAGIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025

GOBIERNQ DE LA CIVDAD

econdmicq, se notificard via correo electrénico al proveedor para que por
el mismo medio emita su aceptacidon o en su caso, el retiro de su
propuesta.

La Convocante podrd negociar d la baja los precios contenidos en las
propuestas econdmicas de los licitantes, cuando exista el riesgo de
declararse desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga del
conocimiento previo de todos los licitantes presentes al momento de la
apertura de propuestas; lo anterior de conformidad con la fraccidn |1l del
Articulo 81 de ia Ley.

Si se da el caso de negociacion, la Convocante levantard el acto
respectiva donde se asentard el resultado de este hecho

Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitocidn, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podrén ser
negociadas.

Se evaluard que la descripcidon técnica ofertada por el licitante
corresponda invariablemente con lo solicitado en el ANEXO “4”, de esta
licitacion, mas los documentos solicitados en el numeral 6.2.1 REQUISITOS
QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” de las presentes bases. Ei
no cumplir con lo anterior serd causa de descalificacion, por ser requisitos
esenciales.

Elementos para fa evaluacion técnica. ~ La evaluacion de las propuestas
técnicas se realizard comparando el servicio ofertado por los licitantes,
con:

a. Todo lo solicitado en estas bases.

b. Cartas, anexos etc.
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¢. Demads requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

10.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El criterio de adjudicacion serd al licitante que cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos y que oferte el precio mas bajo por, por la
totalidad de las partidas.

Si resultare que 2 (dos) o mds propuestas satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la convocante y exista un empate en el precio, se
adjudicara el servicio a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el Registro
Federai de Contribuyentes para los efectos fiscales.

Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que
mdas de un proveedor tiene la personalidad de poblano, la partida o
partidas se dividirdn entre los participantes empatados y en caso de que
no sed susceptible de ser dividido, se establecerd el procedimiento de
puja d la boja, en el cual todos los licitantes en empate, podrdn en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio mismo
que por ningin motivo deberd ser superior al originalmente presentado,
de conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

Serd motivo de descalificacion a los licitantes que incurran en uno o mas
de los siguientes supuestos:

I. Por no estar presentes al iniciar el evento de presentocion de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas;

Il. Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos
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esenciales solicitados en las bases de |a presente licitacion que afecten
la solvencia de la propuesta serd descalificado, de conformidad a o
sefalade en el articulo 80 fraccidén VIt de lo Ley; ya que todos los
requisitos solicitados son esenciales.

. Sila documentacion legal no se presenta debidamente firmada por el
representante legaol;

IV. Sila propuesta técnica, econdémica y demdas documentos solicitados,
no se presentan en hojas membretadas del licitante, dirigidos a la
convocante, debidamente firmados por el representante legal
indicando en la Gltima hoja, el nombre del mismo;

V. Si se comprueba que algdn licitante ha acordado con otro u otros
elevar los precios de los bienes y/o servicios, o cualquier otro acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes;

VI, Sino presenta la garantia solicitada en el numeral 6.3.J REQUISITOS QUE
DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA” punto V de estas bases
dentro del tercer sobre o cuando el valor de la garantia para la seriedad
de propuestas, sea inferior al monto establecido en el numeral 7
“GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA ECONOMICA” de las bases de
la licitacion, o si esta garantia no se encuentra debidomente
requisitada;

VIIl. $i se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacion
prasentada;

Vill, Cuando se compruebe que algln licitante se encuentre dentro de los
supuestos que marca el articulo 77 de |d Ley;

IX. Si no presenta original de la propuesta técnica o si esta estuviera
incompleta;

X. Sisu propuesta no indica el tiempo y lugar de prestacion del servicio o
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el periodo de garantia o si éstos no se ajustan d los establecidos en
estas bases; o en Junta de Aclaraciones.

Xi. Sienla propuesta ya sea legal, tdcnica o econdmica, existe informacion
que se contraponga o resulte ambigua y confusa para readlizar la
evaluacion.

XIl. En caso de que los escritos de manifestacién ANEXOS “17, “2", “3A",
3B, “6", “7",“8", 9" y “10" solicitados en estas bases, se presente con
alguna restriccion o salvedad;

Xl Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que
sea presentado en la propuesta técnica o econdmica y que esta afecte
a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

XIV. Sise demuestra gue el licitante utiliza o ha utilizado documentacion no
autentica, falsa, apoécrifa o declarado falsamente en éste o cualquier
otro procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el que se
encuentre participando, cualquiera que sea el estado del
procedimiento en cuestion;

XV. La inclusidn de elementos en cualquiera de las propuestas, técnica,
econdémica e incluso en la documentacion legal, que implique el
otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente modificadas por la junta
de aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacion
indirecta de las bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X de la ley expresamente
establecen que el contenido de las bases no es negociable;

XVI. En aquellos casos en que la inclusidn sea de elementos que impliquen
condiciones superiores a las establecidas, se estard a o que al efecto
determine la convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacién de dichas condiciones, por lo que de determinarse que no
son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones
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inferiores, serd procedente la descalificacion;

XVIl. Porno cumplir con'la descripcidn detallada del servicio en su propuesta
técnica conforme al ANEXO “4" de estas bases, asi como por no
considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones;

XVIil. Por no presentar los ANEXOS “4” y “11” debidamente requisitados, o
bien la informacion ofertada no coincide con lo solicitado o bien, si
éstos no se presentan en los formatos indicados en estas bases;

XIX. Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompafado dei
formato de inscripcidn a la licitacién, o bien si el mismo no se encuentra
pagado por el monto y en la fecha sefidlada en el numeral 5.1
"COMPRA DE BASES”,

XX. Si en el evento seficlado en el numeral 9.4 "PRESENTACION DE
DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS” de estas
bases, no presenta alguno de los 3 (tres) sobres requeridos;

XX1. Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de
aclaraciones;

XXIl. Por no presentar o por no cumplir con algdn requisito legal solicitado
en el numeral 6.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“DOCUMENTACION LEGAL" de las presentes bases;

XXHI. Por no presentar o por no cumplir con algln requisito técnico solicitado
en el numeral 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA
TECNICA” de las presentes bases;

XXiV. Por no presentar o por no cumplir con algin requisito econdmico
soficitado en el numeral 6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“PROPUESTA ECONOMICA” de las presentes bases; y

XXV. Pornoinscribirse de acuerdo a loindicado en el numeral 5.2, “REGISTRO,
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PAGO E INSCRIPCION” aun cuando haya adquirido las bases de la
presente licitacién.

XXVI. Por presentar en propuestas legal, técnica y econdmica
documentacion no legible.

XXVIl. Por presentar documentacion en inglés u otro idioma sin adjuntar
traduccién simple al esparol.

XXVIi. Por presentar dos 0 mds propuestas técnicas o econdémicas por
partida.

XXIX. Por no presentar las propuestas legales, técnicas y econdmicas
originales con firma autografa del licitante o la persona autorizada

para ello.

XXX. Porque su propuesta econdmica rebase el presupuesto autorizado.

XXX El no cotizar o no cumplir con alguna partida de cada bloque, serd
causa de descalificacion,

Se declarard desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

. Cuando las propuestas presentadas no rednan los requisitos
esenciales previstos en las bases de la presente licitacion, con
fundamento en el articulo 92 fraccidn | de la Ley;

Il. Si después de efectuada la evaluacién, no fuese posible adjudicar el
contrato objeto de la presente licitacibn con ningdn participante,
porgue sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad

con el articulo 92 fraccidn I de la Ley;

. Cuando no adquieran las bases de esta licitacion por lo menos tres
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licitantes o habiéndose inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el articulo 92 fraccién lit de la Ley; vy

IV. Si después de realizarse la evaluacion, no fuera posible adjudicar el
contrato o ninguno de los licitantes por asi convenir a los intereses de
la convocante yfo contratante, de conformidad con el articulo 92
fraccidn IV de la Ley., |

Se cancelaré o suspenderd la licitacion o alguna partida en los siguientes
CaSos:
I. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesidad
de estd licitacion de conformidad con el articulo 91 de la Ley.

Il. Por restricciones presupuestales de la contratante.

Este evento se llevard a cabo a las 16:00 horas del 31 DE MARZO DE 2025,
con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 88 y 90 de ld Ley, se
comunicaré via correo electrénico (el establecido por el licitante en su
hoja de Registro que requisito al momento de realizar la compra de
bases), el acta de fallo a los licitantes cuyas propuestas fueron
susceptibles de evaluarse técnicamente, a partir del plazo anteriormente
sefialado Y HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES.

Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es responsabilidad del licitante
adjudicado confirmar la recepcidn de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para cualquier efecto.
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Con fundamento en los articulos 102, 103, 104 y 107 de la Ley, el contrato
deberé formalizarse con la Dependencic y/o Entidad correspondiente y a
cuyo cargo se haya hecho la adjudicacion. Dicho contrato estard sujeto
estrictamente a los términos en que se realizé la adjudicacion y deberd
suscribirse dentro del término de cinco dias hdbiles posteriores a la
comunicacion del Fallo,

El proveedor adjudicado deberd coordinarse para firmar y recibir el
contrato en:

La Direccién Juridica de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de
la Informaciéon, en Avenida Reforma NUmero 126, Tercer Piso, Colonia
Centro, Pueblq, Pue.

Presentando copia simple y original (para cotejo) de la siguiente

documentacion:

« Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes ¢ Constancia de
Situacidn Fiscal.

o Acta constitutiva de la empresa, 0 en su caso, acta de nacimiento y/ e}
CURP.

» Poder Notarial del representante legal de la empresa (si qp!ico)

« |dentificacion Oficial vigente con fotografia del Proveedor Adjudicado
y/o del Representante legal, asi como, en su caso, de la persona que
otorgue el poder.

* Garantia de cumplimiento del contrato.

+ Documentacion adicional mediante la cual se acreditard a existencia
y personalidad juridica del proveedor.

o Comprobante domiciliario actualizado

« Asi como toda la documentacion adicional que requiera la
contratante.

En caso de que el proveedor adjudicado hayo presentado la carta

compromiso conforme al ANEXO “17, en la que se comprometid o
inscribirse o actualizarse en el Padrén de Proveedores del Honorable
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Ayuntamiento del Municipio de Puebla, al respecto se informd que a la
firma del contrato se deberd presentar el Registro en el Padron de
Proveedores_del Honorable Avuntamiento del Municipio de Puebla o
documento que acredite que se encuentra en trdmite dicho registro.

El Proveedor que injustificadamente y por causos imputables al mismo no
formalice el contrato adjudicado, serd sancionado de conformidad con lo
establecido en el articulo 136 de la ley.

En caso de no presentarse a la formalizacion del contrato, o no presentar
alguno de los documentos mencionados dentro del tiempo y lugar
estipulado, no se podrd proceder a la formalizacion del contrato y se hard
efectiva la garantia de seriedad de propuestq; ante ello, la contratacion
podrd efectuarse con el participante que haya presentado la siguiente
proposicion solvente mds baja, y asi sucesivamente en caso de que este
Gitimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio con
reépecto a la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadord, no
sed superior al monto autorizado {Articulo 105 parrafo segundo de [a Ley).

Con fundamento en el Articule 80 fraccion XXIV, la indicacion de que el
licitante que no firme el contrato por causas imputables al mismo serd
sancionado en términos del Articulo 136 de la Ley.

143 INFORMACION ADICIONAL.

1.-El proveedor adjudicado deberd contactarse de manera inmediato
después de la firma del contrato c¢on el Director de Infraestructura
Tecnolégica de la Direccion General de Gobierno Electrénico de la
Secretaria de Administracion Tecnologias de la Informacion, ubicada en
Avenida Reforma 126, cuarto piso, Colonia Centro, C.P. 72000, Puebla,
teléfono 2223-08-44-00 extensidn 531], para la realizacién de la entrega
de los servicios y/o bienes.

2.~ La contratacién objeto del presente procedimiento serd multionual de
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conformidad con el artfculo 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y Estatal y Municipal, por lo que lo

. contratante se ajustard al presupuesto por ejercicio fiscal, asi como el
recurso para el ejercicio fiscal de 2026 y 2027 estardn sujeto a
disponibilidad presupuestal.

Los pagos correspondientes a los ejercicios posteriores al 2025, estardn
sujetos a disponibilidad presupuestal.

El (los) licitante (s), al (los) que se le (s) haya adjudicado el contrato
derivado de la presente licitacién, deberd presentar previo a la
suscripcion del contrato el ANEXO “168” debidamente requisitado vy
suscrito con firma autdgrafa o bien en escrito libre que contenga la
informacién precisada en el anexo citado, mediante el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad que no desempeha empleo, cargo ©
comisién en el servicio pablico o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacién de! contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés. Cuando el licitante adjudicado sed
persona moral, dicha manifestacion deberé presentarse respecto a los
socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. Lo anterior en
terminos de lo establecido en la fraccion IX del articulo 48 de i Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en correlacién con lo
establecido en los Lineamientos de Probidad y Declaracion de no existir
Conflicto de Intereses para las Contrataciones Plblicas del Honorable
Ayuntamiente del Municipio de Puebla.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 126 fraccion I, 128 y 129
fraccion Il de lo Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico Estatal y Municipal, el proveedor adjudicado se encuentrd
obligado a presentar la garantio de cumplimiento del contrato para cubrir
al Honorable Ayuntamiento del Municipio del Puebla contra cualquier
riesgo por incumplimiento y contra vicios ocultos.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse mediante
cheque certificado o de caja otorgado a favor del “Municipio de Puebla”,
o mediante fianza o hipoteca otorgadas ante y a favor de la "Tesoreria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla” (sin
abreviaturas), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total adjudicado. En caso de que se opte por fianza o hipoteca,
estas deberdn estar debidamente tramitadas ante las instituciones
financieras correspondientes tomando como referencia et ANEXO “16” de

las presentes bases.

La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con los
articulos 111, 112 y N3 de la Ley; podrd modificar el contrato en las
situaciones y formas que se sefalan a continuacion:

Las dependencias y entidades podrdn, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar el incremento en la cantidad de bienes solicitados
mediante modificaciones a sus contratos vigentes, dentro de los seis
meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en los
mismos y el precio de los bienes sed igual al pactado originalmente.

Igual porcentaje se aplicard a las modificaciones que por ampliacién de
la vigencia se hagan de los contratos de arrendamientos o de servicios,
cuya prestacidn se realice de manera continua y reiterada, en cuyo caso
las modificaciones deberén suscribirse a mas tardar quince dias antes de
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que venza el contrato original.

Las modificaciones a los contratos se formalizarén por escrito, lo cual se
hard saber al proveedor con cinco dias naturales de anticipacion por
parte de la contratante.

La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con ios
articulos 122, 123 y 125 de la Ley; podrd rescindir administrativamente el
contrato en los siguientes casos:

. Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato celebrado.

. Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi
lo sefialen,

.  Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

IV. Si el proveedor adjudicado no cumple con la entrega del bien o
servicio en tiempo y formca.

Los pagos se realizarén de forma mensual (a mes vencido), previa
recepcidn y contra entrega de los servicios solicitados y acta-entrega,
gque manifieste la aceptacibn de los documentos emitidos para su
tramite correspondiente, mismos que quedaran en custodia y a entera
satisfaccion de la Direccidn General de Gobierno Electrénico de o
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacidn, y una vez
que estén revisados y validados los documentos establecidos en los
entregables del punto “4” de cada partida por la Direccién General de
Gobierno Electronico de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de
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la Informacion y contra entrega de la factura debidamente sellada y
firmada por el area responsable, acompanada del correspondiente
reporte fotogréfico georreferenciado de la entrega firmada y sellada por
la persona responsable, dentro de los diez dias hébiles posteriores.
conforme al calendario de pagos y entregables del Anexo D.

. El pago se realizard en moneda nacional.
.  No se otorgardn anticipos al licitante adjudicado en esta licitacion.
. El proveedor debe contar con facturacién electrénica.

V. La factura debe cubrir todos los requisitos de los articulos 29 y 29A
del Cbdigo Fiscal de la Federacidn.

V. Ladescripcion de la factura debe corresponder a lo detallado en el
objeto del contrato.

VI.  Elproveedordeberd considerar el derecho equivalente al 5 al miliar,
sobre el importe del pago antes de LV.A. que corresponde conforme
o dispone la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla pdra el
ejercicio fiscal vigente.

* Razdn social: Municipio de Puebla

* R.F.C: MPUG206015F0

* Domicilio fiscal: Avenida Juan de Palafox y Mendoza niimero 14 Centro,
Pueblqa, Puebla. C.P. 72000
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Las sanciones que la Contratante aplicard serdn las estipuladas en la Ley.

Se hardn efectivas las garantiaos respectivas a lo seriedod de los
propuestas en los siguientes casos:

. Cuando los licitantes no sostengon sus propuestas o se retiren de
lar licitacidn, después del acto de Apertura de Propuestas Técnicas.

. Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacidén para
que se le adjudique el contrato dentro de los 5 (cinco) dias hébiles
siguientes a la fecha en que se hubiere comunicado el falo,

. Cuando el licitante adjudicado no entregue la garantia de
cumplimiento, dentro de los 5 {¢inco) dias naturales posteriores o
la firma del contrato.

V. Se hard efectiva la garantia de cumplimiento, cuando exista
incumplimiento en el servicio, por no iniciar el servicio motivo de
esta licitacion en los plazos y especificaciones establecidos en las
Bases, o por dar servicios de calidad inferior a la pactada.

V. Llas penas convencionales se aplicardn por causas imputables al
licitante adjudicado, cuando

a) Exista atraso en la entrega de los bienes o servicios.
b) Entregue bienes o preste servicios de diferentes caracteristicas.
¢) Entregue bienes o preste servicios de calidad inferior a la

pactada,

En todos los casos, se aplicard el 0.001% del monto total del
contrato, por cada dia natural de retraso.

Asi como las establecidas en la descripcion de las partidas.
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Las penas convencionales a aplicarse al proveedor, no podran
exceder del monto de la garantia de cumplimiento det contrato, en
cuyo caso procederd la rescision del contrato y a hacer efectivas
las garantias. Lo anterior, con fundamento en el articulo 107 fraccion
IX y 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico Estatal y Municipal.

La aplicacién de las penas convencionales procederd por cada dia
natural de atraso en el cumplimiento de las obligaciones del
proveedor del servicio, siempre y cuando el atraso sea imputable al
mismo.

Dichas penas las cubrird el proveedor del servicio a opcion del
Honorable Ayuntamiento del Municipio De Pueblo, mediante cheque
certificado o de cajo a favor de la Tesoreria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla o mediante su aplicacion y
descuento en la factura que presente el proveedor por los servicios
prestados.

El inicio de la prestacién del servicio por parte del proveedor adjudicado
se deberd notificar a la convocante preferentemente mediante el formato
identificado como ANEXO “177, con una anticipacién minima de 24 horas,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 fraccion IV
de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
Estatal y Municipal.

En caso de elegir notificar mediante escrito libre, este deberd respetar [os
principales datos solicitados. La contratante serd la encargada de dar
seguimiento al cumplimiento de la notificacion que realice el proveedor
adjudicado.
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circunstancias o lo seréin en las actas que al efecto se levanten.
No se aceptard la participacion conjunta, toda vez que se requiere gue un
solo licitante presente las garantias solicitadas.

Los controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o
ejecucion derivadas de estas bases, se resolverdn con apego a lo previsto
enla Ley.

Las inconformidades que se susciten con motive de la interpretacion o
ejecucion derivadas de estas bases, se resolverdn con apego d lo previsto
en el Articulo 143 de la Ley y dem@s disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
H. PUEBLA DE ZARAGOZA A 19 DE MARZO DE 2025

—

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

LA IN : ( . ‘
TECNOLOGIAS DE M%O WALTER BERMUDEZ RENDON
comﬁ?o%%ﬂ%ﬁ@&@% EL com(ns UNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
/o HENORRBELE AYUNTAMIENTG DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
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CARTA COMPROMISO PARA LA INSCRIPCION

EN EL PADRON DE PROVEEDORES
DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

CARTA COMPROMISC
Por este madio, la Persona MoralfFisica {razén social)* con RFC (12 6 13 digitos, seglin corresponda)*®, represantada por {(nombrs y
cargo)”; me comprometo a realizar los tramites que correspondan para la inscripcidn en el Padrén de Proveedores del Municipio de
Fuebla, de acuerdo a lo estabiecido en los Articulos 15, 25 v 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector
Pablico Estatal ¥ Municipal vigente v 31 de la Normatividad para el Ejerciclo del Gasto y Control Presupuestal 2021- 2024, con bose en
el procedimiants:
1. Datos completos del Procedimiento.
A, Licitacién Pablica*

B. Coencurso por Invitacian NfA

C.  Adjudicacion mediante Invitacién a cuando menos tres personas: Nfa

D. Adjudicacién Directa: NfA

2. Objeto Social por el cual es contratado®:

Monto contratado: NfA

Por lo anterior, me oblige y comprameto o prasantar ante la contratante {Nornbre de lu Dapendencla / Entidod)*, Ia cédula de registro vigente en el Padrén
de Proveedares del Gubisrne del Municipio de Pueblo, en un término no mayor o 20 dias habiles posteriores o que se otorgue la adquisicidnfservicio, pora
cumpiir con este requisite, contados o partir del dia siguiente a la notificacisn del allo,

Estoy consciente de que si omito presentar fa cédula que avala al Reglstre ante el Padrdn de Proveedores del Gobierno del Municiplo de Pueblo; |
Contraloria Municipal en el Gmbite de su competencia y atribucién, realizord el seguimiento con los drecs comrespendientes para los efectos legoles a fos
que haya lugar en términos de lo previsto en los Arficulos 107 raccidn 1X Gltimo pdrake v 122 de la Ley de adquisiclones, Arrendamientos y Serviclos del
Sector PUblico Estotal y Munigipal.

Sln mas por ef momento,

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HERCICA PUEBLA DE ZARAGORZA, A DE DE 20256

Nombre completo y cargo dei representante de la Persona Moral /
Persona Fisica*

*En caso de ser persona fisica y ne contar con la representacion de un tercero, omitir esta informacién.
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* Campos cbligatorios : FORM.013.2024/SECATI.DGA[Jf2427

{En pape! con membrete de I empresa, o bien con su nombre o raxén sockdl impreso),

ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugar y fecha:

'COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HOMORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de (PERSONA FisicA
O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) ia (s)
Oitima (s} existente (s);

b) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porque los estatutos no hon sufrido
rmedificacion algunc;

¢) El poder que exhibo, no me ha sido revacado ni limitado en forma alguna;

d} Que conozco en su integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada uno de los puntos
y requisitos esencicles establecidos en las presente bases;

e) Miconformidad con todo o asentado en el acta de la junta de aclaraciones; y

f)  Que cuento con facultades suficientes para comprometerme a mi o a mi representada segun
sed ¢l caso en o que sea necesario para el correcto cumpliriento del contrate que se celebre con
motivo de la adjudicacién,

g) En caso de modificaciones a su rozén social o fusién, cumplird con todas las obligaciones
estipuladas en el contrato que se liegue a formalizar con la contratante, hasta la terminacién y
vencimiento del mismo, obligéndoese a respetar las condiciones pactadas en dicho instrumento
juridico, asi como a ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legai de la persona fisica o moral)
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NOTAS: |- El licitante deberd respetar los Incisos seitaledos y llenar &l presente formate con teda la informacidn solicitada,
2.- En cuso de ser persond Flslea, no l@ aplican los tres primeros Incisos por o que deberd eliminaros.

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).
“Carta de conformidad y consentimiento”

Lugar y Fecha;

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTC DEL MUNICIPIC DE PUEBLA
PRESENTE.

Enrelaciénal procesode e NOMEr? _ e oo ¥ en términos de lo establecide en los
articules 10, 16, 17,18,18, 20, 21, 22, 23 y 26 de lo Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, asimismo en correlacidn con lo establecido en los articulos 7 fraccion |, 8, 9, 29 y 30 de la tey
General de Proteccidn de Datos Persenales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, manifiesto
que en mi carcter de (representante legal, cdministrador Gnice o  opoderado) de
| A e ) mi conformidad y consentimiento para que I informacién de mi representada
v la propio sea tratada para los efectos que redquiera la convoconte derivada de aeste procedimiento de
adjudicacién,

Asimismo, declaro haber leide y conocer la informacion relative o datos personales y avisos de privacidad,
misma que se encuentrd en la direccién electrénica o QR siguientes.

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-de-privacidad/secretariu-de-administracion-y-
tecnologias~de~la-informacion

ATENTAMENTE

(Nombre y tirma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)
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Hl

supuesto no aplique, deberd adjuntar escrito en formato libre manifestando que no
aplice.

SR S
Nota: £n caso de que este

(en papel con membrete de ia empresa, o bien con su nombre o razén social ."mpreso).
“Formato de Documentacion e informacién Reservada o Confidencial”

Lugar y Fecha: _

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIC DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi caréicter de representante legal de (PERSONA FISICA O MORAL), en
mi propio derechoe manifiesto a usted bojo protesta de decir verdad que en términos de los
dispuesto por los articulos 113 y 118 de la Ley General de Transparencia y Acceso o la Infermacién
Plblica, que los documentos e informacién que presenta mi representada que contienen
INFORMACION CONFIDENCIAL, RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA, tengan el derecho de reservarse

ta informacién de conformidad con las disposiciones aplicables, EXPLICANDO LOS MOTIVOS DE
CLASIFICACION.

ATENTAMENTE

{(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

Nota: En case de que este supuesto no aplique, deberd adjuntar escrite en formato libre
manifestando que no aplica.
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(En papel con membrete de ia empresa, o bien con su nombre o razén social ."mpreso).

“PROPUESTA TECNICA”

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

Lugar y Fechao:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE
NOMBRE DEL
UCITANTE S L __: RO
) UNIDAD -
PARTIDA: :|. -“DE - |CANTIDAD: |~ .
o eoa |
1 SERVICIO 1 1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

SERVICIC DE TELEFONIA DIGITAL Y ANALOGICA PARA EL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIFIO DE PUEBLA

1.} PERIODO DE GARANTIA

Durante la vigencia del contrato

1.2 PERIODC DE PRESTACION DEL SERVICIO

A partir del | de abril de 2025 y hasta el 14 de octubre de 2027,
1.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo dl Anexo A "Ubicacion de los servicios”.

1.4 DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

14,1 Especificaciones técnicas del servicio de troncales
digitales y telefonia digital.
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Se debe proporcionar un servicio de telefonia mediante Ia
conexién de al menes 470 troncoles digitales (19 enfaces
digitales E1), repartidos en los sitios que se indiquen.

Se requleren hasta 600 DID's (Marcacidn Interna Directa)
entregados en enlaces digitales de voz con interfaz G703 ylo
$IP, de acuerdo d kas necesidades actuales y futuras de la
contratante, que todas estas lineas estén integradas en el
serviclo completo para moenitoreo de funcionamiente y
control o través de un centre de atencidn con esquema de
funcionamiento 24X7 durante la vigencia del contrato, con
ung disponibilidad de 99.9%.

El prestader del servicio debe cumplir con los requerimientos
técnicos siguientes para lo telefonia digital:

A. Enlaces de telefonia digital:

1.18 Enlaces (£1's de troncales digitales), con un total de hasta
600 DID's, la distribucidn y ubicacién de estos se encuentran
especificados en el Anexo A "Ubicacion de los servicios”.

Il. €l enlace con las centrales debe ser a través de fibra dptica
desde la central donde se proporcionard el servicio hasta el
Site del Honorable Ayuntarmiento del Municipio de Puebla o
ubicdciones que se designen.

lll. Debe proporcionar la opcidn de identificacién de ndmeros
telefénicos de llumadas entrantes (Caller ID) para cada une
de l0s 18 Enlaces Digitales.

IV, En ningund circunstancia las cobezas de marcado o
marcados especiales deben ser modificados o sustituidos
por o que, de ser necesdric, se debe considerar lo
pertabilidad correspondiente en un plaze no mayor a 48
heras asegurando la minirma interrupcion de los servicios,

V. Debe contar con infraestructura propia que le permita
proporcionar el servicio solicitado,

VI, La conexidn de los enlaces digitales E's, utllizado para
entregar las troncales al conmutader, debe ser a través de
cable cooxal de 76 ohms, con suministre y armado de los
conectores parc la conexién a sus Tributarias donde
entreguen las troncales.

Vil. Incluir el suministre e instaiacion del cableado necesario
para ia entrega de las troncales digitales directamente
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desde |la central telefénica hasto el o los puntos que el
Honorable Ayuntamiente del Municipic de Puebla defing.

VIil. El servicio de la red ds voz debe ser prestado ias 24
horas, durante el tiempo de vigencia del contrato.

IX. Contar con la capacidad de completar todo el trafico que
genere el Honorable Ayuntamiento del Municipic de Puebla
para llamadas salientes y entrantes de larga distancio,
celular y local sin importar el Carrier con el que cruce trdfico.

X. Contar con la capacidad de poder restringir el acceso de
la troncal digitol ofertada o nimeros 800's.

Xl. Contar con la capacidad de restringir trafico de larga
distancia.

XII. Realizar la instalacidn de su propia infraestructura para
que sean habilitados los servicios de telefonia solicitados.

Xl Incluir en el servicio todes los gastos de instalacién y
puesta en operacion de todas las lineas que se requieren,

XV, Redlizar en caso de que ef Honorable Ayuntamiento det
Municipio de Puebla requierd la boja, alta o cambio de
algunao ¢ varios de los servicios requeridos, estos no deben
considerar ia aplicacién de penalizacion alguna.

XV, Proporgionar orden de servicio por cada und de las fineas
de las cuales reaticen (por medio de solicitud) movimientos
de altas, bajas o cambios.

XVI. Bl prestador del servicio debe tener disponibles los
siguientes servicios txafo la siguiente descripcion:

CANTIDAD PAQUETE MENSUAL DE SERVICIOS DE VOZ
470 Troncales Digitales
G600 Muarcaeidn Interna Directa {DID'S)
145,000 tlamadas Locales y ndmeros 800
100,000 Minutos y llamadas a Celular
300 Minutos de LD Internacional

B. Penalizaciones,
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La disponibilidad se debe calcutar de manerg mensual de
acuerde con el periodo de facturacién, no se debe
considerar que el servicio estuvo intsrrumpido cuando;

I La causa que dio origen seo el incumplimisnto de las
obligaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Il. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla niegue
el acceso a personcal del prestador del servicio al sitio donde
ocurrié la falla ¢ bien donde se encuentra el equipe
mediante el cual proporciona el servicio dentro de las
instalaciones.

lll. Lo falla es imputable al Honorable Ayuntamisnto det
Municipio de Puebla o a un tercere ajeno al prestador del
servicio o por algdn preblema en su red local (LAN).

V. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
permita la interrupcion del servicio.

V. Par caso fortuito, fuerza mayor o cuande se declare zona
de desastre el sitio en donde ocurrié a fatla,

En caso de que no cumpla con kg dispenibilidad requerida
del 92.9% del tierpo contratado, el prestador del servicio
debe bonificar al Honorable Ayuntamiento del Municipic de
Fuabla, por concepto de penalizacion, e} porcentdje
calculade sobre la renta de serviclo o servicios atectadoes, en
funcidn del tiempo excedente que estuvo fuera de servicio
conforme @ la siguiente tabla:

Disponibilidad Penalizacion a Pagar
100% a 99.9% -—- 0.0%
99.88% a 89.8% ~—--------r-mmmrmm e e oo 5.0%
99.79% a 99.7% 10.0%
99.69% o 99.6% - 15.0%
99.59% a 99.5% -20.0%
Menora 89.49% -—---------—---—--mmmmm oo 25.0%

Las bonificaciones se calculan en forma mensual, en el
entendideo de que un mes se considera de 30 dias o 720
horas.
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Las penas convencionales se aplicardn por causas
imputables ol prestador adjudicado cuando:

a) Exista atraso en la entrega de los bienes y/o servicios.
b) Entregue hienes y/o servicies de diferentes caracteristicas.

¢) Entregue bienes y/o servicios de caiidad inferior ala
pactada.

En todos los cosos, se aplicard e 0.001% del monto total del
contrato,

Las pendas convencionales a aplicables al prestador no
pedrdn exceder del monte de la garantic de cumplimiento
del contrato, en cuyc caso procederd la rescision del
contrato y a hacer efectivas las garantias.

La aplicacidn de las penas convencionalas procederd por
cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las
obligaciones del prestador del servicio, siempra y cuando el
atraso sea imputable al mismo.

Dichas penas las cubrird el prestador del servicio a opcidn
del Honorable Ayuntamiente del Municipic De Fuebla,
mediante cheque certificado o de cajo o favor de la
Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamisnto del
Municipio de Puebla o mediante su aplicacién y descuento
en lo factura que presente el prestador por los servicios
prestados.

Para toda falla de servicic y que sea afectada la
disponibiidad del 99.9% comprometida, el prestador del
servicio entregord al Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla un reporte "Post Mortem” donde se indiquen las
causas técnicas, administrativas, dafos, ete. que
ocasionaron la suspension del servicio, asi como acciones
preventivas y correctivas para evitar la repeticion del evento.

1411 Servicios digitales adicionales.

A. Brindar productoes o serviclos digitales tales como desvio
de llamadas, identificador de llamadas, llamada en espera,
conferencias, dates en un anche de banda minimo de
80Mbps, este Ultimo debe proporcionar un enlace de
comunicacion simétrico con un ancho de banda méxime
disponible con interface RJ-4510/100 Base TX en medio de
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transmisién de cobre y en al menes el 95% de fibra dptica de
ld totalidad de los servicios,

B. Proporcionar hasta un total de 250 servicios digitales
adicionales, partiende de los nimeros y ubicaciones que se
indican en el Anexo A “Ubicacién de los servicios™. Servicios
adicionales ¢ los actuales seran solicitados de acuerdo con
las necesidades del Honorable Ayuntamiente del Municipic
de Puebla hosta el méximo mencionado.

Los servicios requeridoes inicialmente deberdn ser, al menos,
de las siguientes capacidades comao minime:

10 Servicios de 1B de ancho de banda

10 Servicios de 700MB de aoncho de bonda

30 Servicios de SCOMB de ancho de banda

35 Servicios de 350MB de unche de banda

35 Servicios de 150MB de anchoe de banda
130 Servicios de 80MB de ancho de banda

C. Contar con una herramienta que permita reqlizar la
administracién, visualizacion y reportec por demanda y en
linea de la facturacion y de los servicios contratados.

D. Realizar la portakilidad de todes los servicios requeridos
8n un plazo no mavyoer a 5 dias naturaies contados a partir
del dia siguients a la notificacion del fatlo,

E. El prestador det servicic deber@ de ofrecer una plataforma
de monitoreo 24x7x385 donde se pueda visualizar el estada
de las lineos en tiempo real y contar con una mesa de
ayudaq, con monitoreo y gestion prodactiva de la solucién
ofertada,

&l portal de monitoreo deberé desplegoar la siguiente
informacién:

» Numero telefénico
« Nombre del sitio
« Estatus del Dispositivo

El centro de operocian seré el punte dnicoe de contacto conla
convocante y es quien se coordinard con los centros de
atencion y dreas de soporte internos del licitante para la
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atencidn y seguimiento de fallas conforme a los procesos de
mansjo de incidentes, hasta sclucionar los problemas
presentes en los enlaces.

F. El prestador del servicio deberd contar un pertal de
Visibilidad que muestra un seméfore para identificar el
estado del servicie (en linea o fuera de linea).

1.4.2 Especificaciones técnicas del servicio de telefonta
andlbgica.

Se debe proporcionar el servicic de comunicocion telefénica
a través de un totad de 150 lineas analdgicas, que
contemplard el erecimiento sobre las lineas actuales.

Realizar la portabifidad de todas los servicios requeridos en
un plazo ne mayor o 5 dias naturales contados a partir del
dia siguiente a la notificacién del fallo, partiendo de los
nameros y ubicacionas que se indican en el Anexo A
“Ubicacion de los servicios”. Servicios adicionales a los
actuales serdn solicitados de acuerdoe con las necesidades
del Honorable Ayuntaomiento del Municipio de Puebla hasta el
méximo mencionado de 150 lineas analbgicas.

El prestador del servicio debe cumplir con los requerimientos
técnicos siguientes para el servicio de telefonia analégica:

A. Redlizar la conexién con la red interna de voz, con el apoyo
del perscnal técnico de telecomunicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, '

B. Capacidad de restringir ¢l gcceso de todas las lineas
directas ofertadas a ndmeros 900 y larga distancia
internacional y mundial.

C. Parmitir el manejo en cantidad de ndmeros telefdnicos, es
decir, se podré disminuir o incrementarse {hasta un méximo
de 150 servicios habilitados) en la medida que lo requiera el
Honorable Ayuntamiento del Municipic de Puebla; de igual
ferma podran darse de alto, bajo y cambios de nimeros
telefénicos a solicitud de este, sin que estos movimientos
ddministrativos representen costo adicionat pard la
contratante.

D. Contar con la capacidod de bloquear llamadas de
acuerdo con el destino de marcacién (bloqueo internacional
o total) para todas los lineas contratadas.
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E. Proporciondr orden de servicio por cadd und de las lineas
solicitadas para movimientos de cambie, clta o bajo, por
medic de solicitud.

1.4.3 Descripcién del servicio administrado de Call Center y
Contact Center para Atencién Ciudadana.,

Se debe proporcicnar el servicie flexible que permita ofrecer
funcionalidades de call center y contact center para
gestionar los llemadas de atencién ciudadana, asi como et
servicio de soporte técnico especializade para la plataforma
requerido, dentro de las instalactones especificadas de
acuerde al Anexo A “Ubicacion de los serviclos”,

1.4.3. Especificaciones técnicas.

E! prestudor del servicio debe cumplir con los requerimientos
técnicos siguientes:

A. Ofertar un servicio para la automatizacién en la recepcién
y generacion de llomadas desde y hacia les usudrios del
centro de atencidn ciudadana.

8. La plataforma gue conforma el servicio debe ser
centralizada, segurd y con alta disponibilidad, cuyo
equipamiento esté instalado en un centro de datos de nivel
ICREA V y certificado en 1509001, como minimo.

C. Contar con una estructura de servicio flexible y modular,
que permitd la integracion con otros elementos
proporcionables, que mejoren la calidad en la entrega de
servicios, tales como troncales analbgicas, digitales y/fo SIP.

D. Ser capaz de integrarse, de ung manera transparente o la
plataforma de infraestructura con que cuenta el Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Pueblo, y en caso de ser
necesdrio, el prestador del servicio debe contemplar una
reingenieria de procesos ¢ de aquipamiento adicionai para
conseguir la integracion; éstos deben ser contempladaos por
el prestador det servicio sin que esto signifique cargos
adicionales para la contratante.

E. Proporcionar el servicio con disponibilidad las 24 horas del
dia por el periodo de vigencia del controto incluyendo
disponibilidad de la infraestructura, asi como de! personal
destinade para otorgar el soporte técnice especializade.

F. Integrar el equipe terminal para acceso ¢ Id red PSTN
proporcionando la conectividad entre e servicio v la Red
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Publica de Telefonia (PSTN), teniendo como respensabilidad
principal el enrutamiento de tréfico hacla dicha Red Piblica,
asi comao la defensa del perimetro como una forma de
proteger al sitio de VolP cttacks y DOS attacks, garantizendo
la calidad en el servicio y la capacidad de gestién.

G. Brindar e! servicio con disponibiidad para al menos 10
agentes y un supervisor de manera continua durante la
vigencia del contrato.

H. El acceso a la PSTN deberd estar integrado al servicio en la
nube, con un minime de 10 canales de voz (1 por cada
agente). Se deberd conservar la numeracion actual del
servicio de atencidn cludadana {GDN y sus DID's asociados)

L Cumplir con los siguientes requerimientos, manifestandolos
de manera enunciotiva mas ne limitativa:

I. Proporcionar portal de acceso o funcionalidades de
administracién, tales como:

= Crear o modificar usuarios y perfiles,

+ Administrar agentes por grupes o campanas.

« Configurar alertas.

« Configurar rutas de salida.

« Cargar grabaciones y mensajes para lamadas.,

= Tiempo de asignacion de llamadas o los agentaes.
Il IVR:

« Credi y personalizar IVR de entrada,

» Gengrar opcion para definir condiciones de tismpos v
horarios.

« Configurar rutas entrantes y destino de llamadas.
« Anunciar bienvenida.

« Brindar buzén de voz,

* Realizar soperte para IVR inteligente

lll. Estadisticas de trdfico:

» Regllizar reporte de estadisticas sobre las llamadas
recibidas, contestadas, abondenodas, tismpo promedio de
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esperq, tiempo promedio de abandoeng, tiempo promedio de
llamada, entre otras.

V. Reportes par agente:

« Consultar en tiempo redl el estade de agentes, de llamadas
en atencidén, de Hamadas en cola de esperg, entre otras.

» Consultar resultados de campafias.

- Propercionar reportes de productividad de los agentes.
* Redlizar comparativos diverses,

V. Automatic Call Distributor (ACD):

+ Contar con capacidad de configuracién y modificacion de
campanas de llamada entrantes.

= Realizar seleccidn de estrategia de marcado y registro de
agentes.

« Cantigurdr mensajes dentro de las lamaodas en cola de
espera.

+ Generar cpcion de desvio de llemadas en caso de agentes
insuficientes o disponibles.

» Asignar agentes a campands.
VI. Marcador predictivo y progresivo:
» Configurar y modificar campafias de llamadas salientes.

* Realizar opcidn para inicior ¢ detener una comparia de
forma pregramada,

+« Generar aumento o disminucién de agentes a camparios.
VI, Scripting:

» Crear formularios o scripts de forma personalizada para la
homogenizacion en la atencién de llamadas y captura de
informacién.

* Integrar bases de ddtos cargadas en formato xs o .csv.
VIl Recording Suiten
* Configurar llamadas que requieran ser grabadas.

» Redlizar acceso a interfaz para filtrar, escuchar, enviar por
correo y descdrgar las grabaciones,
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+ Hacer grabaciones y serdn almacenadas en los servidores
o dispositivos de almacenamianto propiedad del prestador
de! servicio y estor disponibles en cualguier momento.

» Contar con tiempo dispenible requerido de grabacién por
agente y debe ser de 10,000 minutos per agente contratado,
una vez llegade o este limite las grabaciones se podrdn
sobrescribir las grabaciones mds antiguas con la finalidad
de evitar la omisidn de grobaciones de nuevas llamadas,

IX. Tarificadaor:

+ Configurar los tipos de llamada (Local, Larga Distancia
Nacional, Celular, ste).

- Accesdr d reportes de las llamadas del Cali Center an
tiempo real con opcion para filtrarlo por dgente.

X, Conferencias:

~ Preporcionar la funcionalidad de monitorear o realizar una
conferencia en la llamada de un agente en tiempo real con
opcicnes de silenciar o desconectar a los participantes.

XL WhatsApp:

Capacidod de integrarse con WhotsApp Business AP!
permitiendo a la convocante poder gestionar
comversaciones de WhatsApp dentro de 1o misma
plataferma junte con otros canales ¢l mismo tiempo, come
los da voz.

Se deberd poder configurar mensdjes automaticos para:
« Rasponder fuera del horario.

« Confirmar recepcién de mensajes.

« Proveer menus o guias gutemdticas.

La convecante proporcionard und cuenta aprobada en
WhatsApp Business

1.4.4 Descripeién del servicio de Conmutador Virtuol basado
enla Nube.

Servicio de conmutador virtual basado en la nube:

El prestador del servicio proporcionard el servicio de
conmutador virtual con conexion d la nube dentro de las
instalaciones especificadas en el Anexo A "Ubicacion de los
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Setvicios”, con fas siguientes caracteristicas técnicas, de
manerd gnunciativa mds no limitativa:

Procasamiento de Liamadas. infraastructura centralizada en
la nube que redliza el procesamisento de llamadas,
otorgando las funcionalidades de en 3 diferentes Servicios
de Extension: Basico, Avanzado y Premium, para ajustarse de
la mejor manera a los requerimientos de los distintos
usuarios de ki convocante.

Funcionalidades basicas del servicio. Desvio de llamadas
ocupado, desvié de llumadas sin respuesta, lierada en
esperay reanudacion, rellamada, transferencia de llemada,
llamada en esperq, marcdcidn de extension, cddigos de
acceso a funciones, identificador de llamadas entrantes,
llarmada tripartita, desvid de llamadas cuando no estd
disponibie, historial de lamadas, notificacion de llamada,
devolucién de llamada, captura de llomada dirigida, coptura
de llomada dirigida con irrupcién, no molestar, directerio
telefénico empresarial, movilidad, buzén de voz, portabilidad
de n0mero Unico, timbre simultaneo en dispositivos
asociados.

Aplicaciones de Adicionales: Aplicaciones en capacidad del
conmutador virtual que residen de iguat manera en el centro
de datos, que pueden asociarse d las extensiones pora
complementar los servicios y funcienalidades basicos
otorgados. Las aplicaciones gue deberdn ser soportadas
pueden ser:

« Buzdn de Voz,

* Mensgjeria Instanténea y Presencia,

» Movilidad.

- Softclient (Teléfono en Software).

+ Operadota Automdtica.

» Rgcapcionista.

» Acceso d Porta! de Control.

+ Capacidad de grabacién de lamada.

= Capacidad de integracion con servicios de
videoconferencia.
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Equipamiente: La sclucion deberd contar con una amplia
oferta de equipos terminales telefdnicos fisicos parala
habilitacién del servicio al usuarie final, asi como accesorios
como diademas, Ambos del mismo prestador para
garantizar la calidod de operacidn del setvicio.

Gestidn y Servicios: Servicios que permiten el dptimo
funcicnamiento, aperacién, monitoreo y soporte de la
solucién, Basade en un modeio de capas que permite
simplificar y agilizar la operacidn del servicio.

I Proporcionard por lo menos 10 extensiones IP,

Il. Proporcionard por lo menos, dos lineas telefénicas para
conexion a la PSTN de tal forma que una llamada entrante o
saliente, permita reaifzar o tomar una segunda llkamada,
basadas en un ndmere Onico.

il Proporcionar el nimero de aparatos telefénicos IP acorde
¢l nimero de extensiones contratadas, por ko menes, un
teléfono IP de gama Intermedia o avanzadas (consola) v los
restantes de gama bdsica,

V. Preporcienar la funcionalidad de extensiones méviles
través de aplicative tipo SoftPhone o para Smartphone
basado en Android y 108,

V. Proporciondr aparatos telefdnicos que sean cempatibles
ol 100% con el servicio ofertado y deberéin ser compatibles
con tecnologia IP debiende integrarse a la red de drea local
mediante puerto ethernet RJ45, asi coma incluir puerto
ethernet adicional para cengxidn de un equipo de computo
de escriterio o tipo luptop mediante un sélo nodo de red.

VI incluir fo necescario para su instalacion y operacion.

VIl Los aparatos telefénicos seran propiedad del prestadar
del servicio, se tendrén en comodato durante la vigencia del
contrato y serdn devueltos al término del mismo.

VIII. Se deberd realizar la configuracién inieial del servicio.

IX. El conmutador virtual deberd incluir las siguientes
tuncionalidades, descritas de manera enunciativa mas no
limitativa:;

d. Cabeza de troncal en formato de marcacion de 10 digitos.

b. NOmero de extensién Unico para cada equipo telefénico.
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c. Permitir configurar etiquetas de extensién {nombres de
extension),

d. Identificadoer de IIdmcdas,

e. Timbrade secuencial,

f. Desvio de Hlamadas.

g. Transferencia de ilomadas,

h. Conferencia tripartita.

i. Marcacion répida y captura de llamada.
j. Grupoes de captura,

k. MUsica de espero.

X. El servicio de conmutador virtual deberd ser flexible, por lo
que ¢ salicitud de la contratante se podrd incrementar el
nlmero de extensionas, ast como adicionar jos
funcionalidades que durante la vigencia del contrato surjan
debido a actualizaciones del servicio, La adopeion de nuevas
tuncionalidades del servicio no generard cuotas ni gastas
adicionales para la contratante.

Xl. Se deberd incluir un servicic MPLS, ADSL o servicio
equivalente para la integracidn del conmutador virtual a lo
nube, con un ancho de banda minime de 200 Mbps,
entregados mediante fibra 6ptica.

XIL. El servicio de conmutadeor virtual, asf como el de
integracion a la nube deberd estar disponible en un formate
24x7 durante la vigencia del contrato.

2. SOPORTE TECNICO QUE DEBERA PROPORCIONAR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO

I. Centar con un centro de soporte para &l reporte de fallas
en el servicio, en un formato 24x7 con tiempo de selucion
para fallas de alta impacte, no mayor a 24 horas.

Il. Proporcionar ndmero teleféniceo, correo electrdnico o portal
para la atencidn de reportes por fallas, tode integrado en
LIna matriz de escdldmiente para atencién y seguimiento de
incidentes.

3. GARANTIA
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La disponibllidad del servicio no debe ser inferior af 99.9%
durante la vigencia del controto. En cdso contraric la
penalizacion del servicio se hard conforme lo estiputado en
el nurmeral 1.4.1 letra B referente a penalzaciones.

4. ENTREGABLES
Para gl numeral 1.4.1y numeral 1.4.2,

El prestador del servicio deberd entregar para lineas digitales
como analégicas jo siguiente:

A. Listado de cada unc de los servicios entregados.

B. NOmeros telefdnicos y correos electronicos para el
levantamiento de reportes, ast como el nivel de escalacion,
todo mediante una matriz de escalamiento.

Et prastador dal servicio deberd entregarlo dentro de los 12
dias hdbiles a partir de lo firma del contrato en formato
impresc y/o digital (pdf) mediante documentes en hojo
rmembretada, sellada y firmada.

Para el numeral 1.4.3,

El prestodor del servicio deberd entregar para Call Center y
Contact Center lo siguiente:

C.NUmeros telefonicos y correos electrénicos para el
levantamiento de reportes, asi como el nivel de escalacion,
todo mediante una matriz de escalamiento.

D. Proporcionar acceso gutenticado y seguro a un portal WEB
donde se generen los reportes relacionados con los setvicios
de telefonia de forma diaria, semanal y mensual.

tos reportes serdn generados bajo demanda de la
contratante,

El prestador del servicio debaerd entregarlo dentro de los 12
dias habiles a partir de la firma del contrato en formato
impreso y/o digital (pdf) mediante documentos en hoja
membretada, sellada y firmada,

Para et numeral 1.4.4.

El prestador del servicio deberd entregar para Conmutador
Virtual Basado en la Nube

lo siguiente:
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E. Listado de equipos telefonicos en comodote en le cudl se
indigue: Marca, medelo y namere de serie, asi como todo el
equipe que sed requerido pard la entrega del servicio
soficitado,

F. NUmeros telefdnicos y correos electrénicos para el
levantamiente de reportes, asi como el nivel de escalacion,
todo medionte una motriz de escolamiento.

G, listado de nOmeros telefdnicos y extensionss que
operarén con el conmutador virtual para llamadas entrantes
y salientes, asi como su plan de marcacion a 4 o 5 digites
segln convenga a lo contratonte.

El prestador del servicio deberd entregarlo, dentro de los 12
dias habiles a partir de la firma del contrato, en formato
impreso y/o digital {pdf} mediante documentos en hoja
membretadg, sellada y firmada.

Para los numerdles 1.4.,1.4.2, 143 y 1.4.4:

H. Reporte de consumo mensual aplicable de los servicios
contratados,

El documente antes mencionado, serd entregado por el
prestador del servicic dentro de los primeros 5 dius habiles
de cada mes vencido.

Fara teda falla de servicio de los numerales 14,142,143y
1.4.4:

El prestador del servicio deberd entregar un reporte “Post
Mortemn” donde se indiquen las causas técnicas,
administrativas, dafos, ete. que ocasionaron la falla y!o
suspension del servicio, ast como acciones preventivas y
correctivas para evitar la repeticion del evento.

El prestador del servicio deberd entregarlo o los 15 dias
naturales postetiores a la falla del servicio,

2 SERVICIO 1 1. DESCRIPCIGN GENERAL DEL SERVICIO

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA EL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

11 PERIODO DE GARANTIA

Durcnte la vigencia del contrato
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1.2 PERIODC DE PRESTACIGN DEL SERVICIO

A partir del 1 de abril de 2025 y hdsta el 14 de octubre de 2027
1.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo al Anexe B “Listados de sitios y servicios”.

1.4 DESCRIPCIGN DETALLADA DEL SERVICIO

1.4.1 Especificaciones técnicas del servicio de conectividad
privada,

Los nodos de conexion estardn interconectados a través de
und red de telecomunicaciones de tipo VPN (Virtual Private
Network o Red Privada Virtual) que transporte los servicios de
Voz, Datos e Internet, Estos nodos estarén ubicados en el
municipie de Puebla mediante enlaces de
telecomunicaciones dedicados en una red de topotogia “full-
mesh", para operar en las ubicaciones que designe lg
contratante. Los nodos de conexidn estardn
interconectados a través de una red de telecomunicaciones
de tipo VPN-MPLS para lo cual el licitante suministrard ef
equipe terminal o CPE requerides come parte el servicic.
Podré ser bajo un esquernda LAN te LAN, punto a punto o
punto multipunto dependiende ias necesidades de la
carvacante. La tecnologia de transperte solicitada es de una
red MPLS.

El prestador del servicio curmplird con los requerimientos
t&cnicos como se indicon a continuacion:

A. Dispondrd de la flexibilidod de integracion de topologias
dependiendo de lo eperacidon y crecimiento de la red de
comunicacioneas del Honorable Ayuntdmiento del Municiplo
de Puegkla, asi como permitir la integracion de diferentes
tecnologias de acceso, como enlaces dedicados, enlaces
simétricos y/o asimétricos. B anadir un nuevo sitio no debe
requerir cambios significatives de configuracion en ninguno
de los sitios yo existentes y que son listados en el Anexo B
“Listades de sitios y servicios”. Y en caseo contrario, esto no
demandard costos adicionales a la contratante, tanto de
configuracion, come de equipos terminal activos necesarios.

B. la Red Privada Virtual punto a punto seportard los niveles
de calidad de servicio (QoS) come se indica a continuacién:

I. Voz, video.
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Il. Datos o aplicaciones criticas.
I Ratos ¢ aplicaciones Normales (Aplicaciones, internet).

C. Garantizar alta disponibilidad del servicic con un SLA de
99.9% por enlace. El prestador del servicic deberd contar con
la infraestructura necesaria gue de rebustez y redundancic o
sus trayectorias de fibra &ptica con la que se entrega la Red
Privada requerida,

D. Contar con una herramienta de moenitoree en su centreo de
monitorea NCC, certificado, de tal manera que los servicios
de comunicacidn e interconectividad estardn vigilados
permanentamente para garantizar lo calidad del servicio; en
ningln momanto se coordinard con un tercerc para o
solucién de cortes o fallas eventuales en la comunicacion,

E. Proporcionar enlaces con el ancho de banda y en las
ublcdciones que se indican en el Anexo B "Listados de sitios y
setvicios”.

El prestador del servicio debe considerar gue en el caso que
exista un cambic de ubicacion de alguno o todos los puntos
referidos en el inciso E. inmediato anterior, no generard costo
dlguno para e Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y seré atendido en un ldpse no mayor o 15 dias
hébiles después de haber sido notificodo. El Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla seré responsable de
tener las instalaciones listas y brindar las facilidades de
acceso necesarias para la activacién det servicio en la
nueva ubicacion, En case de atrasos imputables o el
prestador del servicio, en los cambios o nuevas instalaciones,
se hard acreedor d pends convencionales que aplique, de
acuerdo con sus niveles de servicios detallades mas
adelante en 1411,

F. El servicio se otargaré a través de Fibra Optica en toda el
racorrido, desde el centro de distribucion y hasta cada uno
de los sitios sefialados en el punto anterior, En ningan
momento, la trayectoria del recorrido de la fibra éptica se
acometerd a una trayectoria gjena a el prestador del servicio
ni cambiaré en el tipo de medio ds transporte, yo sea cobre,
dire u otra tecnologio diferente a la de fibra Sptica.

G. 5e proporcionard el servicio de manera ininterrumpido
durante la vigencio del contrato, en un formate de 24x7. Se
debe incluir la instalocién y puesta a punte de los enlaces de
telecomunicaciones, para lo gual el Honorable Ayuntamiento
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del Municipio de Puebla serd responsable de las condiciones
de Site necesarias pard la instalacion de los servicios
solicitados en cada una de las ubicaciones listadas en el
Anexo B “listados de sitios y servicios™

H. El prestador del servicio proporcionard el equipo activo
terminal de la fibrae Optica, dispositivos convertidores de
medios (transceptores) asl como el equipo activo
{enrutadores) que recibirdn los enlaces que se indican en el
Anexo B "Listados de sitios y servicios”,

l. El prestador del servicio preporcionard un eniace de tipo
dedicado LAN to LAN {L2L) de 100 Mb entre las localidades de
S5C Y SECAT), indicado en el Anexo B “Listados de sitios y
sarvigios”,

1.4.1.1 Niveles de servicio.

El prestador del servicio curmnplird con los sigulentes
requisitos y niveles de atencion;

A, Monitoreo.- Contar con la infraestructura necesaric y el
personal téonico especializado para garantizar al *Henorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla que los enlaces
dedicados en cada una de sus versiones, dsi como los
enlaces a Internet estén actives en la modalidad de
operacion 24x7 durante lo vigencia del contrato; en el caso
de que se detecten follas en el servicio, su personal reportard
al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla los
problemas observados, garantizar su seguiriente hasta la
normalizacion del mismo.

B. Servicios Administrados.- Proporcionar el servicic de
administracion de los equipos terminales que dan vida a
cada uno de fos servicios a través de un NOC el cual incluya:
Administracion, Soporte, Mantenimiento, Seguridad, Altas,
Bajas y Cambios flimitados.

C.EINOC debe estar certificado y contar con una
metodologia operotiva que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

1. Aplicabilidad actual, es decir, que dicha metodologia sea
ejecutadda en la actualidad por el NOC. Que esté orientada ol
serviclo, d Id prevencidn, a ka proactividad, a mitigocién de
riesgos, atencidn af clients, andlisis predictive y reportec
profesional.
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Il Que su metodologia esté alineada a estandares y maorcos
de referencia (mejores practicas) ITiL o COBIT.

Por le cual deberd de comprender como minimo lo siguiente:
«Gastion de solicitudes.

*Gastion de incidentes.

«Gestion de cambios.

«Gestion de seguridad de acceso a equipos.

«Gestidn de configuraciones.

« Gestidn de niveles de disponibilidad (desempenio).
«Generacion de entregables {reportes).

*Soporte a la operacién,

*Gestidn de garantias y pdlizas de soporte Nivel 3.

IN. El NOC debe contar con certificaciones que avalen su
operacién bajo estandares operativos, se precisa al menos
centor con tres relacionadas.  El NOC deberd de contar con
un alto nivel de dispenibilidad, por lo cual sus sistemas
deberdn de estar situados al menes un Data Center con
certificacidn ICREA Nivel 5, para asegurar que este situado
sobre una infraestructura redundante en acometidas
elgctricas, plantgs de amergencia, UPS y sistema anti-
incendio.

D. Soporte técnice y atencion de fallas. Ofrecer servicios de
soporte técnico y atencidn de fallas las 24 horas del dia
(24x7) durante la vigencic del contrate. Para tal fin, el
prestador del servicio pondrd a dispesicion del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla una matriz de
escalamiento que englobe nOmeros telefdnicos,
procedimientos y niveles de escalacién necesarios para
hacer uso de diches servicios. Los tiempos de respuesta
requeridos son los siguientes:

I. Atencidn de fallas: Maximao 1 hora después de haber sido
levantado el reporte correspondients.

Il. Solucion de faflas; Maximo 4 horas después de haber sido
levantado el reporte correspondiente.

E. Se identificard el reporte al ue se refiere el pdrrafo anterior
con un nomero de folio pdrd seguimiento del caso y la hera
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en que se realizd, lo cuat bastord para que dicho reporte se
considere como ingresado y en proceso de atencién.

F. Interrupcion del servicio, Medir ef tiempo desde el
momento en que se raegistre la llamada del Honerable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, repertande la falla y
hasta el momento en que ésta haya side repdrada y que el
servicio se haya restablecide y el reporte haya side cerrado,

G. £l reporte y registro de falla es responsabilidad del NOC, ya
que a través de su monitorec y accesiones son los primeros
en darse cuenta de una fally; personal de la Direccion
General de Gobierno Electronice del Honorable Ayuntamtento
del Municipic de Puebly, podra solicitar el nOmero de folio de
la falla y en coso de no existir, levantar el reperte de fallg,
quedando en evidencia una foita en el servicio del NOC,

1.4.1.2 Pendlizacioneas.

La disponibilidad se calculard de manera mensual de
acuerdo con el periodo de facturacién y no se considerard
que el servicio estuvo interrumpido cuando:

I La causa que dio origen sea el incumplimiento de las
obligaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Pusbla.

II. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla niegue
el acceso o personol del prestador del servicio al sitio donde
ocurrid la falla o bien donde se encuentrs ef equipo
mediante el cual properciona el servicio dentro de las
instalacionss.

fl. La falla sea imputable al Honorable Ayuntamiento de!
Municipic de Puebia © 0 un tercero Qjene al prestador del
servicio o por alglin problema en su red local (LAN).

V. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
permita la interrupcion del sefvicic.

V. Por case fortuite, fuerza mayor o cuandoe se declare zona
de desastre el sitio en donde ocurrié la falia.

VL. En case de que no cumpld con la disponibilidad requerida
del 99.9% del tiempo contratado, el prestador del servicio
benlficara al Henerable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla por concepto de penalizacion, el porcentaje
calculado sobre la rentd del servicio o servicios afectados, en
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funcién del tiempo excedente que estuve fuera de servicio
conforme a la siguiente table:

Disponibilidad Penafizacion a Pagar
100% 0 98.9% ------=------ 0.0%
99.89% a 99.80% --- 5.0%
99.79% a 99.70% - 10.0%
99.69% 0 99.60% 15.0%
99.59% q 98.60% ----------- 20.0%
Menor a 9$9.49% --------------mmmmmmmmmme 25.0%

Nota: Las bonificociones se calculan en forma mensucl, en el
entendido de que un mes se considerc de 20 dios o 720
horas.

Las penas convencionales se aplicarén per causas
imputables dl prestador adjudicado cuande:

a) Exista atraso en la entrega de jos bienes y/o servicios.
b) Entregue bienes y/o servicios de diferentes caracteristicas.

c) Entregue bienes yfo servicios de calidad inferior a la
pactada,

En todos los casos, se aplicard el 0.001% del monto total del
contrato.

Las penas convencionales aplicables of prestador no podran
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, en cuyo caso procederd la rescision del contrato y
a hacer efectivas las garantias.

La aplicacién de las pends convencionales procederd por
cada dia naturai de atrase en el cumplimiento de las
obligaciones del prestador del servicio, siempre y cuandoe el
atraso seda imputable al mismo,

Dichas penas las cukrird el prestador del servicio a opcién
del Honorable Ayuntamiento del Municipio De Puebla,
mediante chequs certificado o de caja a favor de la
Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla o mediante su aplicacion y descuento
en la factura que presente ol prestador por los servicios
prestados.
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Para toda falla de servicio y que sea afectada la
dispenibilidad del 99.9% comprometida, el prestadaor del
servicio entregard al Honorable Ayuntamiento del Municiplo
de Puebla un reporte “Post Mortem” donde se indiguen las
causas técnicas, administrativas, dafos, ete. que
ocasionaren la suspension del servicio, asi coma acciohes
preventivas y correctivas para evitar la repeticion del evento.

1.4.1.3 Reportes del servicio.

$e proparcionard acceso autenticado y seguro a un portal
WEB que generard reportes relacionados con los servicios

MPLS dedicados an forma gréfica y contendré al menos
siguiente informacién:

A, Utilizacién del enlace en bits por segundo (tréfico de
entrada y salida).

B. Nimero de paquetes con errores por segunda.

Los reportes seran generados de forma mensual y bajo
demando de la contratante.

1.4.2 Especificaciones técnicas del servicio de enlaces
dedicados de acceso q internet,

A. £l servicio en general debe cumplir con los sigulentes
requetimientos;

. Estar basado en red.
{l. Redlizar monitorec & inspeccién del trafico de Internet 24x7.

Iil. Brindar deteccidn y notificacidn proactiva de ataques en
Curso.

IV. Realizar medicién de variables del servicio.
V. Generar repertes del servicio.
V1. Proporcionar estado de salud de los enlaces de Internet.

V. El equipe y canat proporgionado por el prestadar del
servicio debe ser exclusivo para el Honorable Ayuntomiento
del Municipio de Puebla y bajo ningin maotivo sard
compartido pot otros contratantes u otros prestadorgs de
servicios simikares.

B. El servicio central de internet, tante principal (600Mbos)
como redundante {of menos 300 Mbps) en modalidad
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activo-activo, deben cumplir con las siguientes
caracteristicas,

I Enlace dedicado de acceso ainternat con ancho de banda
de 800 Mbps full diplex construida en su totalidad por fibra
optica entregado en el Centro de Datos def Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Pueblg, se deberé configurar
un esquema de Dual Hermed entre amicos enlaces tanto
principal {800Mbps) como redundante (ol menos 300 Mbps},
para garantizar la disponibilidad del servicio, con un SLA de
99.99%.

Estos dos enlaces deberdn operar de mansra redundante,
mediante un esquema activo-activo garantizandeo que
ambas rutas de transporte sean distintas y se conmute su
trafico de forma automdtica desde los equipos terminales
(CPE), probande el funcionamiento durante la
implementacidn y entrega del servicic.

Il. Seré construido en su totalidad sobre fibra Sptica, tante en
acceso come en transmision y se entregard el diagrama de
las dos rutas.

It La interfaz de conexidn serd det tipo LAN con base en gl
estdndar EEE 802.3 en conector RJ-45 (Ethernst
10/100/1000BaseTX).

IV. Los enlaces de acceso y transmisidn de estos servicios se
proporcionordn en sy totdlidad a través de un enlace de
fibra éptica que deberd tener la capacidad de ofrecer el
ancho de banda y los niveles de servicio requeridos.

V. Suministrard a través de la tecnologia Etharnet la cual
incluye el equipamiente activo con la misma tecnologia para
que se reciban las rutas principales vy la redundants
debiendo probar su funcionamiento en el memento de su
implementacién y entrego.

VI. El equipamiento suministrodo serd una plotofdrmq de
multiservicios capa 2 y 3 del modelo OS5l basado en
hardware, con tecnologia IPv4 y IPVE, manejo de priorizacidén
de paquetes 8021p y manejo de VLAN tagging.

Vil Incluir los cables y accesorios necesarios para llevar la
interfaz de conexion hasta el equipo de comunicacion
{enrutador).

Vil El servicio de acceso a la red Internet se proporcionard
de manera ininterrumpida en un formato 7x24 durante Ia
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vigencia del contrato, exceptuando las ventanas de tiempo
que se necesiten para Hevar o cabo actividades de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, y canforme alos
niveles de dispoenibilidad requeridos. En caso de
mantenimientos preventivos, se notificard al Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla con 2 semanas de
onticipacion, el dia, herg, duracién y motive de dicho
mantenimiento. En caso de mantenimiento correctivo, se
notificard al Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puehbla el motive del mantenimiente, una estimacién del
tismpe necesario para corregir la faiia y notificacién cuande
el servicio se haya restaurado.

IX. Las aplicaciones det Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Pueblo que actualmente utiiizon el servicio de
accese d Internat funcionardn sin conflicte en la red. Dichas
aplicaciones utilizan los protocalos, estndares y servicios de
HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, DNS, VPN, H323, SIP, RTP, RTCP, ESP,
IPSEC, ICMP, UDP, TCP, Telnet, ARP, RARP, IP-{EEE, PPF, POP3,
OSPf2, SSH, IARP, DHCP, MIME, basadas en IPvd ¢ [PV, asl
coma audic y video en tiempo real y bajo demanda, entre
otros.

X, El prestador del servicic debe contar con infraestructura
propia y no depender de un tercero, incluird el medio de
acceso y transmisién hosta el punte de interconexion con el
Carrier internacional, asi comao el cableado, equipamiento,
partes y dccesorios necesarios que proporcionsn la interfaz
de conexidn v la velocidad requerida. El equipamiento
instalado debe ser devuelto al término del contrato.

XI. suministrar los equipos de ruteo nacesarios pard entregaor
los servicios de conformidad a los requerimientos indicados
por parte del Honorable Ayuntamiente del Municipio de
Puebla, los cucales seran configuradoes, operados y
administrados por el prestador del servicio, creando una
cuentd de accese para guien designe el Honerable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla con fines de
visualizeicion y consulta Gnicamente,

Xli. Se contard con un blogque de 128 direccionas IPv4
plblicas, ascciados a cadd uno de los enlaces de internet
solicitados. Para ser dispuestos de acuerdo con las
necesidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla,
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Xlll. Se respetardn las configuracionses de ruteo y
propagacion hacia la Red Internet los pardmetros con los
que cuenta el Honorable Ayuntamiente del Municipic de
Pusbla, como son: direccionamiente P, nombres de dominio
de Internet propios y la administracion particular de sus
servidores de DNS.

XIv. Brindar el servicio de DNS secundario con el fin de poder
ofrecer el servicio de reselucién de nombres de los dominios
propiedad del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, cuando asi lo requiera.

XV. Garantizar e ancho de banda requetide en su totalidad;
&s decir, la capacidad del enlace de acceso hacla el
backbone serd exclusivamente para ef servicio de Internet
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblc y no
serd compartide o provisto bajo el esquema de
sobrasuscripcién.

XVI. Contar con infraestructura propia de backbone y
conexidon al backbone de internet en Estados Unidos de
Ameérica; el prestador del servicic no dependeré de la
conexidn con otros prestoderes de acceso a Internet
nacicnales para ofrecer el servicio de accese a internet o
para garantizar la redundancia del mismo.

XVIl. Contar con la infraestructurda de anillos de fibra éptica
matropelitanos que se deben utilizor pora aprovisionar los
servicios Metro Ethernet, los cudles estén basados en
tecnologia SDH o Ethernet vy ofrece mecanismos de
proteccién autométicos y tiempos de restauracion de los
eniaces en los anillos menores a 50 milisegundos (se debe
incluir diagrama donde cemprueba dicha conexién).

XVIIl, Contar con al menos cinco puntos de conexion directos
al backbone de Internet en los Estados Unidos de América
con diferentes prestadores Internacionales o Tierl, con al
menas 100Gk de ancho de banda en cada uno de ellos.

XIX. Contar con su propio nimero de sistema auténomo
(ASN) asignado por Internet Assigned Numbers Autority
{(1aNa), tramitado ante el Registro Regional de Internet (RIR) v
mismo que serd indicado y verificado.

XX. Contar con acuerdos tipe “peering” (interconexién de
libre acuerdo entre 1SP°s) con al menos seis prestadores
naclonales que permitan la transferencla de informacion
entre ellos, a manera de que el intercambio de informacion
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sea de forma local al evitar que, en consultas de sitios
nacionales, la infermacién se triongule hacia e backbone de
Internet en Estados Unidos de América, mejorando con ello
los tiempos de respuesta.

XXi, Durante la vigencia del contrato y cudndo asl lo requiera
el Honorabie Ayuntamiento del Municipio de Puebig, se
pueden solicitor las adecuaciones o combios necesarios
para los enieces dedicadoes de acceso ainternet para
sopartar el protocelo IPvE para lo cual, el prestador del
servicio contaré con 3Q dias naturales para hacer la
implementacién, contados a partir de la netificacion de!
requerimiento, Estos cambios no generardn coste alguno
para la contratante,

1.4.2.1 Niveles de Servicio,

El prestador del servicio debe cumplir con los mismos niveles
de servicio y caracteristicas del numera! 1,417 Niveles de
servicio.

1.4.2.2 Penclizaciones.

El prestador del servicio debe apegarse con ias mismas
caracteristicas de penalizacion del numerat 1.4.1.2
Penalizaciones.

1.4.2.3. Reportes del Servicio.

Se proporcionard acceso cutenticade y seguro o un portal
Welb gue generard reportes relagionados con el servicio de
intarnet de manera diario, semonal y mensual, en forma
grafica y contendréa af menos la siguiente infermacion:

A. Utilizacién y disponibilidad de ambos enlaces, principaly
redundante, en bits por segundo (tréfico de entrada y
salida),

8. Deteccidn y notificacion proactiva de ataques, en case de
haberse presentado.

C. Andlisis de tréfico, basado en filtrado de contenido, a
dermnanda de la contratante.

14.2.4 Caracteristicas de seguridad del servicio de internet.

El servicio de acceso a internet proporcionado deberd
contemplar las siguientes capacidades y caracteristicas de
seguridad, asi como servicios de ciberseguridad asociados.
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A. Contara con un mecdnisme para determinar en forma
cutomdtica el comportamiento andmale del servicio; el
prestador del servicio debe contar con la capacidad de
mitigar cualquier octividad malictosa que se dirija al
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, como
ataques de tipo Negacién de Servicio Distribuido (DDoS, por
sus siglas en inglés) generade por medio de la actividad de
gusanos o de qtagues de tipo botnets, integrard un sistema
de gestion de amenazas que redlice una inspeccion de
paquetss, que parmita reducir de manera rapida e
intsligente ks amenazos a la seguridad y contra cualguier
situacion desconocida gue trate de agotar el anche de
banda o los recursos de la red.

B. El sisterna deberd realizar el andlisis del flujo de trafico
buscando patrones de trafico anormales que indiguen g
presencia de un atague tipo DDoS.

C. El sistemo deberd detectar cualquier condicidn anémala,
el tréfico danino debe ser filtrado y descartado, dejande
pasar solo el trafice legitime hacia la red del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla para ser entregado a
su destine final; durante todo este procesa los servicios
publicados en iInternet deben permadnecer siefmpre
disponibles.

D. El andilisis del trafico se deberd hacer con la tecnologia
NetFlow y debe de realizarse en el equipo que provee ¢l
servicio de Internet a los enlaces del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Pusbla,

E. Realizard en tiempo real el ronitoreo de los circuitos
dedicados que entregan la cenectividad a Internst para
detectar el comportarmiente anormal del trafice que pueda
estar dirigido a atacar los interfaces de los enrutadores
implicados en el enlace.

F. Contard con ld copdcidad para monitorear en tiempe real
dla subred pdblica a le que se conectan los enlaces,
permitiendo la deteccion de tréfico anormal que pueda
significar un ataque dirigido a ella, asi como los actives
informdaticos conectados en dicha subred, para detectar
trafico anormal que pueda significar un ataque dirigido a
éstos.

G. La deteccion de ataques deberd estar basada en una
linea de base de los recursos definidos con opclones
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configurables por recursos que permitan filtrar la
sensibilided de lo anemalio y disparar una alarma, en
paquates por segundo y Mbps.

H. El menitoreo y la deteccién de amenazas por medio del
NetFlow deberd realizare sin necesidad de instalar equipo
para este proposito dentro de la red de la contratante;
deperd ser un servicio en la nube.

L El andlisis del trafico, ka deteccién de anomalics v el
proceso de mitigacidn de ataques de tipo DoS/DDoS se
Hevard a cabo fuera de la infraestructura de la contratante.

J. Se deberd poder realizar la personalizacion de los niveles
de alarma o umbrales que sirven para la deteccidon de
ataques con gronularidad.

K. La definicién de los niveles de alarma o umbrdles que
sirvan para lo deteccién de ataques a una granularidod
definida por objete monitoreado; se debe establecer en
comOn acuerdo con personal del Honorable Ayuntamientc
del Municipic de Puebla,

L. Realizar el monitorec de la actividad sospechosa que
pueda significar algan ataque o la red de servicic.

M. Monitorear actividad "Dark IP*, detectar ahomalias DDoS y
amenazas de dio cero antes de que impacten en los
servicios,

N. Realizar el monitoree vy la deteccidn de amenazas por
medio del NetFlow, se deben realizar sin la necesidad de
instalar equipe para este propédsite dentre de la red del
Honorabie Ayuntamients del Municipio de Pueble.

0. Tendré la capacidad para detectar zombis {con
salecciones de umbrales en Mbps vy pps desde el portal Web
del cliente), que permita clasificar und iP corne zombi y con
la opcién de generar una lista de zombis activos detectados.

1.4.2.5 Mitigacién de ataque Dos/DDoS en progreso que debe
cumplir el prestador del servicio.

A, Contar con ld capacidad para mitigar un atagque de Dos,
debe ocurrir unc vez que es identificade, netificado al
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y
autorizado por aste, para ejecutar la mitigacion la cual
consiste en eliminar todo el tréfico anémalo y/o del ataque y

RWBR/FVH/LCL Pégina 84 de 177



- COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
puebaa AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
A ]

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025

GOBIERNO DE LA CIVDAD

permitir el tréfico legitime. No se permite la Aute mitigacién
ya que se puede ofectar tréfice legitimoe del cliente.

B. Ejecutar una mitigacidon apropiada para el tipo de ataque
DoS/DDOS en progreso, en caso que se tenga confirmacion
de un ataque detectado sobre el enlace, subred o activo del
Henerable Ayuntamiento del Municigio de Puebla, a través
del servicio de "“Cleon Pipes".

C. Llevar o cabo el andlisis del tréfico, la deteccion de
anomalias y el proceso de mitigacion de ataques de tipo
DDoS fuera de la infraestructura del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, con e objetivo de que el proceso de
mitigacion del trafico de ataque se redlice antes de que
pueda llegar a la red del Honorable Ayuntarmiento del
Municipio de Puebla..

D. Realizar durante la mitigacion, desviacién del tréfico para
limpiarlo, blogueando ¢ eliminando sdlo y Gnicamente el
trafico anémale o ilegal, el trafico normal o tegal debe poder
seguir usando los recursos del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

E. Cuando se tenga la confirmacion de que el ataque ha
terminado, el flujo de los datos debe seguir su curso normal
hacia el cliente.

1.4.2.6 Servicios de ciberseguridad

A. La contratante podrd solicitar durante la vigencia del
contrato al menos dos servicios de andlisis de
vulnerabilidades y pruebas de penetracién con el siguiente
dlcance:

B. El prestador det servicio deberd realizar un estudio de
pruebas de penstracion de caja gris con reportes de andlisis
de vulnerabilidades considerands un maxime de 10
dispositivos techoldgicos indicadoes por el H. Ayuntamiento
del municipio de Puebla. Las pruebas de penetracion podrdn
reqlizarse desde las instalaciones del prestador del servicio
de manerd rermota, en hororio abierto y sin considerar
pruebas de denegacidn de servicio,

C. La seleccitn y uso de herramientas puede quedar g
criterio del prestador del servicio de acuerdo con la
experiencia y conocimiento de su personal asignado.

D. Durante la ejecucion de lus pruebas el prestador del
servicio deberd identificar vulnerabilidades conocldas hasta

RWBR/FVH/LCL Pagina 85 de 177



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DELHONORABLE

: o,
. u e b ia AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
~

LICITACIGN PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025
GOBIERNO DE LA CIUDAD

la fecha y ne vulnerabilidades de dia cere o no publicadas
por los fabricantes. Las recomendaciones de remediacion
comrespondientes emitidas por el prestador del servicio
deben estar enfocados a mitigar el riesge.

E. Serd responsaobilidad de la contratante la implementacion
de cualquier recomendacidn derivada def servicio realizado
por el prestador del servicio. No es porte del alcance un re-
esconeo alos mismes activos analizados para comprobor si
lais vuinerabilidades identificados fueron solucionadaos.

Coemo resultado de la ejecucidn del servicio, el prestador del
servicio deberd entregar la sigulente inforrmacion:

I. Documentacion téenica de las vuinerabilidades
identificadas y de las recomendaciones de remediacién
asociadas por cada una.

Il Informe de alto nivel que describe los riesgos identificados
an las prusbas de andfisis de vulnerabilidades y pruebos de
penetracion.

Ambos documentos deberdn ser entregados en formato
impreso v digital (PDF).

El prestador del servicio deberd contar con un equipo
especializado y dedicado o ejecutar los servicios de pruebas
de penetrocién y andlisis de vulnerabilidades de
infraestructura, por lo que es indispensable que dentro del
equipo de trabajo del prestador del servicio se tengan las
siguientes certificociones:

i Al menos 2 personas certificadas come EC Council
Certified Ethical Hacker {CEH)

I. Al menos 2 personas certificadas como GIAC Certified
Penetration Tester (GPEN)

2. SOPORTE TECNICO QUE DEBERA PROPORCIONAR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO

I. Contar con un centre de soporte para el reporte de fallas
en el servicio, en un formato 24x7 con tiempo de solucidn
para fallas de alta impacto, no mayer a 24 horas,

Il. Propercionar nOmero telefénico, correo electrénico o portal
para la atencién de reportes por fallas, todo integrado en
una matriz de escalamiento para atencidon y seguimiento de
incidentes.
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3. GARANTIA

La disponibilidad det servicio no debe ser infetior al 89.9%
durante la vigencia del contrato. En caso contrario la
pendlizacidon del servicio se hard conforme lo estipulado en
los numerdles 1.4.1.2 y 1.4.2.2 referente a penalizaciones.

4, ENTREGABLES
Del numeral 141y 1.4.2

El prestador del servicio deberd entregar para Conectividad
Privada y Enlaces Dedicados de Acceso a Internet lo
siguiente:

A, NOmeros telefdnicos ¥ cofreos electronicos pora al
levantamiento de reportes, asi como el nivel de escalacién,
tode mediante una matriz de escalamisnto.

B. Formato de entrega del servicio para cada uno de los
enlaces, acorde al Anexo B “Listados de sitios y servicios”.

El prestador del servicio debera entregarlos dentro de los 12
dias hébiles a partir de la firma del contrato en formato
impreso y/o digital (pdf) mediante documentas en hoja
membretada, sellada y firmada,

C. Reportes del servicio de deteccion de anomalias y
mitigacion de ataques.

D. Reportes de operacién de los enlaces de acceso a internet.

El prestodor del servicio deberd entregar estos reportes
cuando apligue dentro de los 5 dias habiles de cada mes
vencide en formato impreso y/o digital (pdf) mediante
documentos en hoja membretada, selloda y firmada,

Para toda falla de servicio de los numerates 1.4.1 y 1.4.2:

El prestador del servicio deberd entregar un reporte “Post
Mortem” donde se indiquen las causas técnicas,
administrativas, danos, ete. que ocasionaron la suspensidn
del servicie, osi como accienes preventivas y correctivas
pora evitar la repeticion del evento.

El prestador del servicio deberd entregarlo alos 15 dias
naturales posteriores a la falla del servicio,

Del numeral1.4.2.6
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1. Documentacién técnica de las vulnerabilidades
identificadas y de las recomendacionas de remediacion
asociadas por cada una.

Il. Informe de alto nivel que describe los riesgos identificados
en las pruebas de andlisls de vulnerabilidodes y pruebas de
penatracion,

El prestador del serviclo deberd entregario a los 20 dias
naturales posteriores ol andlisis anual de vulnerabilidades y
pruebas de panetracién.

3 SERVICIO 1 1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

SERVICIO DE INTERNET PUBLICC GRATUITO Via Wi FI PARA EL
HONORABLE AYUNTAMIENTC DEL MUNICIFIC DE PUEBLA,

1.1 PERIODO DE GARANTIA

Durante la vigencia del contrato

1.2 PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO

A partir del 1 de abril de 2025 y hasta ¢l 14 de octubre de 2027,
1.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo al Anexo C “Listado de puntos WIFI pGblicos de
internet”

1.4 DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIQ

El prestador del servicio debe habifitar hasta 700 sitios o
puntos de enlace a internet conforme lo indicado en el Anexo
C "listado de puntos WIFI pablicos de internet”.

141 Infraestructura necesaria

El prestador def servicio debe cumplir con fas siguientes
espeacificaciones téenicas:

A. Permitir en el servicio el uso de dispositivos maviles o
cualquier gispositivo con tecnologia WiFi compatibles con los
estandares 8021 bfg/n.

B. Proporcionar servicio de internet para 700 sitios con una
velocidad minima de 80Mbps de bajada y 80Mbps de
subidg, en modalidad sincrend, Al misme tismpo, cada une
de los 700 sitios debe proporcionar un ancho de bandg, en
modalidad picos de consumo (burst o burstable) de hasta
100 Mbps, sin necesidad de que requiera intervencién y/o
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modificacien por parte del prestador del servicio o previo
solicitud del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla. La designacion o modificacion de los anchos de
banda en los sitios, debe ser solicitada al prestador del
servicio, de conformidad d los consumos histéricos
registrados.

C. El servicio global deberd brindar una disponibilidad
minima del 99.5% mensual.

D. Consideraciones generales:

. El Gateway (GW) que gestiona el tréfico de entrada y salida
o la red de Internet, y los puntos de acceso inalémbricos
{Access Points).

Il. Los equipos GW deben estar conectados a und red
aldmbricg, pudiendo ser una red de cobre o fibra dptica para
tener occeso de bando ancha a internet. Se debe garantizar
que al menos un minime del 98% de los puntos sea
conectado mediante fibra dptica para ung mayor
estabilidad del servicio.

ll. Los puntos de acceso deberan ser capdcees de propagar
los $51Ds que sean establecidos por el municipio,
estableciendo el soporte como minimao de 10; horarios de
operacion 7x24, habilitar limitantes en el ancho de banda per
usuaric o dispositivo de manera simétrica y asimétrica, osi
como contar con funcionalidades de filtrado de contenido
hostd capa 7 de nivel OSLL

IV. Los 800 puntos existentes que proporcionan internet
actualmente deberdn ser evaluades en coractearisticas y
aperacion para determinar su continuidad o sustitucién, y
deberan mantensr la continuidad de! servicio, supervision y
mantenimiento.

V. Ld plataforma de administracién de los equipos de puntos
de accese (Access Point) ne podrd ser fisica y deberd
proporcionar georreferenciacion de los equipos, asi como
mapas de calor, datos de usuarios conectados, sistemas
operativos conectados, tiempo de conexidn por usuario,
porcentajes de utilizacién, pretocoles y aplicativos usados,
dancho de bando por Access Point y registro de bitdcoras de
gventos.

VI, Las antenas de los equipos Access Points, deberdn
cumplir con las sigulentes especificaciones minimas:
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Antendas omnidireccionales integradas
+ 5 GHz: ontenas de 5,4 dBi

= 2.4 GHz: antenas de 3,2 dBi

+ BLE{802.15.4: ontenas de 3,3 dBi

Radio Reforzado para exteriores, Wi-Fi 8 con radio dual, § GHz
con MIMO 2x2 y 2.4 GHz con MIMOQ 2x2

Radio dual configurable por software compatible con 5 GHz
(Radio 0) y 2.4 GHz (Radio 1)

8 GH:

« Dos MIMO de usuario (nico {SU-MIMO) de flujo espacial
para velocidades de transmisién de datos inalémbricos de
hasta 1.2 Gbps con dispositives cliente 258 con capacidad
HESD 802.1ax o con dos dispesitivos clientes 155 con
capacidad HESD 802.Nax MU-MIMO simuttdneamente

2.4 GHz:

+ Dos MIMO die usuario dnico (SU-MIMO) de flujo espacial
para velocidades de transmisidn de datos inaldmbricos de
hasto 574 Mbps {287 Mbps) con dispositivos cliente 255 con
capacidad HE40 (HE20) 802Nax o con dos dispositivos
clientes 158 con capacidad HE40 {HE20) 802.T1ax MU-MIMO
simuitdneamente

Hasta 256 dispositivos cliente asociados por radic
Hasta 16 BSSID por radio
« Compatibilidad de alto rendimiento (HT) 8021In: HT 20/40

« Compatibilidad con 802.11ac de muy alto rendimiento
{VHT): vHT 20/40/80

« Compatibilidad con 802.1%ax de alta eficacia (HE): HE
20/40/80

Alimentacion » 802.3at requerido con compatibilidad con
modo 802.3af

» Alimentacién alternativa de 12 v DC,
+ Cansumo eléctrico 20w maximo (802.3at)

» Inyector Pok y adaptador alterno de 12v DC.
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Interfaces « EQ: 10100/10008A5E-T (RJ-45)

* Deteccién automdtica de velocidad de conexién y MDI/MDX
- POE-PD: 48 V CC (nominales) 802.3at/bt (clase 3 o superior)
» Ethernet con eficiencia energética (EEE) 802.3az

» Radio Bluetooth 5y 80215.4

+ 2.4 GHz

« Bluetooth 5: potencia de transmisidn de hasto 8 dBmy
sensibilidad de recepcion de -95 dBm

- Zigbee: potencia de transmision de hasta 8 dBm y
sensibilidad de recepcidn de -97 dBm

» Potencia de transmision de hasta 4 dBm (clase 2) y
sensibilidad de recepcion de -91 dBm

Indicador visual (LED de varios colores): para el estado de la
radio vy el sistema

Boton de restablecimients: restablecimiento de fabrica
(durante el encendido del dispasitiva)

Interfaz de consola USB-C
Operacién ambiental » Funcionamiento:

« Temperatura: -40 °C o +55 °C {-40° F to +140° F) con carga
solar completa

» Hurmedod: de 5 % a 95 % sin condensacion interna

= Clasificacion para operar en cudlguler condicidon
climatolégica

Almacenamiento y transporte:
» Temperatura: -40 °C - 70 °C
Altitud de funcionamiento: 3 km
Agua y polve: IPEB/87

Tolerancia salina: Ensayo de niebla saling de conformidad
con el estandar ASTM BIT7-07A {200 horas)

Resistencic al viento: hasta 185 mph

Impactos y vibraciones: ETS! 300-19-2-4
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Normas y certificaciones « FCC/ISED
« Marca CE
+ Directiva 2014/53/UE sobre equipos radioeléctricos

+ Directiva 2014/30/UE en materia de compatibilidad
electromagnética

+ Directive 201435/ UE sobre equipos de baja tensién
« UL/IEC/EN 60950

« EN BOB01-1-1, ENBOB(-1-2

« FCC/IseD

* Marca CE

+ Directiva 2014/53/UE sobre equipos radioeléctricos

» Directiva 2014/30/UE en materic de compatibilidad
electromagnetica

» Directiva 204/35/UE sobre equipos de baja tensién
« UL/IEC/EN 60850
+ EN 60601-1-1, ENSOBOT-1-2

E. Los puntos de acceso a internet deben ser flexibles en el
sentido de poder instalar nodos temporales o permanentes
en nuavos puntos, pudiendoe ser estos de exterior ¢ de
interior. 51 son de exterior, deben poeder instalorse en
cualquier tipo de poste {alurnbrado, teléfonos, etoétera) o
fachada.

F. Proporcionar en cada punto de accese, dispositivos de
proteccién eléctrica que eviten daro af eguipoe por
vdriaciones de voltaje.

G. Realizar reubicacidn de nodos, mediante tecnelogias de
cobre y/o fibra éptica, se le notificard diche solicitud, tendra
gue atenderla en un lapse no mayoer a 15 digs naturales y
considerar el costo de despliegue, sin que estos sean
trasladados af Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Pueghia. Se debe considerar la pesibilidad de reubicacion de
ai menos uh 20% de los puntos durante la vigencia del
contrato; asi como mantener el 98% de las instalaciones en
fibra optica, come estd indicado en &l numeral 1.4.1 letra D
inciso Il
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H. €] actual equipe pasive de infraestructura auxiliar
instalade (ejemplo: postes o espacio de montaje, soportes,
cableado eléctrico, cajas nemas, ets.), propiedad del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla podran ser
reutilizados y deberd brinddrsele mantenimiento durante
vigencia det contrato. En caso de no existir estos elementos y
ser requeridos, deberdn ser considerados por el prestador
del servicio,

l. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, serd
responsable del suministro eléctrice para la solucién en
cada punto de servicio solicitado.

1.4.2 Requerimientes para la entrega del sarvicio WiFi.

El prestador del servicio debe cumplir con los siguientes
requerimientos del servicio Wifi:

A, Proporcionar el disefio de solucldn y cobertura inalémbrica
del sitio plbtice o érea a cubrir solicitada y presentar el
diagrama correspondiente en fermato PDF. Esta informacion
deberd entregarse impresa ol finol del proceso de
instalacién, como parte de la memaoria técnica, durante los
siguientes 10 dias habiles a la firma del contrato,

B. Instalar, configurar y entregar en operacidn el servicio con
las pruebas de funcionamiento correspondientes. Las
pruebas de funcionamignto o realizar son:

* Pruebas de velocidad
* Pruebas de navegacion

Tanto las pruebas como la evidencia fotogratica deberén
estar incluidas en la memoria técnica.

C. Proporcionar un esquema de soporte técnico y
meantenimiento preventivo;' corrective del servicio en caso de
fallas (incluye equipos). $e debe considerar como parte del
soporte técnico, el reemplazo de equipo por defectos de
fabrica 0 en caso de fallas cubiertas por garantla de
opearacion.

D. Proporcionar una herramienta web que incorpore modules
de administracion y supervisién remota de cada uno de ios
puntos de acceso que permita, minimaments, 1o siguiente:

|. Georreferenciacion y localizacidn de cada uno de los
puntos de ccceso,
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I. Monitoreo en tiempo real del estatus de operacién y uso de
cada uneo de los puntos de gecese.

IIt, Estadisticas diarias, semanales y mensuales de registros
cemao: la cantidad de dispesitivos conectadoes, tendencias de
uso, sitios visitados, tiempo de conexidn, consume promedio
de Ancho de banda por sitio y por usuaric conectado ala
plataforme, etcétera per cada une de los puntos de acceso.

E. Se deberd proporcionar el servicio de WiFi de acceso a
interneat con los siguientes puntos como minime:

I Cantidad de dispositivos WiFi: 700 Dispositivos Wifi.

II. 1 dispositivos WiF por sitio o segn o requiera cada Centro
o Punto de instalacién.

I, Cada dispositivo WiFi deberd incluir un power inyecter
{adaptador de corriente) para energia, con los cables v el
metraje necesdrio para su correcto funcionamients.

IV, Cada dispositivo WIFi deberd soportar en promedio a 50

dispositivos mévites y/o equipos de cémputo con tecnoicgia
WiFl concurrentes, el equipamientc debera contar con

' garantia vigente, durante toda la prestacion del servicio,

V. Cada servicio WiFi deberd contar con un portal de
administracion y configuracion del dispositivo WiFi enla
nube y en el misme eguipe.

Vi El Honorable Ayuntamignto del Municipio de Puebia, a
través de la Direccidn General de Gobierno Electrénico podrd
configurar una pagina de bienvenida a la red WiFi, que
servird como primer punto de acceso de los ciudadanos al
hacer uso del servicio de Internet inalémbrico de los Centros
¢ Puntos de instalacion.

VI, El servicio Wifi de acceso ainternet, deberan proveer
algin método de autenticacion por $SID v en caso de ser
necasario se deberd programar una pagina de bienvenida
coh o sin dutenticacion, con loge e imagen de fondo,
personalizando texto y coleres, en caso de requerirse
autenticacidn deberd ser por medio de usuario y password,
redes sociales o correo electronico,

ViIl. Cada dispositive WiFi deberd soportar politicas de use en
base a descargas, blogqueo de aplicaciones o pdginas en
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capa 3y 7, deberd integrar filtrado de contenido por
cdtegoria y URL.

IX. Deberd Permitir que los Access Points escanaen
continuadamente el espectro pora encontror el mejor canal
y niveles de potencic, también escanear por interferenciay
deteccidn de intrusiones.

X. Les Access Points tendrén la capacidad de fermar de
manera automética en capa 2 un clUster con el que se
puedon comunicar entre ellos y poder ser administrados
desde un solo AP.

XI. El servicio WiFi de accesc a internet deberd proveer un
dashboard de visudlizacion de la sclucidén para contar con
und vision global, de clientes y andlisis de trdfico, informe de
resumen: Uso de ancho de banda, usc por AP, uso por SSID,
uso por dispositivo, dispositivos por fabricants, medelos de
AP, uso por aplicacién, uso por tipo de sistema operativo.

X Los dispositives Wi-Fl deberdn ser instalados o una altura
de no mdas dg 8 metros.

XIll. Los dispositivos WiFl deberdn contar con und cobertura
de 100 metros cuadrados en dreas abiertas.

XIV. Durante o vigencia del servicio, los dispositivos Wifi
deberdn ser ubicados en zonas de atencidn a Ig ciudadania
dentro de los Centros y Puntos de acceso, por lo que el
resguardo de estos compenentes serdn responsabilidad del
Honorable Ayuntamiente del Municipio de Puebla,

XV, €l prestador del servicio deberd vigilar y asegurar que los
dispositivos se encuentren operando y sin fallas durante todo
el tiempo de la vigencia del contrato; el prestader dei

servicio deberd llevar a cabo la administracién,
configuracion, monitoree y visualizacion del mismo, sin
necesidad de la asistencia fisica de personal técnice, sin
Incurtir en gostos de instalacién u operacién para el
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, lo anterior
para todos los equipos en operacion.

XV, El prestador del servicio deberd proporcionar el
licenciamiente de use def equiparmiento durante la vigencia
del servicio sin costo algune para el Honorable Ayuntamianto
del Municipio de Pusbla.

1.4.3 Requerimientos técnicos del Portal de Acceso.
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El prestador del servicio debe entregar un portal de acceso
del proyecto dentro de los primeres 15 dias naturales a partir
de la firma del contrato, a fin de dar la bienvenida a los
usuarios que se conectan, este debe contener la pagina de
inicio donde se encontraré el direccionamiento que permita
continuar con la navegacidn.

El portal de agceso y I solucidn en general, deben contor
con las siguientes capacidades, siendo 8stas enunciativas y
no limitativas:

A. Implementar la oplicacién de politicas de administracion
2n sus equipos tales como:

I, Delimitacion de anche de banda por sesidén de usuario. Se
debe delimitar un anche de banda por usuario de 500kbps,
por un tiempo de sesidn de 2 horas,

Il. Filtrado basico de contenido.

ll. Determinacién de politicas de maximos por descarga por
sasidn de usuario,

IV, Aplicacién de duracion mdximo de cada sesidn de
usuaGrio.

V. Merario de activacion y desactivacién del servicio WiFL.

VI, Estadisticas de uso y preferencias de navegdcion por
sesidn de usuario.

B. El Honarable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
requiere que la solucion del portal de acceso cuente con una
plataforma de analiticos de la informacién de acceso al
servicio de Wi, la cucl permita conocer mejor a sus
ciudadanos, con funciones como, por ejemplo:

L. Tener la capacidad de identificar a los ciudadanos
conectados y poder darles servicios e informacién
seagmentada.

Il. Premocionar eventos por zond.

lll, Congegulr que los ciudadanos compartan infermacién per
medio del usc de la WiFi, cen el ebjetivo de aumentar ¢
mejorar la presencia en los redes sociales.

IV. Se deberd de tener administracidn y control desde un
portal web a la Plataiormad dlojadd en la nube.
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V. Poder obtener el conocimiente del comportemiento de los
ciudadanes dasde su perfil de redes sociales y no solo anivel
de dispositivo.

Vi. Deberd de contar con segurided de la informacién per
madio de protocclos comno HTTPS.

VIl. Obtener reportes que proporcionan infoermaocion por la
segmentacién de usuario por género, edad, tipo de
dispositivo y harramientas de comunicacion con los
ciudadanos come: generacion de camparias o través de
correo elactrdnico, generacidn de encuestas, NPS, etc.

Vill. Se deberd de poder crear pdginds de bienvenida
personalizadas llimitadas, tonte en linea comoe fuero de fineaq,
en las cuales se promeciona al Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, sus eventos y otro tipo de anunclos que
se requieran difundir.

IX. Peder generar encuestas de satisfaccion,

X. Poder configurar un portal cautive personalizado por
género o edad, se pueda presentar en cada punto, por zona
¥ horarios, restringir registros por localidad.

XI. Dar a conocer términes y condiciones
Xll. Encuestas de entrada
XIll. Flujo de decisién basado en perfiles de usuario

XIV. Redirigir a la pdgina del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Deberd permitir configurar kg autentificacion a través de
recles sociales o per medio de un formuiario, El Henecrable
Ayuntamiente del Municipio de Puebla podrd plasmar los
términos, condiciones y avisos de privacidad.
Adicionalmente se presentan términos, condiciones de la
plataforrna y la politica de cookies que se maneja al
presentar el contenido o los ciudadanos.

La plataforma de analiticos de WiFi, debera permitir generar
encuestas de entrada, es decir al llegar el usuario y acceder
o ia red WiFi, durante el proceso de conexién aparece una
encuesta, esta es Gtil para recabar opinidn de nuestros
cludadanos.

Poder permitir redireccionar a la pagina principal del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, una vez
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que el usuario se autentiticd sera redireccionado a la pagina
de bienvenida para fomentar la presencia det Honcrable
Ayuntamientc del Municipio de Pusbla,

La solucidn deberd permitir a los usuarios usar el mismo
inicio de sesién en todos los puntos de conexion del que se
implementen dentro del prayecto. La plotaforma de
analiticos deberd tener opclén para que un usuario pueda
conectar mas de un equipo cen &l Misma usuario, esta
informacién puede ser consultada en la plataforma de
danaliticos.

Adicionalmente poder contar con estas funcionalidades:
l. 8510 persenclizado.

Il Intreducir video de pagings de bienvenida en lineq, para
usuarios que ya son reconocidos por la red.

{ll. ARcdir enlaces a la imagen de la pagina de registro y
campanas pora ir con un clic los reportes.

V. Redirecciones URL demogréficos o publicidad para dar a
conocer lus APP’s ¥ que el cliente las Instale en sus
dispositivos méviles.

V. Capacidad de enviar cemunicaciones utilizando diferentes
critarios.

V. Envio via Email a través de la plataforma para validar lo
calidad de la infermaciodn, sin costo adicional ¢l servicio,

VIl Visualizacion del Perfil de usuarios y dispositivos por cada
visitante y sus dispositivos.

VIl Posihilidad de exportar todos los dates en formate de
archivo CSV.

IX. Capacidad de filtrar los datos y después, exportar.
X. Apoye para generacion de likes de Facebook

XI. Funcionalidad de filtrado de contenide, es decir, se podrd
decidir a que categorias de pdginas web podrdn accesar los
usuarios conectados a la red

XIl. Opcién de bloqueo de usuarios y/o dispositives que
hagan mel use del acceso que se proparciona en sus sitios.
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XN, Se contard con una funcionalidad que permita
reducirfaumentar el ancho de banda destinado para cada
sitio que cuente con el servicie contratado.

XIV. Debe contar con NP$S (Net Promoter Score) para mostrar
el grado de satisfaccion de sus clientes del servicic
proporcienado.

XV, Custorn opt-in para permitir envio de informacion vid e-
muil, a través de un mensaje personalizado.

XVl. Contar con CRM donde se almacena la informacibn de
los usuarios, durante la vigencia del controto, en esta seccidén
$8 debe poder analizar el comportamiento de visitas, formas
de conexion usadas, notificaciones enviadas.

Contar con reportes, de los cuales se pueden generar filtros
por género, dispositive, sistema operativo, punto de conexion,
con esta informacién se construyen perfiles de clientes
detallados. Conocer el comportarmiento de tus cludadonos,
cormo la frecuencia de visita, ditimo dia de visita, repetidos vs
nuevos clientes, horario de conexién, stc.

A través del conocimiente de la frecuencia, el $SI1D utilizado y
el tierpo de conexidn, se podrd determinar quign es
transelnte usuatio recurrente. Que lo plataferma pueda
identificar los dispositivos mediants, sistema operativo
asociada

0 d los usuarios gue son autentificades por el portal coutive.

Permitir generar reportes sobre los dispositivos utilizades por
sus ciudadanos coma de tipo de dispesitivo, sistermna
operativo, método de conexidn, fabricante y hacer filtros por
género, edad, fecha. Genera reportes de use de red, por tipo
de transferencia y duracién de ia red, generando filtros por
edad, Sistema Cperative, dispositive, género. Poder conocer
la cantidad de usuarios por fecha, residencia, edad, género,
por dispositivo de uso, sisterna opsrativo, havegador, entre
otros reportes.

1.4.4 Instalacion, configuracion y puesta a punto.

El prestador del servicio debe instalar, configurar y poner
puesta a punto toda la infraestructura para cada uno de los
servicios, el cudl debe cumplir los sigulentes requerimientos:

A. Redlizar en cada punte la instalacién de eqguipos nuevos y
de altima generacion que cumpla como minimo las
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caracteristicas sefialadas en el punto 141 Infraestructura
necesaria.

B. Realizar la separacién enire elementos radiantes (GW y
Repetidores), debe ser plangado considerando una distancia
de hasta 150 metros entre cada par de nodos. Sin embargo,
&s necesario tener en cuenta construcciones y obstaculos
circundantes tante artificiales (edificios, superficies
refle]cmtes}, como nhaturales (arboledas). Cada une de los
sitios se considera un equipe de WiFi.

C. En general todas las funcicnes anteriores se deben
determinar para los 700 sitios, asf como para revisar
instalaciones existentes actualizande las posiciones de
equipos instalades, su nimero y configuracién con el objeto
de optimizar el servicio que se ofrece, garantizando la
calidad de este.

D. El aprovisienarmiento del servicic estard en funcién de:
I La gctivacion de cada uno de los Gatewoys definidos.
Il La energizacian de todos los equipes de punto de acceso,

E. Ejecutar uha prueba de calidad para cada uno de los
serviclos, verificar que el drea planificada sea cubierta por el
acceso inalémbrico y la experiencia de usuario sea
adecuada, asi como & ancho de banda indicado.

F. Continuidad del servicio, supervisién y mantenimiento a los
700 puntos de acceso.

G. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla emitird
una orden autorizada por la Dependencia Municipal
competente a fin de que a las cuadrilkus o grupos de
instaladores se les permitan las facilidodes de instalacidn en
los sitios WiFi, previe aviso y coordinacién cen el prestador
del servicio,

1.4.5. Mantenimiento, soporte y refaccionamiento del
equipamiente.

El prestador del servicio serd el Gnico responsable del buen
use y montenimiento de los dispositivos Wi-Fi, asi como de
sus componentes, debiendo conectar dichos equipos a un
equipo regulador de voltaje que os protejo de cualquier
posible dafto que sea causado por descargas eléctricas o
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bien podrd set alimentado por la red de cubleado
estructurado via POE+ para el buen funcionamiento de este.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla podra
salicitar al prestador del servicic en todo momento las
medificaciones d la configuracion de los dispositivos WiFl, o
fin de mejorar el desempeno del servicic. Las modificaciones
que per solicitud de Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla se realicen a los dispesitives WiFi ne causaran
costo alguno para la contratante.

Previo o realizar estas configuraciones, el prestador del
servicio deberd:

. Natificar al Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla las implicaciones de estas modificaciones.

Hl. Contar con la autorizacidn por escrite del Honorable
Ayuntanmiento del Municipio de Pusbla para implementarias.

Las modificaciones a la configuracidn de los dispositivos WiFi
deberdn reclizarse en sl domicilio donde se encuentra
instalade el dispositive Wifi o via remotd sin que o anterior
constituya coste alguno para la contratante. Lds ubicaciones
finales de los dispositivos seran definidas de comn acuerdo
entra ol prestador dsl servicio y el Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, cabe mencionar que et Honerable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla pedrd solicitar el
cambio de ubicacién de los dispositivos en cualquier
momento, sin que este genere costo diguno para la mismd.

1.4.5.1 Reemplozo de los dispositivos Wifi,

En case de falla de los dispositives WiFi o alguno de sus
componentes que conforman el servicio, el prestador det
servicio deberd identificarla ya sea via remota o acudir a
sitio y dar solucidn a la misma, asegurando la continuidad
del servicio durante la vigencid del contrato; de ser necesario
tendr& que reemplazar los dispositivos dafiados, para esto,
deberd contar con un stock del squipamiento para el
reermplaze inmedioto, asi mismo deberd contar con la
auterizacién por escrito del Honorable Ayuntamiento det
Municipio de Puebla para llevar o cabo dicho reemplazo. El
reemplazo del dispositive Wifi no deberé& ser mayor a 2 dias
naturales después de levantar ef reporte de falla.

1.4.6 Monitoreo proactivo del servicio, a nivel paquete y
aplicacion.
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El prestador del serviclo debe proporcionar lo sigutente:

A, Una herramienta de monitoreo prodctivo de serviclos y de
performance de redes, asi come troublesheoting
forense/histérico. Se requiere que la herramiente integrada y
de tecnologia propietaria de un sole fabricante deba
sopottar la infroestructura ofertada.

B. Entre las funcionalidades requeridas son: Alertamiento
temprano en base a KPI's 0 cambios operdtivos, genaracion
de baseline, visualizacidon de red, reportes, validacién de
peliticas y servicios, optimizacién de redes, kPI's (como
tiempos de respuesta, tiempos de red) y andlisis forense, la
impiementcciém’ operacién de la herramienta debe ser no
intrusiva (sin agentes ni transacciones sintéticas).

C. Debe consideror las herramientas de monitoreo y gestién
en el NOC necesarias pard proporcionar el servicio de
administracién de red a las plataformas.

D. Debe implermentar una Mesa de Ayuda en sus propias
instalaciones que funjo como punto Onico de contacto
{SPOC Single Peint of Contact por sus siglas en inglés) para el
Honorable Ayuntamiento del Municipic de Puebla hacia ef
NOC, considerando los siguientes alcances:

I. Contar con un niimero 800 o local para ia recepcion de
llamadas y reportes.

\I. Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes
de incidencias o fallas, dar seguimiento v solucidn a los
reportes informando el estatus dentro de las 24 hotas
siguientes o la generacion del reporte, asf mismo, generar un
registro histdrico con consulta en linea via web, medio dptico
o electronico, sobre ¢l tipo de fallas presentadas y su
solucién.

ill, Apertura automdtica de casos proveniantes del sistema
de monitereo, mediante la deteccion preactiva de fallas.

E. Contar con una herramienta de Mesa de Ayuda (folic de
incidencia) que permita registrar los incidentes de tolla y
darles continuidad hasto su solucién incluyendo hardware y
software necesario para su instalacién con un esquema de
24x7 durante la vigencia del contrato.

F. Debe contar la herramisanta con una base de datos
centralizada de conocimientos que debe ser utilizada para
capturar, adimacenar y recuperar informacidn histérica de
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todos los casos registrados v accienes gjecutadas parg
sclucionarlos.

G. Proporcionar la herramienta de folio de incidencia y debe
ser dnica pdrd la operacion del NOC ¢ traves de;

1. Dar acceso via web a la herramienta de Mesa de Ayuda
para un administrador gensral con maltiples sesiones de
acceso del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pugbla,
para consulta de reportes en linea y el avance de estos, asi
come la solucion de los follas via welb.

Il. Mantener registro histérico, con cansulta segura en linea a
través de protocolo http sobre el tipe de fallas presentadas y
la forma como se sclucionaron.

lll. escalacién de problemas ne resueltos pricrizdndolos de
manerd automdatica segin su nivel de severidad,

Iv. El sistemda de registro y seguimiento delbe contar como
minime los siguientes funcionalidades:

» Fecha y hora del reporte de la incidencia.

« Nombre de quien reporta.

» Nombre de quien recibe.

- Nombre de quien atendié y/o resolvié el problema.,

» Nombre de la persond gue dio el visto bueno por parte del
Honorable Ayuntamiento del Municipie de Puebla.

» NOmero de identificacién de caso.

« Componentes o dispositivo en falla.

=« Descripeidn de la incldencia,

= Nivel de severidad del problema.

+ Estacdo del problema y plan de accion.

« Fecha y hora de la solucion.

» Descripcion de la solucién.

H. El procedimients de escalacién debe describir:
L. Nivel de severidad del problema.

Il. Ubicacién del problema y nimero de usuarios afectados.
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I Tiempo transcurrido entre los diferentes niveles de
escalacién.

IV. Natificacion automdtica de falle y{o de cases generados,
a los responsablas asignados por el prestador del servicio via
SMS, Correo Electrdnico o por sistema WEB.

.. El mapa de procesos de la metodelogia operativa debe
incluir:

I. Monitoreo de dispenibilidad y desemperio,
Il Administracion de cambios.

I, Administracién de configuracionas.

IV, Administracién de problemas.

V. Administracion de niveles de servicio.

V1. Soporte a la operacion,

1.4.7 Reportes de Adrninistracién de Red.

El prestador del setvicio debe generar reportes por dig,
semana, mes y afio, asimismo deben estar disponibles de
manera electronica en un repositorio de informacion para
ser consultados via Web.

1.4.8 Nivel de Servicio:

Cobertura de servicio Horario durante el cual debe estar
disponibie el servicio de monitoreo y resolucién de falias. 7 X
24 X 365,

£n case de que no cumpla con la disponibifidad requerida
det 99.5% del tiempo contratado, el prestador del servicio
bonificard al Honorable Ayuntamienio det Municipio de
Puebla pot concepto de penalizacion, el porcentaje
calculadeo sobre la renta del servicio o servicios afectados, en
funcién del tlermpo excedente que estuvo fuera de servicio
conforme a la siguiente tabla:

De A Minutes falla Porcentaje
100 a 995  216min 0%
88.48 o 9940 260min 10%
98.39 a 9930 302min 20%
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9929 a 9920 346min 30%
9919 a 9910 38%min 40%

9909 a ©9.00 432min 50%
Menor a 9889 100%

Disponikilidad Minutos falla def enlace

Nota: Las bonificaciones se calculan en formo mensual, en el
entendide de que un mes se considera de 30 dias o 72C
horas,

La aplicacién de las penas convencionales procederd por
cada dia hatural de atraso en el cumplimiento de las
obligaciones del prestador del servicio, no podrdn exceder el
monto de la garantia de cumplimiento del contrato, siempre
y cuando el atraso sea imputable al mismo.

Dichos penas las cubrird el prestador del servicio a opcion
el Honorable Ayuntomiente del Municipio De Puebia,
mediante cheque certificado o de caja a faver de la
Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento det
Municipio de Pusbla o mediante su aplicacion y descuento
en la factura que presente el prestador por los servicios
prestados.

Para toda falla de servicio y que sea afectada lo
disponibilidad del 99.5% comprometida, el prestader del
servicic entregaré al Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla un reporte “Post Mortem” donde se indiquen las
causas técnicas, administrativas, dafios, etc. que
ocasionaron la-suspensidn del servicio, asi como acciones
preventivas y correctivas para evitar la repeticidn del evento.

Tiempeo de respuesta a falla Tiempa méxime transcurrido
entre la recepcion del reporte de falia, via telefénica, correo
electrdnico o web, y el memento en que este es canaiizado al
&rea solucionadera correspondiente para su atencién: 15
minutos.

Tiempo de diagnostico Tiempo maxime transcurrido entre lo
recepcion del reporte de falla, via telefénica, correo
electronico o web, y el momento en que el prestador del
servicio determina o confirma el diagnostico de falla emitide
por el NOC: 30 minutos.
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Tiempo de sclucién de falla en sitio de la falla Para nodes
metropolitanes, el tiempo méaximo para la solucién det
problemar 216 minutos.

Horario de atencién para soporte técnico:

El prestador de! servicio debe consideror el horarie de
dtencién a incidentes o follos, via la mesa de ayudao g
través de su herramienta administrativa, 7x24x365 durante ia
vigencia del contrato.

Matriz de comunicacion y escalomiento:

El prestador del servicio debe proporcionar I matriz de
escalamiento (incluidos los contactos), asi como el
escalamiento pora los incidentes o fallas del servicio, desde
su nivel operativo hasta su nivel gerencial,

1.4.9 Penalizaciones,

El prestador del servicio debe proporcionar ung
disponibilidad global de un 99.5% en los 700 nodos que
ofrecen el servicio de Internet sobre los nodes descritos en el
Anexo C "Listado de puntos WIFI plblicos de internet”,
durante ta vigencia del contrato, en la parte de
disponibilidad del servicio.

El tlermpo fuera de servicio se calcula desde que se notifica al
centro de atencién la falla en su servicio, ¢ blen, desde que el
centro de monitoreo detecta elincidente o la falla hasta el
momento en que dicho servicio es puesto nuevamente en
operacion.

No se considerard que el servicio estuvo interrumpido
cucndo:

| La causa ¢que dio origen sea el incumpkmiento de las
obligaciones por pdrte de la Secretaria de Administracidon y
Tecnelogias de la Informacién.

Il. Se niegue &l acceso a personal al SITIO donde ocurrié la
fallo o bign donde se encuentra el equipo con el cual se
proporciona &l servicio dentro da las instalaciones.

lIl. Si lat falla es imputable al Honorable Ayuntamiento de
Municiplo de Puebla o a un tercero gjienc o per algln
problema en su red local (LAN).
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V. §i el Honorable Ayuntamiento de Municipio de Puebia
permite la interrupcion del servicic.

V. Por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zona
de desastre el sitio en donde gcurrié la falla.

¥l. En caso de gue no se cumpla con la disponibilidad ontes
referida, se bonificard por concepto de penalizacion al
Honorable Ayuntomiente de Municipio de Puebla, conforme
lo estipulodo en el numeral 1.4.8 Nivel de Servicio:

Las penalizaciones serdn de manara mensuol tomando
como base la tabla supericr det numeral 1.4.8 para cada
enlace afectado de manera individual en base a al Anexc C
“Listado de puntos WIFI pdblicos de Internet”, tomande como
referencia el monto mensual de pagoe.

Las penas convencionales se aplicaran por causas
imputables ol proveedor adjudicado cuando:

a) Exista atraso en la entrega de los bienes y/o servicios.
b) Entregue bienes y;’ © sarvicios de diferentes caracteristicas.

c) Entregue bienes y/o servicios de ealidad inferior o fa
pactoda.

En todos los cosos, se aplicard el 0.001% del monto total del
contrato.

Las penas convencionales aplicables al prestador del
senviclo ne podran exceder del monte de la garantic de
cumplimiento del contrato, en cuyo caso procederd la
rescision del contrato y a hacer efectivas las garantias

2. SOPORTE TECNICO QUE DEBERA PROPORCIONAR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO

L. Contar cen un centro de soporte para el reporte de fallas
eh el servicio, en un formate 24x7 con tiempo de solucién
para fallas de alta impacte, ne mayor ¢ 24 horas.

Il. Preporciconar numero telefénico, correo electrénico o portal
para io atencidn de reportes por fallas, todo integrado en
una matriz de escalamiento para atencién y seguimiento de
incidentes,

El prestador del servicio debe garantizar la administracién de
los incidentes o fallas, para el seguimiento y visualizacion de
reportes estadisticos, asi mismo, deberd proporcionarie los
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credenciales de acceso (URL, usuario y contrasena) a la
Direccidn de Gobierno Electrdnico de la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacion, para realizar
consultas a dichos repertes, v poder realizar el seguimiento.

3. GARANTIA,

La disponibilidad del servicio no debe sar inferior al 89.5%
durante I vigencia del contrato. En caso contrario la
penalizacién del servicio se haré conforme lo estipulado en
el numercl 14,9 referente a penadlizaciones.

4, ENTREGABLES

A. Credenciales de acceso a su(s) herromienta(s)
administrativas y de monitoreo.

Deberan ser entregudas por el prestador del servicio dentro
de los 5 dlas habiles posteriores o la formalizacion del
contrato.

B. Procedimiento para reportar incldentes, requerimientos o
incidentes mayores.

Debe ser entregado por el prestador del servicio dentre de
los 5 dias hdbiles posteriores a la formalizacion del contrato.

C. Matriz de escalamiento.

Debe ser entregada por el prestador del servicie dentro de
los & dias habiles posteriores a la formalizocion del contrate.

D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos redctivos
(en porcentaje y gréfica) mensual.

Deberd ser entregado por el prestador del servicio dentre de
los 10 dias hdbiles de cada mes vencido.

Para toda falla de Servicio:

Reporte "Post Mortem” donde se indiquen las cousds
técnicas, administrativas, dafios, ete. que ocasionaren la
suspension del servicic, asi como acciones preventivas y
correctivas para evitar la repeticidn del evento.

El prestador del servicio deberd entregario alos 15 dias
naturales posteriores a !a falla del servicio.

E. Herramientas de administracién, gestién y menitoreo
proactivo,
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El prestador del servicio debe propaorcionar al menos
dispositivo de cormpute portdtiles, para {a administrocién,
gestion y monitoreo proactivo de toda la red wifi, y seré
puesta a resguardo a personal designado por la Secretaria
de Administracién y Tecnclogias de la Informacién, con ai
menos las siguientes caracteristicas:

« Pantalic minime 14 pulgadas.

» Procesador Intel Core i710th GEN.
» Memoria RAM § GB.

+ Disco Duro 500 Gb.

+ 1 entrada Ethernet RJ45.

« 1 tarjeta de Wireless lan incluida.
+ Puertos USB.

Una vez terminade ef contrato los equipos pasardn a formar
parte de los bienes activos del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla,

LA FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:
EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIOOQ DE GARANTIA SERVICIO!

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de Ia persona fisica 0 morat)

NOTAS:

1~ Elficitante deberd respetar v llenar el presente formoto con toda la informacidn sollcitada, Este farmato se presentard en WORD.
2.- E! licitanta deberd capturar y presentar su propuesta técnico a renglén seguide, evitando dividir la tabla o presentando haja por
partida, tampoco se deberdn Intercolar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podrdn conflgurar Ia pagina pora que ésta se
imprima correctarmente en sus hojas membretadas.

3.~ Todos son requisitos esencidles, la falta de alguno de ellos serd cousa de descalificacion,

4.- Hlicitonte deberd tomar sn cuenta todos los caumbios que se generen en sl acto de Junta de Aclaraciones a las Bases de lo
Licitacién para la presentacion de su propuesta.

RWEBR/FYH/LCL Pdgina 109 de 177



- COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
P u e b ia AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIC DE PUEBLA
~® . LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025
GOBIERNO DE LA CIUDAD

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORASBLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIQ DE PUEBLA
PRESENTE.

e, 7 INFORMACIONGENERAL - " o7 .o o

. NOMBRE O RAzén SOCIAI.° '

‘REC: : :

' DOMIClUO FISCAL
TELEFONO: .~ - | FE
'conneoeucmbmco. A S
NOMERE DEL REPRESENTANTE LEGAL :' .
OBJETO SOCIAL:..

.. "ANTECEDENTES DE LA EMPRESA"

XPERIENCIA DE LA_ EMPRESA

__EN EL QUE INDIQUEN QUE SEA MINIMO DE 1 AﬁO EN LA PRESTACIéN DE SE V IC‘IOS IGUALES 0 SIMILARES A LOS B
o REQUERIDOS (LA EXPERIENCIA QUE AQUI SE REFLEJE DEBERI& ESTAR RELACIONADA CON LA ACT!VIDAD DE LA s
o '.CONSTANCIA DE SITUACIGN FISCAL Y EL OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION) : L

'PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS, MARCAS, REPRESENTACIONES, DISTRIBUCIONES, ETC, QUE MANEJE
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-+ RELACKON DE CLIENTES PRINCIPALES DURANTEELULTIMOANO <. "« [~

. NOMBHEORAZON { .
T sOCIAL

ONTACTODEVENTA ' 'CORREQ ELECTRONICO

{Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)
NOTAS:

1.- El licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacidn solicitada.
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)

{En papel con membrete de g empresd, o bien con su nombre o razén soclal impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha: __

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de (PERSONA FiSICA
© MORAL) manifiesto lo siguiente:

a} No encontrarse en ningunc de los supuestos del art. 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Plblico Estatal y Municipai.

b} No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 69-B del Cadigo Fiscal de Ia
Federacion.

¢) Que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio plblico, o en su caso, que, a pesar
de desempeniarlo, con la fermalizacion del contrate que se llegue a suscribir con la contratante, no
se incurre en un conflicto de interés, con el Honorable Ayuntamisnto det Municipio de Puebla.

d)} Que conoce el contenido de los articulos 3 fraccion VI, 47, 49 fracciones | y IX, 58, 59, 60, 65, 66,
67, 68, 69, 70,72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Respansabilidades Administrativas.

e] Queno properciend ni proporcionard informacion falsa o actuard con dolo ¢ mala fe,

f)  Abstenerse de realizar cualquier acto que conduzca a inducir o alterar las evaluaciones de las
propusestas, asi como el resultado del procedimiento u otros aspectos que atorguen condiciones
mds ventajosas con relacidn a los demds participantes.

ATENTAMENTE

- —— - e e e ey s - — ——

(Nombre y firma del representante legal o apoderado de ia persona fisica o moraf)

NOTAS: .- B! ficitante deberd respetor los incisos senolodos y llanar el presente lormaoto con toda b informacion solicitada,
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-,
Puebla AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
4

GOBIERNQ DE LA CIVDAD

{En papsl con mernbrate de ia emprasy, o bie nombra o razén soclal

AR PROMISO

Lugar y techa:

COMITE MUNICIPAL DE ADJURICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE,

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de (PERSONA FiSICA
© MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicadeo:

a) A ser el Unico responsable de la relacién laboral con su personal, ol pago oportuno de sus
salarios, deslindando de cualguier responsabilidad a la Contratante y en ningln caso se considera
a la Contratante como patron sustituto o patrén solidario.

b} Arespoensabilizarse por su personal que participe para la entrega de la prestacion dei servicio.
¢) A garantizar los bienes o el servicio durante la vigencia del contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en la
descripcidn del servicio.

e) A contar con personal calificado, recursos financieros suficientes y equipo requerido de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del contrato,

f) A asumir la responsabilidad civil y cualquiera derivada de la relacién juridica generada con la
Contratante, que en su case origine algun daric o perjuicio causade a la Contratante por vicios
ocultos, error, dolo, negligencia o mala fe.

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda ser apreciada al
mornente de |a recepcion de la prestacién del servicio. '

g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h} Notificar o Ja contratonte la entrega de los bienes, prestacién de servicios o inicio de
arrendarnientes objeto del contrato, con una anticipacion minima de 24 horas de conforrmidad con
lo establecido en el articulo 107 fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de! Sector Plblico Estatal y Municipal.
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o™, COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
P ue b | c AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
et LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025
GOBIERNO DE LA CIVDAD

) Designar un ejecutivo de cuenta quien serd el enlace con lo contratante y del cual debe
propercionar los datos de nimeros fijos, celular y correo electrénico.

J} Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo la entrega de los
bienes / prestacidn del servicio,

K) Proparcionar el servicio con disponibilidad las 24 horas del dia por el periodo de vigencia del
contrato incluyendo disponibilidad de la infraestructura, asi comeo del personatl destinade para
otorgar el soporte técnico especializado.

L) Contar con un centro de soporte para el reporte de fallas en el servicio, en formate 24X7 con el
tiempo de solucidn para fallas de alto impacte, no mayor a 24 horas,

ATENTAMENTE

EN W T N R S S A A by Wt s b vl el S e T S e T v -

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o morat)

NOTAS: 1.- El licitante deberd raspetar los incisos sefalados y llenar el presente formato con toda la informacidn solicitada.
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{En papel con membrete de lo empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

TACO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEELA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apederado legal de (PERSONA FiSICA
© MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

Que los bienes y/o servicios ofertados, cumplen con la Normas Oficiales Mexicanas, las Normas
Mexicanas, y a falta de estas, con las Normas Internacionales aplicables.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma def representante o apoderado legal de ia persona fisica o moral)

RWBR/FVH/LCL . Pégina 115 de 177



)}1’_ o COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
S ol oo P ue b Ic AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
-

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025

3 P
‘% GOBIERNO DE LA CIUDAD

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

et e s e s . g g e g o e e gl g e et Mk

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORAELE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de
(PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) A que aceptan y reconocen que toda la informacion, datos o documentacion, que le
sea proporcionada por la Contratante, asi como aquella a la que llegase a tener acceso,
serd considerada como confidencial, por lo que se obliga a mantener absoluta discrecion
y confidencialidad respecto de cualguier tipo de informacion, datos o documentacion, asi
como a obligar a sus trabojadores y/o empleados, a mantener en los mismos términos
de discrecion tales aspectos confidenciales y o no divulgar a terceros la informacién,
datos o documentacidn a los que pudieran llegar a tener acceso durante o con
posterioridad al desarrolio y ejecucion de los servicios objeto de la presente adjudicacion
y a la vigencia de la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial incluye, de manera enunciativa mas
no limitativa, o siguiente:

l. La obligacioén de no divulgor la informacién confidencial a terceras personas sin el
consantimiento por escrito de la Contratante;

Il. Lo obligacion de no usar la informacién confidencial para beneficio propio o de
terceras personas, debiendo el adjudicado utilizarla exclusivamente con el propdsito
de cumplir con el servicio encomendado, y

ll. Lo obligacién de no llevar a cabo ninguna accién que puedc llegar a comprometer o
poner en rigsgo la informacién, datos o documentacion, que le sea proporcionada
por los trabajadores ¢ por la Contratante.

RWBR/FVH/LCL Pagina 116 de 177



-, COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
P u e b Ia ’ AYUNTAMIENTC DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
-

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025

GOBIERNQ DE LA CIUDAD

Para efectos de la presente carto, se considerard como informacion confidencial,
toda aquella documentaciéon e informacion de cardcter industrial, comercial,
operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de mercadotecnia, de ventas,
métodos, proceses, formas de distribucidn, comercializacién, formuias, técnicas,
productos, maguinarias, mejoras, disefios, descubrimientos, estudios, compilaciones,
programas de software, hardware, folletos, grdficas o cualquier otro tipo de
informacién, propiedad de la Contratante a lo due tenga acceso el adjudicado;
misma que podrd constar en documentos, féormuias, cintas magnéticas, documentos
impresos, medios electronicos de cualquier tipo, programas de computadora, usb,
discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o instrumentos similarss que
retengan informacién técnica, financiera, de mercadotecnia, de andlisis,
compilaciones, estudios, graficas, infoermacion cantable, legal o de cualquier otro tipo.

ATENTAMENTE

v ———— - — —

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS: |- El licitante deberd respetor los incisos sefalados y llenar el preganta larmato con teda ka informacian solicitada.
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{En papel con membrete de la smpresa, o bien con su nombre ¢ razén social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderade legal de {(PERSONA FiSICA
O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado:

o) Que los precios ofertados son considerables y justos tomando en cuenta las circunstancias
y condiciones prevalecientes en el mercadao, por lo que resultan convenientes y favorables,

b) Que se cuenta con capacidad econdmica y financiera para cumplir con la adquisicién o
contratacién requerida.

c) Que cuenta con la experiencia y especializacién aperativa.

d) Que cuenta con disponibllidad inmediata de recursos humanos y técnicos para satisfacer
los necesidades requeridas, por lo que representan las mejores condiciones de
contratacion.

e} Que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos solicitados.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legol de la persond fisica o moral)

NOTAS: |- El licltante deberd respetar los incisos senalados y llenar el presente formate con tada a Informacién solicltado,
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SRR i

(€n bcpe! con membrete

2o Er 33 T

ey &t g i e e AR T RO PR A
de ia empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

H "

Lugory fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

1 SERVICIO 1

2 SERVICIO 1
3 SERVICIC 1

NOTA: El impuesto se calculard aplicande la tasa del % de acuerdo a lo establecido en la Ley del Impuesto al
Vaior Agregado.

“LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA 1A TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”

ATENTAMENTE

{Nombre y firma del representante o apoderado legal de ja persona fisica o moral)
NOTAS:

1- EllicRante deberd respetar y llenar ef presente lormate con toda la infermacion sclicitoda. £5te formoto sa presantond en EXGEL

2.~ Bl livitonte deberd capturar y presentar su propuaesta econdmica d renglan seguids, evitando dividir 1o tabla o presentando hoja por partida,
tampoce se deberdn intercakyr dotos entre los tilos de la tebla. Unicamente podran conflgurar o paglna para que ésta se imprima
carrgctamente en sus hojas membretadas,

3.~ Tados son raquisitos esenciales lo falta de aiguno de ellos serd causa de descalificacion,
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“GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTAS"

(Debidamente tramitada ante una institucion de Fianzos. Ff presente formato se deberd tomar
Unicamente como referencia. Se deberd atender a ia legislacion vigente y requisitos propios de
cada institucién Afianzadora)

Ante y a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Para garantizar por {(nhombre de la persona fisica o moral), con RFEC. _ o . con

domigcilio en el
sostenimientc de la Propuesta presentada en el procedimiento de adjudicacién mediante
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-LP-SECATI-127-2028, relativo a lo SERVICIO DE
TELEFONIA DIGITAL Y ANALOGICA PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA,
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTCG DEL MUNICIPIO DE PUEBLA,
SERVICIO DE INTERNET PUBLICO GRATUITO WI-FI PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL -
MUNICIPIQO DE PUEBLA. realizado por el Comité Municipal de Adjudicaciones del Honcrable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, conformidad con el articule 2 fraccion it, 80 fraccidn XVily
122 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal,
por un importe total de $ (namero) (letra M.N.) sin incluir LV.A,

Esta fianza permanecerd vigente aun cuonde se interpongon juicios o recursos legales y hasta
que no se dicte resclucidén firme por auteridad compaeatente.

El sostenimiento de Ia propuesta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias contados a partir
del gcto de apertura de propuestas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafia afianzadora pagard en los términoes, de
ley la contidad de $ {ndmero) (letra _____ ________________ MN.} que corresponde at
minimo del 10% del monto total de su propuesta sin inclulr el LV.A, como garantia de sostenimiento
de oferta, para lo cual, (compadia _ofignzadora) acepta someterse expresamente al
procedimiento de ejecucién {con exclusidn de cualquier otro) establecido en los articulos 174,178,
282, 283y 289 de la Ley de instituciones de Seguros vy Fionzas.
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ol PREGUNTAS A LAS BASES DE LA CONVOCATORIA”

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDIC ACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Lugar y fecha:

“NOMBREDEL -~ .

UCITANTEL . i ..

[ PrEGUNTA:

| REsPUESTA:

"REFERENCIA .

g .. | PrEGUNTA: -

. | RespuEsTA:

ATENTAMENTE

{Nombre y firma del representante o apoderado legal de ia persona fisica o moral)

INSTRUCCIONES DE LIENADO;
REFERENCIA; €N ESTE APARTACO EL LICITANTE DEBERA MENCKINAR A QUE NUMERAL, PARTIDA O ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.
EM EL CASD DE GUE SEA UN COMENTARIO GENERAL DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO,

APARTADQ DE PREGUNTALEN ESTE APARTADS EL UCITANTE DEBERA HACENR SU PREGUNTA U DRSERVACION,

[MPORTANTE: $E LE SOLICTA AL LICITANTE NQ MCDIFICAR EL PRESENTE FORMATO ¥ SOLO ASENTAR LOS DATOS REQUERIDDS. EN Eb CASC DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS
MISKIAS, ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR £N FORMATO WORD.
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{En papel con membreta de fo empresa, o bien con su nombre o razén sociol impresa).

“Formato de carta poder simple”
Lugaryfecha: _ o ——

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIC DE FUEBLA
PRESENTE.

___________________________ en mi carGcter de  représentante legat de
______________________ (nombre de la persona fisica o moral que participan), otorgo pader
necesario y bastanteparaque ______ . {nombre de quien recibe el poder) en mi nombre
y representacion asista a {os diversos actos de la licitacién arriba citada y entregue la proposicidn de
mi representada,

Nombre y firma de la persona fisica Nombre y firma de quien recibe el poder.,
o representante legal de la persona fisica o
moral
Testigos:
Nombre y lirma. Nembre y firma.
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(En papel con membrete de la empresa, 0 bien con su nombre o razén social impreso),

“CONFLICTO DE INTERES”

CARTA BAJOFPROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

NUMEROQ DE REGISTRO DEL PROVEEDOR (A}

FECHA:

Bojo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren qulenes declaran ante qutoridad distinta a la jurisdiccional,
en términos da lo dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del Estade Libre y Soberane de Puebla que establece: *). Qulen al declarar
antse cualquier autoridad en ejerciclio de sus funciones o con motivo de ellas, foltore ala verdad en relacién con los hechos gue motivan
la intervencion de ésto; (. Quien siende cutoridad, rinda informes en los que afime una falsedad o niegue u oculte lg verdad, en todo
o en parte”; monifiesto conocer los Principios Institucionales que rigen en el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y los
disposiciones relativas al conflicto de Interés establecidos en los articulos 3 froccidn VI, 25, 47, 49 fracciones |, IX v X, 58, b9, 50, 60 Bis, 63,
65, 68, 67, 68, 69 70, 72, 8, 32, 83 y 84 de lo Ley Generol de Responsabilidades Adminlstrativas, asi come los supuestos cantenidos en el
articule 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos vy Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal y 55 de la Ley de Cbra POblica y
Serviclos Relacionados con la Misma paro el Estado de Puebla,

Una vez leide su contenido declaro que estoy informade de los supuestos an los gque se puede incurrir en conflicte de interés y DECLARQ
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPERO EMPLEQ, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, O EN SU CASQ, QUE A PESAR
DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATGO NOMERO: . NO SE INCURRE EN UN CONFLICTO DE
INTERES, CON EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Asimismo, manlfieste que ratifico que (si} - (no) cuento con una politica de integricad con los requisitos que estakle el articulo 25 de
la Ley General de Responschilidodes Administrativas en ml negocio 0 empresa.

Por otra parte, me comprometo a que durante |a vigencla del contrato no ofrezca, por mi ¢ por interpdsita persona dinero, bienes
muables o inmuebles mediante enajenacion en precio notoriomente inferior al que tenga en ¢l mercado ordinario, donaciones,

servicios, empleos, cargoes o comisiones al personal de la administracion poblica municipal,

De igual manero, desempeniaré las funciones y actividudes que me correspondan conforme ol contrate, bajo los principios de
imparcialidad, objetividad y legalidad,

Acepto que esta declaracion es uno reflexién individual y un compromise personal con el Gobierno Municipal, y que conoczco los
disposiciones legales, reglarmentarias y éticas que |o rigen, asf corme los clcances y consecuencios de mi incumplimiento,

Por fo anterior y bajo protasta de decir verdad firmo la presente carta y adjunto fotocopia de identificacidn oficial.

Nombre y firma del proveedor {a)

FORM.194.2025/SECATI.DGA[J{2427
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requisitos propios de cada Instiiucin Aftanradara, asf coma a fo soficltads par of rea juddied de fo dependencio Contratants}

“GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"

Ante y o favor de la: Tesorerfa Municipeal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Para garantizar por (nembre de la persona fisica o moral), con RFC. ____ _________ . con
domicilio 8N _ . el fiel y exccto

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato No.
celebrado con_ .. __ ____ _______ el dia ____de_______ de 2025, realizado por el
Comité Municipal de Adjudicaciones del Honarable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de
conformidad con el Articulo 2 fraccidn 1l 80 fraccién XVII y 129 de lo Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente nimero
__________________ por un importe total de $ (nimero) (letra M.N.) otorgéndose
esta fianza por la cantidad de $ (ndmero) (lstra M.N.) que equivale al 10% del monto
total adjudicado.

Esta fianza permanecerd vigente en cuanto al cumplimiente del controto, desde la fecha de su
expedicion hasta la total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se
otarguen prorrogas o esperas y para los casos en que se interpongan juicios o recursos legales y
hasta gue no se dicte resolucién firme por autoridad competents.

Asi mismo, esta fionza se oterga para garantizar el pago de la Indemnizacian en los cases de vicios
o defectos ocultos en ef servicio adjudicado, quedando vigente un afio posterior a la prestacién
de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fionza esta companiia afianzadora pagard en los términos, de
ley la cantidad de $ (nGmereo) ( letra M.N.) por un importe minimo del 10% {diez per
ciento) del monto totat adjudicado. Como garantia de su cumplimiento asf como contra vicios o
defectos ocultos, para lo cual, (compadia afianzadora) acepta someterse expresarnents ol
procedimiento de ejecucion {con exctusion de cualquier otro) establecide en los articulos 174,178,
282, 283 y 28¢ de la Ley de Instituciones de Seguros y Fionzos.
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- COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
puebla AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
= LICITACION PUBLICA NACIONAL GMA-LP-SECATI-127-2025
GOBIERMNO DE LA CIUDAD

“FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DEE SERVICIO”

Lugaryfecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

. FECHAY HORADEINICIODEL

" DEPROCEDIMIENTO - |’

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

HOTA: Se hace del conocimianto de los proveedores odjudicades que de conformidad con lo gue dispone e articuls 107 fraceldn IV de la Ley de
adquigiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Pibilico Estotal y Municipol, se encuentran legal y contractualmente obligades o comunicar al
Comité Municipal de Adjudicociones del Honorable Ayuntamiento det Munizipio de Pugbla, &l Inicio del servicie con una anticipocién de al menos
veinticuatro horas, preferentemante mediante el presente documento denorinado "Farmate de notilicackn de inicio del serviclo™ dabiendo
asentar lugar, dia y hora. Este anexo no se encuentrd sujets o evaluacisn,
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025

Pueblo

UBICACION DE LOS SERVICIOS
10 | TELEFONO - | SERVICIO. | - GALLE ‘NUMERO _COLONIA -
1} 222122865I DIGITAL | CLL UBERTAD 25 | $AN PABLO XOCHIMEHUACAN
2| 2221228686 | DIGITAL | CLL JUSTICIA SOCIAL 1 | SCLIDARIDAD
3| 20212260986 | DIGITAL | BLV GASEODUCTO 0 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
4| 20m220098 | DIGITAL | AVE DE LAS TORRES 0 | MANUEL RIVERA ANAYA
5| 2221220196 | DIGITAL | BLV PUEBLA 1 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
8| 2221229304 | DIGITAL | AVE PEDRO GUERRERO | | MANUEL RIVERA ANAYA
7] 2221228319 | DIGITAL | AVE FILOMENQ ESCAMILLA & | MANUEL RIVERA ANAYA
8| 2221228856 | DIGITAL [ CDA ENRIQUE GARCIA CARRETO 0 | MANUEL RIVERA ANAYA
9| 2221292057 | DIGITAL | CLL NUESTRA SERNCRA DE LA SOLEDAD 3| LA GUADALUPANA
10| 2221262183 | DIGITAL [ AVE LA GUADALUPANA 5 | LA GUADALUPANA
| 2021292404 | DIGITAL | CLL NUESTRA SENORA DE LA SOLEDAD 2 | LA GUADALUPANA
12| 2221292604 | DIGITAL | CLL NUESTRA SENORA DE LA SOLEDAD 3 | LA GUADALUPANA
13| 2221294220 { DIGITAL | CLL MIGUEL HIDALGO 708 | GUADALUPE HIDALGO
14| 2221294475 | DIGITAL | PRL16 DE SEPTIEMERE 0 | EL TRIUNFO
15 | 2221294496 | DIGITAL | CLLNARDOS 14102 | SAN RAMON 2DA SECCION
16| 2221204542 | DIGITAL | CLL NARDOS 14102 | SAN RAMON 2DA SECCION
17| 2221204556 | DIGITAL | CLL MIGUEL HIDALGO 708 | GUADALUPE HIDALGO
18| 2221284680 | DIGITAL | CLL MIGUEL HIDALGO 708 | GUADALUPE HIDALGO
19| 2221294921 | DIGITAL | CLL CAMELIAS 14705 | SAN RAMON 3RA SECCION
20| 2221287351 DIGITAL | CLL NUESTRA SERORA DE LA SOLEDAD 3| LA GUADALUPANA
21| 2221639674 | DIGITAL | AVE 9 ORIENTE 1405 | BARRIC ALTO
22| 2221684598 | DIGITAL | CLZ IGNACIQ ZARAGOZA 414 | MARAVILLAS
23| 2221952530 | DIGITAL | AVE 54 PONIENTE 504 | GUADALUPE VICTORIA
24| 2221962532 | DIGITAL | BLY CARMEN SERDAN 50 | SANTA MARIA LA RIVERA
26| 2221952623 | DIGITAL |BLV NORTE 0 | LA LOMA
26| 222210731 DIGITAL | AVE 31 ORIENTE 0 | BELLA VISTA
27 | 22222246 | DIGITAL | BLV HEROES DEL 5 DE MAYO 3704 | ANZURES
28| 2222112428 DIGITAL | CLL 21 ORIENTE 205 | EL CARMEN
20| 2222130348 | DIGITAL | AVE CARMEN SERDAN 89 | JOAQUIN COLOMEBRES
30| 2222132838 | DIGITAL | CLL AGUSTIN MELGAR G | MAYORAZGO
31| 2222133243 | DIGITAL | AVE 8 ORIENTE 1619 | LA LUZ
32| 2222133775 | DIGITAL | PRV LOBO 2903 | LAS HADAS
331 2222148426 | DIGITAL | AVE LUIS DONALDC COLOSIO G | SAN RAMON CASTILLOTLA 4TA
341 2222148506 | DIGITAL | AVE REFORMA 126 | CENTRO
35] 2222140987 | DIGITAL | AVE REFORMA 126 | CENTRO
36| 2222180512 | DIGITAL |BLV GASEODUCTO 0 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
37 2222180685 | DIGITAL |BLV GASEODUCTO 0 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
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LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025

38 | 22221180817 DIGITAL | BLV GASEGDUCTO 0 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
391 222180894 DIGITAL | AVE XONACATEPEC 120 | AMALUCAN
40 | 2222188185 DIGITAL | BLV XONACATEPEC 0 { SANTA MARIA XONACATEPEC
41 222190526 DIGITAL | AVE 113 PONIENTE 1301 { ECLIPSE
421 222191447 DIGITAL | AVE 113 PONIENTE 1101 | SAN FRANCISCO MAYORAZGO
43| 2222240019 DIGITAL 15 DE MAYO 4702 | VILLA POSADAS
44 | 2222240684 DIGITAL | CLL GUANAJUATO 15 | SAN RAFAEL PONIENTE
45| 2222241014 DIGITAL 15 DE MAYO 4702 | VILLA POSADAS
46 | 2222241230 DIGITAL | AVE JOSE MARIA MORELOS 88 | FRANCISCO ! MADERO
47 | 2222241349 DIGITAL 15 DE MAYO 4702 | VILLA POSADAS
48 | 2222241880 DIGITAL | AVE HERMANOS SERDAN 807 | SAN FEUPE HUEYOTLIPAN
49| 2222242215 DIGITAL 15 DE MAYO 4702 | VILLA POSADAS
50 | 2222242658 BIGITAL | CLL TLAXCALA 47 | SAN RAFAEL ORIENTE
B | 2222243122 DIGITAL | AVE JOSE MARIA MORELOS 0 | FRANCISCO ] MADERQ
52 | 2222281429 DIGITAL | BLV SAN FELIPE 2615 | RANCHO COLORADO
53 | 2222262098 DIGITAL [ CLLTLAXCALA 47 | SAN RAFAEL CRIENTE
54| 2222262162 DIGITAL | AVE 8 PONIENTE 2119 | TIERRA Y LIBERTAD
65| 2222262188 DIGITAL | CLLTLAXCALA 47 | SAN RAFAEL ORIENTE
56 | 2222262207 DIGITAL  } CLL REALES 13 | REAL DEL MONTE
57 | 2222266047 DIGITAL | AVE REFORMA SUR 5107 | REFORMA SUR
58| 2222266198 DIGITAL | BLV SAN FELIPE 2821 [ RANCHO COLORADO
§9 | 2222266610 DIGITAL | CLL TEZIUTLAN NORTE 1| LA PAZ
60 | 2222266613 DIGITAL | CLL OPALO 3950 | VILLA POSADAS
61| 2222287355 DIGITAL | AVE 13 PONIENTE 0 | CASTILLOTLA
62 | 22223005620 DIGITAL | AVE REFORMA SUR 5101 | REFORMA SUR
63| 2222302190 DIGITAL | CLL 3 NORTE 0 | LA LIBERTAD
64 | 2222303084 DIGITAL | CLL TEZIUTLAN SUR 1] LA PAZ
65 | 2222310600 DIGITAL | BLV SAN FELIPE HUEYOTLIPAN 2618 | RANCHC COLORADO
66 | 2222319058 DIGITAL | BLV NORTE 2210 | LAS HADAS
67 | 2222320072 DIGITAL | AVE 15 DE MAYO 28 | MAESTRO FEDERAL
68 | 2222321813 DRIGITAL | AVE REFORMA 126 | CENTRO
69| 2222322322 DIGITAL | AVE 4 PONIENTE 1106 | CENTRO
70| 2222322354 DIGITAL | AVE 4 PONIENTE 1106 | CENTRO
71| 2222322433 DIGITAL | AVE 4 PONIENTE 1106 | CENTRO
72| 2222323236 DIGITAL | AVE 4 PONIENTE 1106 | CENTRO
73| 2222323348 DIGITAL | AVE 4 PONIENTE 1106 | CENTRO
741 2222323523 DIGITAL | AVE REFORMA 113 | CENTRO
75| 2222325488 DIGITAL | AVE 18 PONIENTE 315 | CENTRO
76| 2222325534 DIGITAL | AVE © PONIENTE 904 | CENTRO
7712222326659 DIGITAL | AVE 4 PONIENTE 1106 | CENTRO
781 22223125718 DIGITAL | CLL13 NORTE 2201 | BARRIQ DE SANTA ANA
79 2222330814 DIGITAL | CLL SECCION B 60 | GUADALUPE
80 ] 2222331202 DIGITAL | CLLEBANO 31| BUGAMBILIAS
81] 2222331622 DIGITAL | AVE EDUARDO CUE MERLO 456 | SAN BALTAZAR
821 2222331768 DIGITAL | BLY VALSEQUILLO 0 | SAN BALTAZAR CAMPECHE
83| 2222333978 DIGITAL | AVE BLAS CHAMUCERO SANCHEZ O | UNIDAD HABITACIONAL LA MAR
84 | 222233461 DIGITAL | AVE 62 PONIENTE 525 | GUADALUPE VICTORIA
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Pueblo

GOBIERNO BE LA CIUDAD

85| 2222334930 DIGITAL BLV BLAS CHUMAGCERO SANCHEZ 653 | UNIDAD HABITACIONAL LA MAR
88 | 2222334969 DIGITAL BLV VICENTE GUERRERC 150 | VALLE DEL SOL

87 | 2222340762 DIGITAL | AVE JOAQUIN COLOMBRES O | INFONAVIT LA ROSA

88| 2222341883 DIGITAL | AVE JUAN DE PALAFOX ¥ MENDGZA 2401 | AZCARATE

89| 2222341984 DIGITAL AVE 12 ORIENTE 1401 | BARRIO ALTO

80 | 2222342188 DIGITAL | CLLIGNACIO ZARAGOZA 5A 19 | IBNACIO ALDAMA

91 | 2222352379 DIGITAL [ AVES DE MAYQ 14 | IGNACIO ZARAGOZA

92 | 2222358157 DIGITAL | CTO LA ROSA 45 | LA ROSA

93 | 2222360628 DIGITAL [ AVE 14 CRIENTE 5220 | SATELITE MAGISTERIAL

84 | 2222401707 DIGITAL [ CLLS SUR 1508 | CENTRO

95 | 2222453527 DIGITAL [ CLL MIRASOLES 14 | BUGAMBILIAS

96 | 2222464804 DIGITAL | AVE 4 PONIENTE 1102 | CENTRO

97 | 2222465024 DIGITAL | CLL 6 NORTE 2201 [ SAN JOSE

28 | 2222466009 DIGITAL | AVE 2SUR 3096 | CARMEN HUEXOTITLA

29 | 2222486281 DIGITAL AVE REFORMA 126 | CENTRO
100 | 2222484157 DIGITAL [ CLLITALIA 2222 | LAS HADAS

101 | 2222492345 DIGITAL | CLL GRANATE 3950 | VILLA POSADAS
102 | 2222492931 DIGITAL | CLLITALIA 2222 | LAS HADAS
103 | 2222493234 DIGITAL | CLLOPALC 3930 | VILLA PCSADAS
104 | 2222537124 DISITAL [ CLL RUA DE DIAMANTE 2920 | LA JOYA
105 | 2222578853 DIGITAL [ AVE REFORMA 126 [ CENTRO
106 | 2222543251 DIGITAL | CLL MIRASOLES 14 | BUGAMBILIAS
107 | 2222688218 DIGITAL PRV BENITC JUAREZ 24 101 | FRANCISCO | MADERQ
108 | 2222799587 DIGITAL | CLL 4 NORTE 604 | CENTRO
109 | 2222816317 DIGITAL [ CLL PLAZA PRINCIPAL 1| SAN PERRO ZACACHIMALPA
10 | 2222818279 DIGITAL [ CLLPLAZA PUBLICA 1| SAN BALTAZAR TETELA

M| 2222865023 DIGITAL | CLLLIBERTAD 25 | SAN PABLO XOCHIMEHUACAN
112 | 222286547 DIGITAL | CLLLIBERTAD 25 | SAN PABLOC XOCHIMEHUACAN
N3 | 2222872608 DIGITAL BLY GASEODUCTO 1{ BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
114 | 2222876220 DIGITAL AVE REFORMA 126 | CENTRO

115 | 2222880449 DIGITAL CLL JUSTICIA SOCIAL 1| SQUDARIDAD

16 | 2222880584 DIGITAL CLLJUSTICIA SOCIAL 1| SOLICARIDAD

N7y 222288316 DIGITAL CTO INTERIOR NORTE 0 | CENTRAL DE ABASTOS

118 | 2222005868 DIGITAL CLLN SUR 3811 | GUSTAVO DIAZ CRDAZ

119 | 2222005937 DIGITAL AVE REFORMA 126 | CENTRC
120 | 2222818737 DIGITAL PRL1G ORIENTE Q| MEXICO 68

121 | 2223266678 DIGITAL AVE 15 DE MAYO 4702 | VILLA POSADAS
122 | 2223664453 DIGITAL | AVE REFORMA 126 | CENTRO
123 | 2223664454 DIGITAL AVE 4 ORIENTE 11 | CENTRC
124 | 2223678519 DIGITAL § CTO INTERIOR NORTE 0 | CENTRAL DE ABASTOS
125 | 2223683292 DIGITAL DIA DEFENSORES DE LA REPUBLICA 0 | TIERRA Y LIBERTAD
126 | 2223685105 DIGITAL CLL FRAY JUAN DE ZUMARRAGA 0 | TRES CRUCES

127 1 2223685 DIGITAL | CLLFRAY JUAN DE ZUMARRAGA Q| TRES CRUCES
128 | 2223689113 DIGITAL [ CLLI4SUR A 101 | INFONAVIT SAN JORGE
129 | 2223689194 DIGITAL PRL 14 SUR 0 | SAN JOSE CHAPULCO
130 | 2223850810 DIGITAL PRL 1 SUR 1N904 | AGUA SANTA

131 | 2223950808 DIGITAL | AVE 119 PONIENTE 907 | AGUA SANTA
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132 | 2223851274 DIGITAL | PRL1I SUR 11904 | AGUA SANTA

133 | 2223981370 DIGITAL | PRL1I SUR 11804 | AGUA SANTA
134 | 2223990057 DIGITAL { CLL1 SUR 0 | AGUA SANTA

135 | 2223693635 DIGITAL | BLV HERMANOS SERDAN 270 | FRAC RANCHO POSADAS
136 | 2224080189 DIGITAL | CLZ IGNACIO ZARAGOZA 266 | PUEBLA

137 | 2224210555 DIGITAL | AVE REFORMA 126 | CENTRQ
138 | 2224316057 DIGITAL | BLV NORTE 4222 | LAS CUARTILLAS
139 | 2224320209 DIGITAL | AVE 54 PONIENTE 504 | GUADALUPE VICTORIA
140 | 2226226437 DIGITAL | CLLOAXACA 0 | POPULAR CASTILLOTLA
141 | 2226884172 DIGITAL | BLV NORTE 2210 § LAS HADAS

142 1 2226884679 DIGITAL | AVE 4 PONIENTE 148 | CENTRG
143 | 2226885464 DIGITAL | CLL16 SUR 3911 | ANZURES
144} 2221250561 DIGITAL BLV FORJADCRES DE PUEBLA 8122 | INDEPENDENCIA
145 | 2221444674 DIGITAL | AVE REFORMA 126 | CENTRO
146 | 2221796507 DIGITAL | ANDITSUR Mo4 | ECLIPSE

147 | 2222133384 DIGITAL | AVE INDEPENDENCIA 5220 | SATELITE MAGISTERIAL
148 | 2222145089 DIGITAL [ BLV 24 SUR 3502 | EL MIRADCR
149 | 22208464 DIGITAL | AVE LAS TORRES 18 | AMALUCAN
150 | 2222228104 DIGITAL | RET SAN APARICIO CRIENTE 0 | SAN APARICIO

151 | 2222228211 DIGITAL | AVE 124 PONIENTE 26 | FUENTES Dk SAN APARICIO
152 | 2222241046 DIGITAL | AVE REFCRMA 13 | CENTRO
153 | 2222278283 DIGITAL | CDA1DE MAYQ 6010 [ SAN ANTONIO ABAD
154 | 2222288378 DIGITAL | AVE 113 PONIENTE 1108 | SAN FRANCISCOQ MAYOQRAZGO
155 | 2222322006 DIGITAL | AVE 2 SUR 3096 | CARMEN HUEXOTITLA
156 | 2222323889 DIGITAL | AVE 10 ORIENTE 414 [ CENTRQ

157 | 2222326783 DIGITAL | AVE 2 ORIENTE 0] CENTRO
158 | 2222379046 DIGITAL | DIA 39 CRIENTE 3905 | HUEXOTITLA
159 | 2222379172 DIGITAL | DIA 39 CRIENTE 3905 | HUEXOTITLA
160 | 2222402035 DIGITAL | CLLTI SUR 3500 | REFORMA AGUA AZUL

181 | 2222466378 DIGITAL | AVE 2 SUR 3096 | CARMEN HUEXOTITLA
162 | 2222467821 DIGITAL | AVE 3 PONIENTE 1309 | CENTRO
163 | 2222468121 DIGITAL | AVE 3 PONIENTE 1309 | CENTRO
164 | 2222468324 DIGITAL | AVE 3 PONIENTE 1309 | CENTRO
16% | 2222492932 DIGITAL | CLLITALIA 2222 | LAS HADAS
166 | 2222495166 DIGITAL | CLL 3 NORTE 0 | LA LIBERTAD

167 | 2222635897 DIGITAL | CRT VALSEQUILLO 0 | SANTO TOMAS CHAUTLA
168 | 2222681294 DIGITAL | AVE JOSE MARIA MORELOS 88 | FRANCISCO | MADERC
169 | 2222863294 DIGITAL | AVE JUAN DE PALAFOX Y MENDGCZA 14 | CENTRC

170 | 2222864654 DIGITAL | AVE XONACATEPEC 1| SANTA MARIA XONACATEPEC
171 | 2222887867 DIGITAL | CLL 5 DE FEBRERC 82 | SANTA MARIA LA RIVERA
172 | 2222902338 DIGITAL | CLLPORTAL MIGUEL KIDALGO 14 | CENTRO

173 | 2222803726 DIGITAL jCLL16 SUR 3611 | ANZURES
174 | 2223265446 DIGITAL | AVE REFCRMA 2704 | AMOR
175 | 2223661860 DIGITAL | CLL14 SUR 4302 | JARDINES DE SAN MANUEL
176 | 2223954115 DIGITAL | AVE DE LAS NACIONES 748 | GEOVILLAS DEL SUR

177 | 2224320194 DIGITAL | AVE 62 PONIENTE 525 | GUADALUPE VICTORIA
178 | 2224851326 DIGITAL | CLL 3 SUR 1508 | EL CARMEN
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179 | 2226884463 DIGITAL | BLV NORTE 2210 | LAS HADAS
180 | 2226884585 DIGITAL | CLLITALIA 2222 | LAS HADAS
181 | 2226884864 DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO
182 | 2225888N7 DIGITAL | CLLITALIA 2222 | LAS HADAS
183 | 2226885343 DIGITAL | CLLITALIA 2222 | LAS HADAS
184 | 2226885359 DIGITAL | CLLITALIA 2222 | LAS HADAS
185 | 2227621846 DIGITAL | DIA DEFENSORES DE LA REPUBLICA 1126 | VILLA VERDE
186 | 2454515508 DIGITAL | AVE FRANCISCO |, MADERO 245 | TLACHICHUCA
187 | 2221229287 DIGITAL | CDA MONTERREY 1 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
188 | 2221689445 DIGITAL | AVE 124 PONIENTE 26 | FUENTES DE SAN APARICIO
189 | 2222112433 DIGITAL | CLL 2 SUR 1909 | EL CARMEN
190 | 2222240237 DIGITAL 15 DE MAYOD 4702 | VILLA POSADAS
191 | 2222247963 DIGITAL | AVE JOSE MARIA MORELOS 88 | FRANCISCO | MADERO
192 | 2222320786 DIGITAL | AVE REFORMA 126 [ CENTRO
183 | 2222320803 DIGITAL | AVE REFORMA 126 [ CENTRO
194 | 2222320814 DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 2 | CENTRO
195 | 2222321375 OIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO
186 | 2222321702 DIGITAL | AVE REFORMA 118 | CENTRO
197 | 2222322991 DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO
188 | 2222323593 DIGITAL | CLL § ORIENTE 211 | ANALCO
199 | 2222327737 DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 [ CENTRO
2001 2222328135 DIGITAL | AVE REFORMA 128 | CENTRO
201} 2222358426 DIGITAL | CLLIGNACIOC ZARAGOZA A 19 | IBNACIO ALDAMA
202 | 2222401600 DIGITAL | CLL1I SUR 3501 [ PRADOS AGUA AZUL
203 | 2222424586 DIGITAL | CLL 3 NORTE 3010 | INFONAVIT
204 | 2227465254 DIGITAL | AVE REFORMA 113 | CENTRC
2051 2222465869 DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRC
206 [ 2222468267 DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO
207 | 2222636403 DIGITAL | AVE FRANCISCO VILLA 10 [ SANTO TOMAS CHAUTLA
208 | 2222636407 DIGITAL | AVE FRANCISCO VILLA 10 | SANTO TOMAS CHAUTLA
208 | 2222644520 DIGITAL | AVE MARGARITAS 115 | BUGAMBILIAS
210 | 2222684676 DIGITAL | CLLTLAXCALA 47 | SAN RAFAEL ORIENTE
211} 2222884369 DIGITAL | CTO INTERIOR NORTE O | CENTRAL DE ABASTOS
22 | 2222902383 DIGITAL | CLL 3 SUR 1508 | EL CARMEN
213 | 2222958500 DIGITAL | BLV MUNICIPIC LIBRE 5801 | UNIDAD HABITACIONAL LA MAR
24| 2223114369 DIGITAL | CLLI12Z5URB 1701 | EXHACIENDA DE CHAPULCC
215} 22239991486 DIGITAL | CLL 3 SUR 13536 | SNTE
216 | 2223996215 DIGITAL | CLL 3 SUR 13536 | SNTE
217 | 222688484) DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO
218 | 2228642760 DIGITAL | BLV VALSEQUILLO 0 [ SAN BALTAZAR CAMPECHE
219 | 2222320036 DIGITAL | AVE 2 SUR 3086 | HUEXOTITLA
220 | 2222322085 DIGITAL | AVE 2 SUR 3086 | HUEXQTITLA
221 | 2222428170 DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRC
222+ 222245731 DIGITAL | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRC
223 | 2222320790 DIGITAL | AVE REFORMA 126 | CENTRO
224 ; 2223664452 DIGITAL | AVE REFORMA 126 | CENTRO
225 | 2222133046 DIGITAL | BLV SAN FELIPE 2827 [ VILLA POSADAS
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226 | 2222241320 DIGITAL AVE 15 DE MAYQ A702 | VILLA PCSADAS
227 | 2222492456 DIGITAL BLY SAN FELIPE HUEYOQTLIPAN 2801 | RANCHOQ COLORADQ
228 | 2223N2228 DIGITAL ClL14 ASUR MO j INFONAVIT SAN JORGE
229 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
230 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
231| POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
232 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
233 1 POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
234 | PCR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
235 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
236 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
237 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
238 { POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
239 { POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
240 ] POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
241| POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
242 | PCR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
243 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
244 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
245 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
246 | POR DEFINIR POR DEFINIR FPOR DEFINIR
247 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
248 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
2491 POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
250 | POR DEFINIR POR DEFINIR POR DEFINIR
1] 2221952802 | ANALOGICO | AVE HEROES DEL 5 DE MAYO 4808 | MOCTEZUMA
2| 2221966477 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 [ CENTRO
3| 2221966674 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO
4| 2222133506 | ANALOGICO | AVE 16 ORIENTE 1201 { BARRIO ALTC
5| 2222133980 | ANALOGICO | BLY NORTE 2210 | LAS HADAS
6| 2222148313 | ANALOGICO | BLV NORTE 2210 | LAS HADAS
7| 2222148315 | ANALOGICO | BLV NORTE 2210 | LAS HADAS
8| 2222166763 | ANALOGICG | CLL AQUILES SERDAN 416 | SAN FELIPE HUEYQTLIPAN
9| 2222166764 | ANALOGICG | CLL AQUILES SERDAN 416 | SAN FELIPE HUEYOTLIPAN
10| 2222166766 | ANALOGICO | Cil AQUILES SERDAN 416 | SAN FELIPE HUEYOQTLIPAN
M| 2222166767 | ANALOGICO | CLL AQUILES SERDAN 416 | SAN FELIPE HUEYOTLIPAN
12| 2222182128 | ANALOGICO | AVE DE LAS TORRES 18 | AMALUCAN
13 | 2222185488 | ANALOGICO | BLV GASECDUCTO 0 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
14| 2222185489 | ANALOGICO | BLY GASEODUCTO Q | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
16 | 2222186764 | ANALOGICQ | AVE LAS TORRES 18 | AMALUCAN
16 | 2222241320 | ANALOGICQ | AVE 15 DE MAYO 4702 | VILLA POSADAS
17 | 2222342056 | ANALOGICO | CLL MERCADO FRANCISCO | MADERO 0 | FRANCISCO | MADERO
18 | 2222247922 | ANALOGICO |15 DE MAYO 4702 | VILLA POSADAS
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19 | 2222276239 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRC

20 | 2222284752 | ANALOGICO | CLL1S SUR 7738 | SAN JOSE MAYORAZGO
2| 2222084757 | ANALOGICO | CLL1S SUR 7738 | SAN JOSE MAYCRAZGO
22 | 2222284820 | ANALOGICCO | CLLTI SUR 9339 | LOS PINCS MAYORAZGO
23| 2222284989 | ANALOGICO | AVE 105 PONIENTE C | POPULARES

24| 2222288292 | ANALOGICO | CLL AGUSTIN MELGAR 0 | MAYORAZGOQ

25 | 2222314015 | ANALOGICO | BLV SAN FELIPE 2821 | RANCHO COLORADOQ

26 | 2222318089 | ANALOGICO | BLV NORTE 2210 | LAS HADAS

27 | 2222324492 | ANALOGICO | CLL 3 PONIENTE 116 { CENTRO

28 | 2222324623 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

29 | 2222324893 | ANALOGICO | AVE 4 ORIENTE 214 | CENTROQ

30 [ 2222325676 | ANALOGICO | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO

31 | 2222326962 | ANALOGICO | CLL @ NORTE 804 | CENTRO

32| 2222327351 | ANALOGICO | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO

33 [ 2222327872 | ANALOGICO | AVE JUAN DE PALAFOX ¥ MENDOZA 4 | CENTRO

34 [ 2222328576 | ANALOGICO | AVE 3 ORIENTE 218 | CENTRO

35 | 2222320201 | ANALOGICO | AVE 4 PONIENTE 148 | CENTRO

36| 2222351477 | ANALOGICO | CLL 44 NORTE 0| XONACA

37 | 2222356760 | ANALOGICO | AVE XONACATEPEC 9000 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
38| 2222356928 | ANALOGICO | CTO LA ROSA 45 | LA ROSA

39| 2222356871 | ANALOGICO | AVE CARMEN SERDAN 89 | JOAQUIN COLOMBRES
40 | 22223570068 | ANALOGICO | AVE 4 ORIENTE 1619 | LA ACOCOTA

41| 2222357101 | ANALOGICO | AVE CARRI, DE LA ROSA 4200 |10 DE MAYO

42 | 2222357723 | ANALOGICO | AVE XONACATEPEC 9000 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
43 | 2222360638 | ANALOGICO | AVE XONACATEPEC 9000 | BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
44 | 2222362557 | ANALOGICO | CLL ZARAGOZA BA 2 | XONACA

45 | 2222379543 | ANALOGICO | DIA 38 ORIENTE 3905 | HUEXQTITLA

46 | 2222401680 | ANALOGICO | CLL 9 SUR 1508 | CENTRC

47 | 2222401690 | ANALOGICO | CLL9 SUR 1508 | CENTRO

48 | 2222401742 | ANALOGICO | CLL 11 SUR 3500 | REFORMA AGUA AZUL
49 | 2222402089 | ANALOGICC | AVE 19 PONIENTE 2505 | LOS ANGELES

50 | 2222402178 | ANALOGICO | AVE 21 ORIENTE 208 | EL CARMEN

51| 2222402600 | ANALOGICO | AVE 24 SUR 1304 | AZCARATE

52 | 2222402806 | ANALOGICC | AVE 24 SUR 1304 | AZCARATE

53 | 2222402843 | ANALOGICO | AVE 24 SUR 1304 | AZCARATE

54 | 2222402918 | ANALOGICO | CLL2 SUR 1908 | EL CARMEN

55 | 2222402944 | ANALOGICO | CLL 2 SUR 1909 | EL CARMEN

56 | 2222402983 | ANALOGICC | CLL 2 SUR 1909 | EL CARMEN

57 | 2222420354 | ANALOGICO | AVE 3 ORIENTE 218 | CENTRO

58 | 2222420465 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

59 | 2222420640 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

B0 { 2222421480 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

61| 2222421914 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

62 | 2222425855 | ANALOGICO | AVE 3 ORIENTE 218 | CENTRO

63 [ 2222426249 | ANALOGICO | CLL 3 PONIENTE 16 | CENTRO

64 | 2222426917 | ANALOGICC | AVE REFORMA 126 | CENTRQ

85 | 2222427083 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRC
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66 | 2222427665 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

67 | 2222427666 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

68 | 2222427762 | ANALOGICO | AVE REFORMA 113 | CENTRO

69 | 2222430848 | ANALOGICO | DIA 39 ORIENTE 3805 | HUEXOTITLA

70 [ 2222432504 | ANALOGICO | CLL T SUR 35601 | PRADOS AGUA AZUL

71| 2222435269 | ANALOGICO | CLL @ SUR 1508 | CENTRO

72 | 2222442558 | ANALOGICO | BLV MUNICIPIO LIBRE 5901 | UNIDAD HABITACIONAL LA MAR
73 | 2222458597 | ANALOGICO | CLL VIOLETAS 214 | BUGAMBILIAS

74| 2222461335 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

75 | 2222461464 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

76 | 2222462335 | ANALOGICG | AVE 8 PONIENTE 2119 { TIERRA Y LIBERTAD

771 2222462414 | ANALOGICO | CLL 13 SUR 0 | BARRIO DE SANTIAGO
78 ] 2222462559 | ANALOGICC | CLL13 SUR 0 | BARRIO DE SANTIAGO
791 2222463016 | ANALOGICC | AVE 3 ORIENTE 218 | CENTRO

80 | 2222453866 | ANALOGICO | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTROQ

81| 2222464075 | ANALOGICO | CLL)3 NORTE 1| CENTROQ

82 | 2222464774 | ANALOGICO | AVE 18 PONIENTE 315 | CENTRC

83 ] 2222464831 | ANALOGICO | AVE 4 PONIENTE 102 | CENTROC

84 | 2222464872 | ANALOGICQ | AVE REFORMA 108 | CENTRO

85 | 2222464924 | ANALOGICO | CLL @ ORIENTE 1405 | ANALCO

86 | 2222464978 | ANALOGICO | AVE 3 ORIENTE 218 | CENTRO

87 | 2222465368 | ANALOGICO | CLL 9 ORIENTE 1403 [ CENTRO

88 | 2222465414 | ANALOGICQ | AVE REFORMA 126 | CENTRO

89 | 2222465900 [ ANALOGICQ | CLL PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO

90 { 2222466000 | ANALOGICO | CLE PORTAL MIGUEL HIDALGO 14 | CENTRO

91| 2222466047 | ANALOGICO | AVE REFORMA 126 | CENTRO

92 | 2222466601 | ANALOGICO | CLL 4 NORTE 604 j CENTRQ

93 | 2222486709 | ANALOGICO | CLL 2 NORTE BG4 | PUEBLA

94 | 2222466716 | ANALOGICO | CLL13 NORTE 2201 | BARRIO DE SANTA ANA
95 | 2222467420 | ANALOGICO | DIA DEFENSORES DE LA REPUBLICA 0 | SAN MIGUELITO

96 | 2222467632 | ANALOGICO | AVE 34 PONIENTE 708 | SANTA MARIA

97 | 2222468496 | ANALOGICO | AVE 3 PONIENTE 1309 | CENTRO

98 | 2222468674 | ANALOGICQ | AVE 3 PONIENTE 1309 | CENTROQ

29 | 2222468698 | ANALOGICO | AVE 3 PONIENTE 1309 [ CENTRO
100 | 2222482718 | ANALOGICO | CLLITALIA 2222 | LAS HADAS

101 | 2222487230 | ANALOGICO | AVE AARON MERINO FERNANDEZ 302 | LAPAZ
102 | 2222487912 | ANALOGICO | BLV NORTE 2210 1 LAS HADAS
103 | 2222492456 | ANALOGICC | BLV $SAN FELIPE HUEYOTLIPAN 2801 | RANCHO COLORADC
104 | 2222492544 | ANALOGICO | PRV LOBO 2906 | LAS HADAS
105 | 2222492567 | ANALOGICO | PRV LOBO 2906 | LAS HADAS
106 | 2222492830 | ANALOGICO | BLV AARON MERINO FERNANDEZ 32 | LAPAZ
107 | 2220404323 | ANALOGICO | PRV LOBO 2906 | LAS HADAS
108 | 2222494325 | ANALOGICO | PRV LOBC 2906 [ LAS HADAS
109 | 2222496287 | ANALOGICO | CALLE 3 NORTE 0 | LA LIBERTAD

110 | 2222536842 | ANALOGICO | AVE RUA DE DIAMANTE 0| LA JOYA

M| 2222641303 | ANALOGICO | CALLE RIO PAPAGAYQ 5310 { JARDINES DE SAN MANUEL
112 | 2222643753 | ANALOGICO | CALLE 2 SUR 6311 | BUGAMBILIAS
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N3 | 2222644135 | ANALGGICO | CALLE VIOLETAS 214 | BUGAMBILIAS
114 | 2222644538 | ANALOGICO | AVE MARGARITAS 115 | BUGAMBILIAS
115 | 2222644552 | ANALOGICG | AVENIDA EDUARDO CUE MERLO 466 | SAN BALTAZAR
116 | 2222644563 | ANALOGICO | CALLE 24 SUR 5309 | JARDINES DE SAN MANUEL
117 | 2222644745 | ANALOGICO | CALLE 24 SUR 5309 | JARDINES DE SAN MANUEL
118 | 2222645135 | ANALOGICO | BLV VALSEQUILLO 0 | LAS AVES
119 | 2222645142 | ANALOGICO | BLV VALSEQUILLO 0 | LAS AVES
120 | 2222645291 | ANALOGICO | AVE 20 DE NOVIEMBRE 0 | SAN BALTAZAR
121] 2222645314 | ANALOGICO | CALLE SECCION E 0 | UNIDAD GUADALUPE
122 | 2222648007 | ANALOGICO | BLY MUNICIPIO LIBRE 5901 | UNIDAD HABITACIONAL LA MAR
123 | 2222681183 | ANALOGICO | CALLE TLAXCALA 47 | SAN RAFAEL ORIENTE
124 | 2222681345 | ANALOGICO | GALLE TLAXCALA 47 | SAN RAFAEL ORIENTE
125 | 2222681482 | ANALOGICO | CALLE TLAXCALA 47 | SAN RAFAEL ORIENTE
126 | 2222688216 | ANALOGICO | PRV BENITO JUAREZ 2A 0 | FRANCISCO | MADERO
127 | 2222688217 | ANALOGICO | PRIVADA BENITO JUAREZ 2A 0 | FRANCISCO | MADERO
128 | 2222827298 | ANALOGICO | PROLONGACION DE LA 16 ORIENTE 0 | LA RESURRECCION
129 | 2222864304 | ANALOGICO | BOULEVARD XONACATEPEC 0 | SANTA MARIA XONACATEPEC
130 | 2222871298 | ANALOGICG | AVENIDA XONACATEREC 120 | AMALUCAN
131| 2222880654 | ANALOGICO | CALLE 102 PONIENTE 0 | VILLA FRONTERA
132 | 2202883781 | ANALOGICO | CIRCUITO INTERIOR NORTE 0 | CENTRAL DE ABASTOS
133 | 2222886432 | ANALOGICG | AVENIDA 102 PONIENTE 0 | VILLA FRONTERA
134 | 2220887762 | ANALOGICO | CALLE 102 PONIENTE 0 | VILLA FRONTERA
135 | 2222887798 | ANALOGICO | CTO INTERIOR NORTE 0 | CENTRAL DE ABASTOS
136 | 2222888439 | ANALOGICO | AVENIDA 102 PONIENTE "0 | VILLA FRONTERA
137 | 2222889624 | ANALOGICG | AVENIDA LIBERTAD 23 | SAN PABLO XOCHIMEHUACAN
138 | 2223112229 | ANALOGICO | CALLE 14 A SUR TNOT | INFONAVIT SAN JORGE
136 | 2223664543 | ANALOGICO | CALLE 14 SUR 0 | FRACCIONAMIENTO LOS HEROES
140 | 2223684605 | ANALOGICO | GLL 14 SUR 0 | FRACCIONAMIENTO LOS HEROES
141 | 2223689067 | ANALOGICO | PRL14 SUR 0 | SAN JOSE CHAPULCO
142 | 2223689114 | ANALOGICO | CLL14 A SUR TMOT | INFONAVIT SAN JORGE
143 | 2223951553 | ANALOGICO | CLL 119 PONIENTE 1101 | AGUA SANTA
144 | 2224080757 | ANALOGICO | CLZ IGNACIO ZARAGOZA 299 | IGNAGIO ZARAGOZA
145 | 2224320203 | ANALOGICO | AVE 54 FONIENTE 504 | GUADALUPE VICTORIA
146 | 2224320303 | ANALOGICO | BLV NORTE 0 | LA LOMA
147 | 2227625198 | ANALOGICO | CLL DOMICIUO CONCCIDO O | SAN ANDRES AZUMIATLA
148 | POR DEFINIR POR DEFINIR
149 | POR DEFINIR POR DEFINIR
150 | POR DEFINIR POR DEFINIR
19 ENLACES {E1’S DE TRONCALES DIGITALES DE VOZ)
S BDE . NOWDE. L . DIRECCION
1. SERVICIO | TRONGALES | - TR S
1 2223095200 30 13 SUR S/N BARRIO DE SANTIAGO
2 2223039400 B0 AV. REFORMA 3308 COL. AMOR
3 2223090400 10 BOULEVARD SAN FELIPE 2821 COL. RANGHO COLORADO
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4 2222230240 30 REFORMA 126 COL CENTRC

g 2223038500 30 BOULEVARD SAN FELIPE 2821 COL. RANCHO CQLORADO

& 2223095100 20 REFORMA 126 COL. CENTRO

7 2793094300 a0 AVENIDA JUAN DE PALAFOX ¥ MENDOZA, PORTAL HIDALGO 14 COL.

CENTRO

8 2223094400 30 2 PONIENTE 14 COL. CENTRC

9 2223094600 30 2 PONIENTE 14 COL CENTRO

10 2223094800 30 AVENIDA JUAN DE PALAFOX ¥ MENDOZA 14 COL CENTRO

1 2223038800 30 BOULEVARD. SAN FELIPE 2600 COL RANCHO COLORADO

12 2223099100 30 2 PONIENTE 14 COL. CENTRO

13 2222259107 10 2 PONIENTE 14 COL. CENTRO

14 2222290060 10 25 PONIENTE 118

15 2222140000 10 CUE MERLO 201, SAN BALTAZAR CAMPECHE

15 Bor definir Por definir DIAGONAL DEFENSCRES DE LA REP ENTRE CARRIL DE LAROSA Y PO DE
LAS VILLAS

17 Por definir Por definir Por definir

18 Por definir Por definir Por definir

19 Por definir Por definir Por definir

LA PRESTACION DEL SERVICIO CALL CENTER Y CONTACT CENTER PARA ATENCION CIUDADANA 3.3, SERA
BRINDADO EN LA SIGUIENTE DIRECCION.

. . .SERViCIO - . oo o DIREGGION- .. | 'NOMERO - ] COLONIA - -

CALL CENTER Y CONTACT CENTER AVENIDA REFORMA 126 CENTRO

LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONMUTADOR VIRTUAL BASADO EN LA NUBE 3.4, SERA BRINDADOQ EN LA
SIGUIENTE DIRECCION.

L SERVICIO | DIRECCION - |-NOMERO | ~colonia
SERVICI NMUTADCOR N
ICIO DE CO :’L?BEWRTUAL BASADOEN LA Por definir Por definir Por definir
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“LISTADO DE SITIOS ¥ SERVICIOS”,
SERVICIO DE ACCESC A INTERNET

ENLACE X
| o [omimo (o avenee seermenero i o | oy
INTERNET i
ENLACE
DERDICADC
CENTRAL A ida Ref 126, Colonia
2 ! 600 INTERNET INTERNET C:?\:I'OGC Pe7o2r(rl-gg e SECaT!
REDUNDANT e
E
ENLACE
CENTRAL Avenida Reforrna numero 126, Colonia
3| 1 300 |DEDICADO mere 15, oo 1 seca
MPLS Centro, C.P. 72000
MPLS
LACE R T i ; i
4 ] 20 EN EMOTO Avenida Reforma numero 118, Colonia TESORERIA
DEDICADO MPLS Centro, CP, 72000
ENLACE REMOTO
=) 1 201 DIF
50 DEDICADO MPLS Avenida CueMerlo numero
ENLACE REMOTO
ida 25 Poni N
6 1 50 DEDICADO MPLS Avenida 25 Peniente numere N8 IMPLA
7 ] 40 ENLACE REMOTQ Avenida Reforma numero 113, Colonia Desatrolle Econdmico
DEDICADO MPLS Centro, C.P. 72000
ENLACE REMOTO
B 1 B ifigio H titd
0 DEDICADO MPLS 2 Sur numero 3906 Edificio Huexotitia
ENLACE REMOTO
9 1 30 DEDICADO ME:S 4 Norte numero 604 Colonia Centro Sindicatura Municipal
ENLACE REMOTO Institute Municipal de
i0 1 30 9 Sur numero 1718 ,
DEDICADO [ MPLS la Mujer
ENLACE REMOTC
1 i 60 3sur ifici |
BEDICADO MELS Edificio del Carmen
ENLACE REMOTO . Delegacion San
12 1 30 Ric Papagayoe numero 5309
DEDICADO | MPLS pagay Manuel
ENLACE REMOTO Delegacion
13 1 30 Privada 15 A sur nurnero 7738
DEDICADO | MPLS Mayarazgo
ENLACE REMOTO Privada Lobe numero 2906 Colonia Las
14 1 [#] bl
3¢l pepicabo | MeLs Hadas Alumbrado Piblico
ENLACE REMOTO
15 1 1 H L
30 DEDICADG | MPLS 1 5ur y 3% Poniente Panteon Municipal
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ENLACE REMQTO . Parque y Jardines
16 i 20 Av.M i
DEDICADO | MPLS argaritos Bugambilias
ENLACE REMOTO Parque vy Jordines
17 1 20 China Poblang
DEDICADO | MPLS an Norte
ENLACE REMOQTO Estancia Canina
18 1 do Hidal
| oepicano | mpis Mercado Hidalgo Norte
ENLACE REMOTO
19 1 40 | Al icipal
DEDICADO MPLS Boulevard San Felipe Imacén Municip
ENLACE REMOTO
20 1 i i icipal
1 DEDICADO | MPLS 15 de Maya Colonid la Cementera Archive Municipa
2 ) 10 EMLACE REMOTO Defensores de Ja Republica esquina 10 | Juzgado Cailificadeor
DEDICADO MPLS Poniente Narte )
ENLACE REMOTO Juzgado Calificader
2 1 i 4
20 DEDICADO MPLS 9 Orisnte numero 1403 Centro
ENLACE REMOTC . Juzgado Calificader
23 i 10 P Oaxaca La Popular
DEDICADO | MPLS uebla esquina P Poniente
ENLACE REMOTOQ Juzgado Calificador
24 1 10 erct Federal a Teh
DEDICADO | MPLS Carret rara fenudcan Pepsi
ENLACE REMOTO . Juzgado Calificador
25 1 10 8
DEDICADO | MPLS aulgvard Valsequillo valsequillo
ENLACE REMOTO
26 1 50 i j
DEDICADO MPLS Avenida Reforma Nueva creacién
ENLACE REMOTO
2 1 50 i j i
7 DEDICADO MPLS Avenida 2] Poniente Servicios Pablicos
28 1 50 ENLACE REMOTO Colonio La poz g:i;crj;;c::én
DEDICADO MPLS P .
Transparencia
29 1 100 ENLACE LAN & LAN Avenida Reforma 126 - Son Felipe 2600 | SECATI - DERI
DEDICADO © pe
ENLACE REMOTC
i 2 i ni
30 0 DEDICADO MPLS Por definir Por definir
ENLACE REMQTO
3 } 20 P ini i
DEDICADO MPLS or definir Por definir
ENLACE REMOTC
32 1 20 P i
DEDICADO MPLS or definir Por definir
ENLACE REMOTC
33 1 20 P i
DEDICADO MPLS or definir Por definir
ENLACE REMOTO
34 1 bl ini imi
0 DEDICADO MPLS Por definir Por definir
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"Listado de Puntos Wifi Pablicos de Internat’
SERVICIO DE INTERNET PUBLICO GRATUITO WIFI

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2026

1 {16 DE SEPTIEMBRE 74 PONIENTE 5 NORTE 18073494 | -98.18%175 LGO[:,:EPTIEMBRE
2 |3 DE MAYO 2001 AYUNTAMIENTC 10 DE MAYCQ 18.086469 | -98158606 | TRES DE MAYC
3 | 3 DEMAYO 2002 12 DE DICIEMBRE & DE ABRIL 12.08765 -98.162222 TRES DE MAYO
4 | AGUA AZUL lesTLT: 53 PONIENTE ¥ PASEG DELRIO 12.025737 {-98.22224] AGUA AZUL
CALLE ALTOS BE JALISCO ENTRE SAN PABLO
T . -98.
5 | ALTOS DE JALSCO BACHILLERES 18.0874678 | -98.198826 XOCHIMEHUACAN
6 | ALVARO OBREGON 21 CRIENTE ¥ 1 C DE MIGUEL NEGRETE | 18.031064 | -98.192275 ALVARQO OBREGON
7 | AMERICA NORTE 38 NORTE ¥ CALLE MANAGUA 18.044303 | -98.168467 AMERICA NORTE
8 | AMERICA SUR CALLE 40 NORTE ¥ DE URUGUAY 19.0423 ~98,165819 AMERICA SUR
BRASIL
9 AMPLIACION DE INDEPENDGENCIA 3 SUR 18.974669 |-98.240276 |GUADALUPE HIDALGO
GUADALUPE HIDALGO ' '
INGENIERO AQUILES CORDOBA
AMPLIACION UNION AMPLIACION UNION
10 ANTORCHISTA MORAN ¥ WENSESLAO VICTORIA 18956383 | -98.264214 ANTORCRISTA
: 50TO
T | AQUILES SERDAN 1 4 PONIENTE 45 Y 47 NORTE 18.063636 | -98.228264 | AQUILES SERDAN
12 | AQUILES SERDAN 2 3 ORIENTE 2Y 4 SUR 18.067877 | -98.233792 | LA LBERTAD
13 ARBOLEDAS DE LAUREL ¥ MANGQ EUCALIPTC 18.057439 | -98.176606 ARBOLEDAS
GUADALUPE ’ ) GUADALUPE
14 | AUDITORIC CHAPULCO CALLE 111 B QRIENTE 18.981471 -28.2198 LOS HEROES DE PUEBLA
15 | AUDITORIC SIMITRIC CALLE EMILIANO ZAPATA 19.110285 -981988621 | BARRANCA HONDA
16 | AVENIDA JUAREZT ESQUINA CHIPILO JUAREZ 19.052545 | -98.219945 LA PAZ
17 | AVENIDA JUAREZ 2 CALLE TLAXCQ JUAREZ 19.063103 | -98.221423 LA PAZ
18 | BALCONES DEL SUR1 NICOLAS GUILLEN ¥ 1A ENTRADA 18.8502535 | -98.2332488 | BALCONES DEL SUR
JUANA DE |BA Y PRI
18 | BALCONES DELSUR 2 £ IBARBOROU Y PRIMERA 18.849997 | -98.232625 | BALCONES DEL SUR
ENTRADA
20 | BALCONES DELSUR 3 2DA, ENTRADA O MARIC BENEDETTI 18.961689 | -98.234444 | BALCONES DEL SUR
20 | BARRIQ DE ANALCC 7 ORIENTE Y 10 SUR 19.039008 |-98.193475 SARRIC DE ANALCO
22 | BARRIO DEL ARTISTA & ORIENTE 8 NORTE 19.0434443 | -98.1928113 CENTRO
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23 | BELISARIC DOMINGUEZ 33SURID Y 21 PTE 19.049483 |-98.227158 BELISARIO DOMINGLUEZ
BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
24 SEBASTIAN 1 CALLE SA Y 10A 44 19.0578016 98.1368391 SEBASTIAN
BOSQUES DE SAN 2DA CDA,10A ¥ CALLE MONTERREY BOSQUES SAN
2 SEBASTIAN 2 4TA CERRADA XONACATEPEC 19.057584 98133876 SEBASTIAN
BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
26 1 a -98.
SEBASTIAN 3 ESQUINA 5A Y CALLE 44 18.058831 98.137378 SEBASTIAN
27 | BOSQUES DEL PILAR1 GALES Y ALEMANIA 19.0567819 | ~98.1259902 | BOSQUES DEL PILAR
28 | BOSQUES DEL PILAR FRANCIA Y CALLE HUNGRIA 19.056043 |-98.127383 BOSQLUES DEL PILAR
29 | BUGAMBILIAS 2 SUR MIRASOLES BUGAMBILIAS 19.010472 -93.214417 BUGAMBILIAS
30 ;ii?ANAS DE SANTA 1 DE MAYC AQUILES SERDAN 18.857021 -88.270464 UNIDAD ANTORCHISTA
31 | CALLE MINERALES MARTE C. SATURNO 18.87629 -88.232543 GUADALUPE HIDALGO
32 | CAMINO REAL MESON Y MONTESILLO 18.899575 | -98.18367% CAMINO REAL
CANCHA DE FUTBOL
23 POPOCATERETL CALLE POPOCATEPETL 3 DE MAYQ 19.047752 | -98.26468 LA RIVERA
CANCHA DE LUSOS
34 MULTIPLES LA FLOR B.V. GUERRERO 19.018018 88.18426 INFONAVIT LA FLOR
3% | CANCHA DURAZNOS CALLE PEDREGAL C. NARANJO Y CALLE 18.9769442 | -981628209 | SANTA CATARINA
DURAZNO
36 i::l.iHA NUEVO PLAN DE C. DE JESUS AV, NACIONAL 18.962507 |-98.27366 NUEVO PLAN DE AYALA
37 [ CAROLINO 2 3 ORIENTE ¥ 6 SUR 190417808 | -98.1953113 CENTRO
38 | CASTILLOTLA POPULAR MEXICO 1643 PUEBLA 18.99614 -98.234081 CASTILLCTEA
29 CDC GUADALLUPE PRIV. TIERRA Y LIBERTAD, INSURGENTES 18.97668 -98.246908 GUADALUPE HIDALGO
HIDALGC CALLE MIGUEL HIDALGO
CDC SANTO TOMAS CALLE FRANCISCO VILLA Y AVENIDA S SANTO TOMAS
4 . -98.
0 CHAUTLA DE FEBREROQ 18.972481 98155368 CHAUTLA
: SOLIDARIDAD
4t FEDERALISMO C. JACARAN E -98.
CDC SOLIDARIDAD CARANDAS 19.098115 98176717 NACIONAL
42 | UH SAN APARICIQ) CENTRAL ORIENTE Y AV. DEL SUR 19.089008 |-98166258 | oravIT SAN
APARICIO
43 | CENCH ENTRET7'Y 23 OTE HEROES DEL 5 DE 19.035972 | -98.9748¢ EL CARMEN
MAYQ
44 | CENTRAL DE ABASTOS ] INTERIOR NORTE A 19.0926N -98.188001 CENTRAL DE ABASTOS
45 | CENTRAL DE ABASTOS 2 HERRAEURA 12.093406 | -98.)8675 CENTRAL DE ABASTOS
46 | CENTRAL DE ABASTOS 3 EN CAPILLA HERRADURA 19.093406 | -98)18675 CENTRAL DE ABASTOS
47 | CENTRAL DE ABASTOS 4 INTERIOR NORTE A 12.080608 | -98.18646 CENTRAL DE ABASTOS
48 | CENTRAL DE ABASTOS 6 INTERIOR ORIENTE 19.089687 | -98.186988 CENTRAL DE ABASTOS
49 | CENTRC 5 DE MAYQ 12 ORIENTE 12.042013 -98.195894 CENTRO
50 | CENTRC1 10 PONIENTE ¥ CALLE 5 DE MAYQ 19.048052 | -98.186394 CENTRO
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CENTRO ACUATICO BOSQUES SAN
5] P ) -98;
MUNICIPAL DEPORTIVO GASODUCTO 19066711 | 98127851 | o
GENTRO DE ATENCION
2 ) -98.
52 | - CIPAL ESQ 13 NORTE 4 PONIENTE 19.050667 |-98.206319 | CENTRO
GENTRO INTEGRAL AGUA INFONAVIT AGUA
53 Y : -08.
SANTA 1SUR Y 9 SUR 119 PONIENTE 18986311 | -98.245853 | o
CENTRO INTEGRAL LA NUESTRA SERIORA DE LA CARIDAD DEL
54 | CADALUPANA COBRE NUESTRA SENORA DE SAN 18.974028 |-98171255  |LA GUADALUPANA
JUAN DE LOS LAGOS
CENTRO INTEGRAL LOMAS | ALZCAPOZALCO Y COPILCO
55 : -98;
BF SAN MIGUE Exeoce 18.995619 |-98172947 | LOMAS SAN MIGUEL
CENTRO INTEGRAL ROSAS
56 LIBERTAD Y 2A PRIVADA LIBERTAD 19.09601 [ -98.201305 | ROSAS DEL TEPEYAC
DE TEPEYAC
CERRO AMALUCANI BOSQUES DE
57 CALLE APULCO $/N 04 -981
ADMIN / 19045103 |-98136783 | O o
CERRO AMALUCAN2 BOSQUES DE
58 | o ava CALLE APULCO §/N 10045725 | -08136277 | o ° O
CERRO AMALUCAN3 BOSQUES DE
59 CAUE A 04 -98;
CANGHAS LLE APULCO $/N 19044102 |-98137776 |
CERRO AMA
60 O AMALUCANAMOD | oo /ADA SAN JOSE S/N 19.045616 [-9814217 | PLAZAS AMALUGAN
ACCESO
CERRO AMALUCANS
I e BOULEVARD XONACATEPEC $/N 19.054423 |-98139593 | AMALUCAN CERRQ
CERRO AMALUCANG MCD
62 BOULEVARD XONACATEPEC S/N 19.055679 |-98137414 | AMALUCAN CERRO
ACCESO4
63 | CHAPULCO zORILéLE:EARD HEROESDESMAYO 4 115086448 [-9821932 | RANGHO CHAPULCO
84 | CINCO DE MAYO zgRofE[ENTE CINCO DEMAYO 18 19.049633 |-98182411 | CINCO DE MAYO
CIPPC BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
85 . -98.
SERASTIAN GASQDUCTO 19065082 |-98123625 | Lo
CIPPC BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
66 : . -98,
SERASTIAN 2 GASODUCTO 19085082 |-98123625 [ o
DE LOS EDUCADORES Y GABINO
87 | CIUDAD SATELITE } 19.044575 | -98)49239 | CIUDAD SATELITE
BARREDA
DE LOS EDUCADORES Y GABIN
68 | CIUDAD SATELITE 2 RES Y GABING 19.045197 |-98148922 | CIUDAD SATELITE
BARREDA
69 | CLEOTILDE TORRES 48 NORTE Y 19 PONIENTE 19.070446 |-08197663 |CLEOTIDE TORRES
70 | CMERI CALLETI SUR 18.9870254 | -98.2487513 | AGUA SANTA
CONJUNTO : _
PROLONGACION R
71 { HABITACIONAL LOS CASUARIN Ac;o DELAIOSUR CALLE 115 6004682 | -08.2612142 :fgﬁ:c'gmmmo Los
MOUNQS
CONSTITUCION CONSTITUCION
72 | e ANA T CAMINO VIEJO A BALCONES ART.31 |18.958608 |-9823317 |-
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CONSTITUCION ARTICULO 12 Y ARTICULO 13 SAN CONSTITUCION
& MEXICANA 2 IGNACIO 18.958267 98.234661 MEXICANA
RIO VERDE CORONEL MIGUEL AUZA CORCONEL MIGUEL
74 | CORONEL MIGUEL AUZA SAN CLAUDIO 19.007194 98.205456 AUZA
75 | CRUZROJA 20 ORIENTE ¥ 10 NORTE 19.048283 | -28.188681 CENTRC
78 | CUAUHTEMOC 64Y 66 PONIENTE S NORTE 19.070128 |[-98.186639 CUAUHTEMCC
77 | CUEXCOMATE 2 PONIENTE Y AYUNTAMIENTO 19.070682 |-988.234804 | LA LIBERTAD
78 | DELVALLE VALLE DE OAXACA VALLE DE 19.064347 |-98.11832 VALLE DE GUADALUPE
GUADALUPE
78 | DELVALLED TAMAULIPAS Y VALLE DE SAN JOSE 19.061231 -98.117083 DEL VALLE
VALLE DE PUEBLA CAMPO DE FUTBOL
19.060€653 | -98.1173101 DEL VALLE
80 | DELVALLE2 VALLE DE BRAVO 8
DELEGACION SAN JOSE
8l MAYORAZGO £5Q. 79 PTE 15A SUR 19.008819 28.23391 MAYORAZGO
82 | DOLORES 12 ORIENTE ¥ 8 NCRTE 19.046653 | -98191497 CENTRO
83 DOMO DEL PASAJE DEL PASAJE DEL AYUNTAMIENTO AV 19.044345 | -98197741 CENTRO
AYUNTAMIENTO REFORMA
84 | EL ANGEL 19 Y 17 ORIENTE 16 A SUR 19.032964 | -98.1916356 SAN ANGEL
85 |EL CARMEN] 16 SEPTIEMBRE ENTRE 15 Y 17 ORIENTE | 19.0383 -98.2023 EL CARMEN
86 |ELCARMEN2 16 SEPTIEMBRE Y 15 ORIENTE 19.039 -98.2017 EL CARMEN
87 | ELCARMEN 3 16 DE SEPTIEMBRE ¥ 17 CRIENTE 19.0388 -98.2012 EL CARMEN
88 | ELCERRITG PARADA AUTOBUS CARLOS 16.021989 | -98.212406 EL CERRITO
CAMACHQ ESPIRITU
89 | EL MIRADOR 33 Y 35 ORIENTE 18 B SUR 18.024664 {-98193275 EL MIRADOR
90 | ELMIRADCR 2 20B SURY 24 SUR 3% ORIENTE 19.023792 | -98.19205 EL MIRADOR
91 { ELREFUGIO 30 PONIENTE ¥ PRIVADA DELA § 19.087031 | -98.185342 DEL REFUGIC
NORTE
92 | EL SALVADOR1 9 ORIENTE Y 6 SUR 19.035432 | -88.141047 EL SALVADOR
93 | EL SALVADOR 2 16 DE SEPTIEMBRE ¥ § SUR 7 PONIENTE | 19.035369 | -88.144258 EL SALVADOR
94 | ESTADIO ZARAGOZA ESTADIO ZARAGOZA DE LOS FUERTES |19.064744 1 -98.187077 ;T?;D CIVICA S DE
95 |EX HACIENDA CHAPULCO |18 SUR 18.978852 | -98.2115343 | SAN JOSE XILOTZINGO
96 | FELIPE CARRILLO 2DA. CERRADA DE ANILLO PERIFERICO 18.281464 [ -88.262097 | FELIPE CARRILLO
¥ CIRCUITO INTERICR
97 | FRANCISCO | MADERC f:DiE:éGUEL HIDALGO 1A DE MIGUEL 19.077333 | -98.229389 | FRANCISCO §. MADERC
88 | FUENTES DE SAN BARTOLO ] 123 GRIENTE Y 2 SUR 18.9769681 | -98.233897 FUENTES DE SAN
BARTCLO
29 | FUNDADORES 1 PARRAL 18.980989 |-98.201528 FUNDADOCRES
100 | FUNDADORES 2 JUAN DE SALMERON Y FRAY JULIAN 18.983281 |-98.20345 FUNDADORES
GARCES
101 | GABRIEL PASTOR CARLOS CAMACHC ESPIRITU 18.026194 | -98.2139M GABRIEL PASTOR
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GALAXIA BOSQUES DE ACUEDUCTO MANZANILLA ¥ CANALLA GALAXIA BOSQUES DE
1 9.079428 |-g8.
02 MANZANILLA NORIA 19.079428 | ~€8.13238] MANZANILLA
103 | GRANJAS MAYORAZGO ESQUINA 15 SUR INDEPENDENCIA 18.990118 | -98.251922 GRANJAS
) ) MAYORAZGO
104 | GRANJAS $AN ISIDRO 91 ORIENTE 14 SUR 18.891381 | -98.213978 | GRANJAS SAN ISIDRO
105 | GUADALUPE CALERAS PLAZUELA DE GUADALUPE C. 2 OTE 19.1016351 | -88.227106 | GUADALUPE CALERAS
74 SUR INDEPENDENCIA
106 | GUADALUPE HIDALGO 18.977 -a8, LUPE HIDALGO
1 INSURGENTES 8977008 |-98.245972 |GUADA
107 | GUADALUPE HIDALGO 2 INSPECTORIA MIGUEL HIDALGO 18.976425 (-98.246492 | GUADALUPE HIDALGO
108 | GUSTAVO DIAZ ORDAZ 37 ¥ 39 PONIENTE 17 SUR 19036861 | -98.218667 | GUSTAVO DIAZ ORDAZ
VICENTE LOMBARDO TOLEDANO AV,
108 | HEROES AY 9524 -98. YA
£$ 5 DE MAYO SUR BARRA DE NAUTLA 18.9524959 | -98.2479566 | LA PLA
N0 | HEROES DE PUEBLA GRAL, J. MA PATONI GRAL GABRIEL 19.022575 | -98.180847 | HEROES DE PUEBLA
CUEVAS
M | HISTORIADORES E. ZAPATA ANTONIO ARELLANO 19.028222 | -98138822 | HISTORIADCRES
112 | IDEAL EL PORVENIR LIC. PINO SUAREZ ¥ CIUDAD MILITAR  [19.031028 | -98176444 | IGNACIO ZARAGOZA
IGNACIO ROMERO IGNACIO ROMERO
13 VARGAS | ANAHUAC Y FLORES MAGON 19.079378 | -98.248582 VARGAS
IGNACIO ROMERO IGNACIO ROMERO
14 VARGAS 2 ANAHUAC E HIDALGO BENITO JUAREZ 19080513 | -98.244487 VARGAS
IGNACIO ROMERO IGNACIO ROMERO
15 VARGAS 3 ESQ. RAFAEL CANEDD ANAHUAC 19.080252 | -98.248548 VARGAS
116 | IGNACIO ZARAGOZA 5 DE MAYO 19.027242 | -98.17978 IGNACIO ZARAGOZA
ESQUINA CALLE PUEBLA
117 | INDEPENDENCIA 1 19.072517 |-98.2 DENCIA
INDEPENDENCIA 98 S1653 1 INDEPEN
5 DE FEBRERQ ORIENTE ¥ REFUGIO INFONAVIT BOSQUES 5
18 | INF . -98,
8 | INFONAVIT 5 DE FEBRERO RODRIGUEZ NORTE 19.083875 | -98.204449 OF FEBRERO
INFONAVIT 5 DE FEBRERG | 5 DE FEBRERO PONIENTE Y REFUGIO INFONAVIT BOSQUES 5
ng . -98.
2 RODRIGUEZ SUR 19.084188 98204435 DE FEBRERC
INFONAVIT FIDEL FIDEL VELAZQUEZ FRANCISCO | INFONAVIT FIDEL
1 . -98.
20 VELAZQUEZ MADERO 19.0987652 | -98.1968088 VELAZQUEZ
121 | INFONAVIT N MORONES 1 | FLORENTING MAYA 18.992747 | -98.196375 INFONAVIT LUIS N.
MORONES
122 | INFONAVIT N MORONES 2 | E BARRAGAN VILLALOBOS 18.09293]1 | -98.187703 INFONAVIT LUIS N
MORONES
A LA ALTURA DEL EDF.9C E BARRAGAN INFONAVIT LUIS N.
123 [ INFONAVIT N MOR . -98.
ORONES 3 VILLALOBOS 18,991022 98198156 MORONES
INSPECTQRIA BUENAVISTA | CARRETERA TETELA ENTRE 3 ORIENTE Y
12 . -98.
4 TETELA REFORMA 18.925068 |-98173974 | BUENA VISTA TETELA
INSPECTORIA GUADALUPE
12 . -98.
5 XONACATEREC VILLA CARDEL 22 DE NOVIEMBRE 19.0702674 | -98.0175733 | VILLA GUADALUPE
NSP
126 :ES?’EigTORlA SAN MIGUEL AVILA CAMACHO 19.095775 | -98.068129 | SAN MIGUE|, ESPEJO
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INSTITUTO MUNICIPAL DE | DEFENSORES DE LA REPUBLICA Y 20
‘ s A VERDE
127 | L e R ENTE 19.060464 | -98181738 | ViLL
INSTITUTO MUNICIPAL DE
128 | [ 15Y17PTE @ SUR 1904184 | -98207764 |CENTRO
CALLE ANTIGUAO CAMING REAL A ANTIGUO CAMINO
JSARDIN . -98.2506441
129 | SARDIN NINOS LORENzINI | 25 PRSI RMES P 19.0480813 | -88.2586441 | o0 O 0 ST
130 | JARDIN DE SANTA INES | 9 PONIENTE ¥ 3 SUR 19.042131 | -98202181 | CENTRO
131 | JARDIN DEL CARMEN ENTRE 21 Y 23 ORIENTE 44820 19.036375 | -98.203314 | EL CARMEN
JARDINES DE
132 ;’:RSDE'E'ES DE CASTILLOTLA | 113 BTE, ¥ AMAPOLA 21 SUR 18.97308 | -98268913 | CASTILLOTLA SA.
SECCION
JARDINES DE
133 ;‘;RSQEES DE JUAN EEREZOS ¥ VICENTE GUERRERO 20A. |10 9ga672 |-98271739 | GASTILLOTLA 5A.
SECCION
JARDI JARDINES DE SAN
134 | VARDINES DE SANMANUEL | o 5 L ERMA Y RIO YAQUI 19.015203 | -98.2026
] MANUEL
JARDINES DE SAN MANUEL | ENTRE SAN FRANGISGO ¥ SAN JARDINES DE SAN
138 2 IGNACIO RIO SUCHIATE 19.008375 9819495 MANUEL
N MA SAN
136 | JARDINES DESANMANUEL | o NAZAS Y AV. SANFRANCISCO | 19.012088 |-98.201261 | JARDINES DE
3 MANUEL
N MA N
137 | JARDINES DE SANMANUEL | o\ coloraDO Y AV SAN CLAUDIO  [19.007167 | -98.205414 | *ARDINES DE SA
4 MANUEL
JARDINES DE SAN MA ARDIN
138 ESANMANUEL | 010 TUXPAN Y AVENIDA SAN IGNACIO |19.007311 | -98199642 | YARDINES DESAN
5 MANUEL
139 ;ARD'NES DE SAN MANUEL | L0 PAPALOAPAN Y AV SAN MANUEL | 10012257 | -981960316 :AT:L':;LES DE SAN
JARDINES DE SAN MANUEL | ENTRE CALLE C Y D _RIO BRAVO JARDINES DE SAN
10 | i 19.005 98200431 [+° O
JARDI
141 | JARDINES DE SANMANUEL 1 o ) SUGHIATE Y AV SAN MANUEL 10012867 |-9819389p | JARDWNES DE SAN
8 MANUEL
JARDINES DE SAN RAMON | NARDOS ¥ TABAGHINES
142 : -98.
) L OTROPOS 18.970969 |-98.258825 |SAN RAMON
Al
1ag | JARDINES DE SANRAMON |1, 10 NES Y TABACHINES 18971256 | -98.250264 | RPINES DE SAN
2 RAMON
JARDINES DE SANTA ROSA | AV. 143 PTE Y ESQUINA 2A CERRADA JARDINES DE SANTA
144 : -98.24
] DE STA CECIUA 18.885054 | -98.248023 | o yea
JARDINES DF SANTA ROSA | 139 PTE. ¥ 1A GERRADA STA, MARIA JARDINES DE SANTA
145 : ~98.24
" SANTA ROSA 18968033 |-98.246828 | 2
SAN CRISTOBAL IGNACIO ZARAGOZA NUM. 6-], SAN SAN CRISTOBAL
146 : ‘ -98.2110523
TULCINGO 3 CALERAS | JERONIMO CALERAS, C.P. 72100 19.n2282 8.2ne CALERAS (TULCINGO)
CALLE SAN BATOLOME ENTRE CALLE ARDINES bF
147 | JARDINES DE SANTIAGO | SAN RAFAEL Y CALLE JARDINES DE lBogls  |-98207836 | 0
SANTIAGO
148 | JARDINES DEL SUR DALIA Y PASEO DE LAS FLORES 18.949184 |-98238886 | JARDINES DEL SUR
149 | JARDINES SAN MANUEL? | RIO SUCHIATE 5619 19.0106873 | -981946748 ‘}MA;?L'::LES DE SaN
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JESUS GONZALEZ
150 | JESUS GONZALEZ ORTEGA | NARANJO Y CIPRES PINO 19.078442 | -98.214642 OERTE o £
151 | JOSE MARIA MORELOS | 30 Y 32 PONIENTE 17 NORTE 19.063606 | -98.203106 | JOSE MARIA MORELOS
152 | JOSE MARIA PINO SUAREZ | oo GENERALLUIS MOYA TRIUNFO 115 ng0886 | -98.224408 | PINO SUAREZ
MADERISTA
INFONAVIT LA
153 | LA CARMELITA 20 DE NOVIEMBRE Y MIGUEL HIDALGO |18.993956 | -08.251364 | L =20
154 | LA GIRALDA JACINTOS ¥ SEGUNDA CERRADA | 18.967317 | -98.256538 | LA GIRALDA
NUESTRA SENORA DE GUADALUPE ¥
155 | LA GUADALUPANA 1 SENORA DE ASUNCION 18971536 | -98170566 | LA GUADALUPANA
156 | LA GUADALUPANA 2 NUESTRA SENORA DE GUADALUPEY | 10 070046 | -98171852 | LA GUADALUPANA
SENORA DE REMEDIOS
157 | LA GUADALUPANA 4 NUESTRA SERORA DE GUADALUPEY LA | 0 ooen | _og17ams | LA GUADALUPANA
CARIDAD DE COBRE
158 | LA HACIENDA | ﬁa SURYRIOCOCOYOC JUANPABLO |10 3083 |-98192236 | LA HACIENDA
159 | LA HACIENDA 2 DE LA HERRADURA Y DEL SECO 19.007961 |-98191639 | LA HACIENDA
160 | LA HACIENDA 3 COCOYOC ¥ COVADONGA OE 1001072 | -98192603 | LA HACIENDA
BALBANERA
161 |LA JOYAT ONIX SUR Y ONIX PONIENTE 18.997564 | -98184625 | LA JOYA
162 | LA JOYA 2 HUEMAC Y MALINTZ) XICOTENCATL | 15.904483 |-98.183658 | LA JOYA
163 | (A JOYA 3 NEZAHUALCOYOTL Y CUAUHTEMOC | 18.996939 | -08.182433 | LA JOYA
164 | LA LIBERTAD | PRESIDENCIA AUXILIAR 2 PONIENTE | 19.070438 |-08.23520 | LA LIBERTAD
165 | LA LIBERTAD 2 DE AYUNTAMIENTO Y 10 ORIENTE 1907513 | -98233945 | LA LIBERTAD
166 | LA LOMA 78 PONIENTE ¥ 13 NORTE 19.077764 | -98189642 | LA LOMA
167 | LA PAZI ESQ. TULANCINGO TEHUACAN SUR | 19.05325 | -98.224389 | LA PAZ
LA PAZ 2 PARGUE
168 | e o 13 PONIENTE ¥ BLVD ATLIXCO 19.0651888 |-98.223972 | LA PAZ
169 | LA PAZ 3 ROSENDO MARQUEZ Y CALLE PEROTE | 19.05495 | -08.232675 | LA PAZ
170 | LA POPULAR COATEPEC T | 105 PONIENTE SONORA 18.005078 | -98.237394 | POPULAR COATEPEC
171 | LA POPULAR COATEPEC 2 | GRAL. IGNACIO MEJIA VERACRUZ | 18.995661 | -98.240204 | POPULAR COATEPEC
172 | LA POPULAR COATEPEC 3 | NACIONAL Y 108 PONIENTE 11 SUR 18.9970082 | -98.2408833 | POPULAR COATEPEC
173 | LA POPULAR COATEFEC 4 | CANCHA Y PARQUE VERACRUZ 18.006158 | -98.239906 | POPULAR COATEPEC
174 | LA RESURRECCION 1 JOSE MARIA MORELOS 19102561 |-9812836 | LA RESURRECCION
175 | LA RESURRECCION 2 JOSE MARIA MORELOS 19102783 | -9812849 | LA RESURRECCION
176 | LA RESURRECCION 3 fﬁ:igo FLORES MAGON BENITO |1 067802 [-98133513 | LA RESURRECCION
LAGUNA DE SAN SAN BALTAZAR
177 . . -9,
ALTAzART ESQ. CALLE CLAVELES BUGAMBIUAS 19008374 |-98214328 | [0 % 1%
LAGUNA DE SAN
} . -g8. AMBI
78 | oataoan BUGAMBILIAS HUELE DE NOCHE 19.006092 |-98214642 | BUGAMBILIAS
LAGUNA DE SAN
179 . -98. AMBILIA
CALTAZAR 3 MIRASOLES DE LAS ROSAS 19007597 |-98.211508 | BUGAMBILIAS
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180 014 -98. A
80 | LAS COLORADAS CALLE CISNE 19.014687 98.210275 LAS COLORADAS
181 | LAS HADAS | REPUBLICA DE ARGENTINA Y URSS 19.065688 |-98.208847 LAS HADAS
182 | LAS HADAS 2 LAS HADAS TIGRE DEL VENADO 19.061358 -88.212738 LAS HADAS
183 | LAS HADAS 3 ARGENTINA Y PRIVADA 278 NORTE 19.0635%92 |-98.210639 LAS HADAS
184 | LAS HADAS 4 DEL TIGRE ¥ CALLE BULGARIA 19.063753 | -98.210587 LAS HADAS
185 | LAS PALMAS g:\)::f:)STELA ¥ SANTANDER OE 19.023653 | -98.209819 LAS PALMAS
186 | LEOBARDO COCA T SUR ¥ AV. NACIONAL LAS 19.016461 -98.229M9 MAYORAZGO
MARGARITAS
187 | LOMA BONITA SUR YODOQ Y CROMC MERCURIO 18.956347 |-98.244517 LOMA BONITA
ACACIAS Y MANZANOS REAL A LOMAS DE
188 | LOMAS DE CASTILLOTLA CASTILLOTLA 18.984889 38.254631 CASTILLOTLA
189 | LOMAS DE LORETO 1 ;:&s FUENTES ¥ GRAL. IGNACIO 19.062806 | -98.178917 LOMAS DE LORETO
GENERAL MIGUEL AUZA Y GRAL
1 R -98,
90 | LOMAS DE LORETO 2 JOAQUIN COLOMBRES 19.0626081 98181518 LOMAS DE LORETO
LOMAS OE SAN JERONIMGC | 49 NTE 47 NTE MONTE DE LA LOMAS DE SAN
191 R -98,
) CASCADA 19.09987% 98.21441 JERONIMO
LOMAS DE SAN JERONIMOQ LOMAS DE SAN
192 2 47 ¥ 48 NCORTE MONTE HIMALAYA 19.10255 ~98,212336 JERONIMO
193 | LOMAS DE SAN MIGUEL 1 AZTLAN ¥ TONATIUH 18.99718¢ -98,178264 LOMAS SAN MIGUEL
194 | LOMAS DE SAN MIGUEL 2 ;li::rfOJAS FLORES Y CAMING AL 18.994147 -98.17717 LOMAS SAN MIGUEL
195 | LOMAS DEL MARMOL EMILIANQ ZAPATAY CALLE CARRARA 19.006284 | -98.180144 LOMAS DEL MARMOL
186 | LOMAS DEL SOL N3 C ORIENTE 113 B ORIENTE 18.982319 -98.228633 LOMAS DEL SOL
LOS ANGELES BARRANCA LOS ANGELES
7 . -98.
19 HONDA CALLE 105 PONIENTE ¥ 65 8 NORTE 19.1221189 98.2167304 BARRANGA HONDA
LOS ANGELES LOS ANGELES
198 MAYORAZGO EIGNACIO ALLENDE 30 DE JULIO 19.019436 -98.223322 MAYORAZGO
199 | LOS HEROES DE PUEBLA 1 15 A CRIENTE Y 14 SUR 18.973956 | -98.218508 LOS HERQES DE PUEBLA
200 | LOS HEROES DE PUEBLA 2 |12 SUR 18.974335 | -98.222¢7 LOS HEROQES DE PUEBLA
201 | LOS HERCES DE PUEBLA 3 DIAGONAL1S A SUR Y CALLE 16 SUR 18.965945 | -98.215456 LOS HEROQES DE PUEBLA
121 ORIENTE
202 | LOS HERQES DE PUEBLA S |14 SUR 1B A SUR 18.96059 -98.217614 LOS HEROES DE PUEBLA
203 | LOS PILARES PALATINO Y DELPHOS PILARES 18.017883 -98.19277 LOS PILARES
204 | LOS REMEDIOS 20 NORTE 8 ORIENTE 15.0417848 | -98.1845844 | LOS REMEDICS
205 | LOS SAPOS 7 ORIENTE ¥ 6 3UR 19.0405737 | -98.1966941 | CENTRO
206 | LOS SAPOS 2 6 SUR Y 3 ORIENTE 19.0415892 | -98.134807 CENTRO
MURIETA BENITO JUAREZ Y LUIS LUIS DONALDO
207 | LUIS D X -g8,
QONALDG COLOSIO DONALDO COLOSIO 18.958864 98.264097 COLOSIO
208 | MADRE ADMIRABLE JUAN PABLO Il Y PRIVADA € A SUR 19.025636 | -98.217544 PRADCS AGUA AZUL
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269 | MAESTRO FEDERAL } JUSTOSIERRA DEFENSORES DELA | 1o hcogrs |-08.20756 | MAESTRO FEOERAL
REPUBLICA
210 | MAESTRC FEDERAL 2 PESTALOZZI 16 DE MAYO 19.060978 |-98.209586 | MAESTRO FEDERAL
M | MALINTZI CALLE 100 OTE ALBERT EINSTEIN T19.079083 |-98169886 |MALNTZI
212 | MARAVILLAS 1 SIERRA MCKINLEY SIERRA NEBRASKA |19.071528 |-98.168061 | MARAVILLAS
23 | MARAVILLAS 2 SIERRA LEONA CORDILERADELOS | 10 0 1e6n | -98164336 | MARAVILLAS
BALCANES
214 | MARAVILLAS 3 :S:ATSLERA CENTRAL SIERRADELAS 110070197  [-98163408 | MARAVILLAS
CALLE £ ZAPATA Y BALDERAS A LA
MAU ‘ -88.1327 RRECCION
215 CAMICLA RESURRECEION 19.087034 |-88132793 | LA RESURREC
LE AGUSTIN M
216 | MAYORAZGO | CALLE AGUSTIN MELGAR DEL 19.0192056 |-98.2278826 | MAYORAZGO
TRABAJO
217 | MAYORAZGO 2 DR. LOPEZ 1) SUR 19.022174 | -98.22533 | MAYORAZGO
218 | MERCADO 5 DEMAYO | MERCADO 5 DE MAYO 18 PONIENTE | 19.0525T1 | -98.19715 | CENTRO
219 |MERCADO AmaLucay | MERCADO AMALUCAN 10.052433 | -98146831 | AMALUCAN
XONACATEPEC
220 | MERCADO DE SABORES | | 11 Y13 NORTE 4 PONIENTE 19.050544 | -98.205933 | CENTRO
221 | MERCADO DE SABORES 2 | 11'Y 13 NORTE 4 PONIENTE 10.050464 |-98.205756 | CENTRO
MERCADO DEFENSORES | PONIENTE 2109 DEFENSORES DE LA
055642 | -98. TIERRA T
222 | ovlio FEPUBLIOA 19.0556 98213582 | TIERRA Y LIBERTAD
223 :1:::7?0 EMILIANO INTERIOR DEL MERCADO 2 SUR 19.004936 | -98.216078 | BUGAMBILIAS
924 | MERCADOFRANCISCOT | b 05 19.080025 | -08.232739 | FRANCISCO |. MADERG
MADERO
905 | MERCADOHEROESDE | o\ 4 1 AMANTE 19.019181  |-98176661 | LA JovA
PUEBLA
MERCADO IGNACIO INTERIOR DEL MERCADG IGNACIO
. 98175969 | TEPEYA
228 | 7 ARAGOZAT ZARAGOZA 19.089578 | -9817596 EPEYAC
MERGADO IGNACIO INTERIOR DEL MERGADO IGNACIO
227 ARAer 19.069578 |-98.175969 | TEPEYAC
MERCADO EX-HACIENDA
228 | [ ENCIA MUNICIPIO LIBRE Y 95 PTE 11 SUR 19.003086 [-98.230081 | 70 0
MERCADO EX-HACIENDA
22 MUNICIP(O U . -98.
] e UNICIPIO LIBRE ¥ 95 PTE 11 SUR 19.003985 |-0823808) | oL EE
M
230 | MERCADO JOAQUIN CARMEN SERDAN Y 25 DE DICIEMBRE | 19.052647 |-98155283 | JOAQUIN COLOMBRES
COLOMBRES
231 | MERCADO LA ACOCGTA | INTERIOR DEL MERCADO 6 ORIENTE | 19.041342 | -98.187014 | LA LUZ
MERCADO LA LIBERTAD EL
I , =98,
232 | e eomare NTERIOR DEL MERCADO 3 NORTE 10071125 | -06235258 | LA LIBERTAD
INTERIOR DEL MERCADO DE LA 19 SANTA CRUZ LOS
233 | Mercal | _ -98.
DO LA PIEDAD SONENTE 10046569 |-98221489 |1 T
234 | MERCADO MAYORAZGO EELEGRER DELMERCADO AGUSTIN 110 9206 | -98.227883 | MAYORAZGO
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235 MERCADO MELCHOR INTERICR DEL MERCADC 21 ORIENTE 19.0355 ~98.200908 | EL CARMEN
QCAMPO
MERCADO MIGUEL LA UNION MERCADO MIGUEL
236 19.07341 ~B88, LA LOMA
HIDALGC LA UNION HIDALGO 9073418 98193833
237 { MERCADO MORELOS | 20 ORIENTE ¥ 42 NORTE 19.0651425 | -28.167078 DIEZ DE MAYO
238 | MERCADO MORELOS 2 20 ORIENTE Y 42 NORTE 19.050761 | -28166914 DIEZ DE MAYO
239 | MERCADO MORELOS 3 CARRIL DE LA RCSA Y 42 NORTE 19.05131 -28.167247 DIEZ DE MAYO
MERCADO NICOLAS
Tl , -88.20671 CENTROC
240 BRAVO EL PARRAL INTERIOR DEL MERCADC 9 PONIENTE | 19.044975 28.2
MERCADO SAN BALTAZAR | INTERIOR DEL MERCADC EDUARDC SAN BALTAZAR
4 | -08.
24 CAMPECHE CUE MERLO 19.023972 98.206667 CAMPECHE
242 | MERCADO SANTA ANITA | INTERIOR DEL MERCADRQ 13 NQRTE 19.05841 ~98.202082 | SANTA ANITA
243 | MERCADQ SANTA MARIA | INTERIOR DEL MERCADCQ 36 PONIENTE |19.060988 |-98.196069 SANTA MARIA
MERCADO UNIDAD INTERICOR DEL MERCADC SECCIONB
4 . -98. 206 | UNIDAD GUADALUPE
24 GUADALUPE 80 19.015588 98.19156
245 MERCADO VENUSTIANO TSUR Y 4 PONIENTE 19.060236 |-98.2062563 | CENTRO
CARRANZA,
248 | MERCADO XONACA 22 NORTE ¥ 6A. DE ZARAGOZA 19.0486201 | -98.1773387 | XONACA
SANTA MARIA
MERCAD ACATI REY |19.0563 -98.13404
247 O XONACATEPEC | INTERIOR DEL MERCADO MONTERRE 19.056 98.134044 XONACATEPEC
248 | MEXICO 681 BEISBOL Y KARATE MEXICO 68 19.0631268 | -98,185006 MEXICO 68
249 | MEXICO 68 2 ADOLFO LOPEZ MATEQS MEXICO B8 |19.053614 | -98.)63703 MEXICO 68
MOVI SINDICAL/GUADA 8BY 8 C ORIENTE GUADALUPE UNE MOVIMIENTO
250 CALE VICTORIA 19104761 98.223569 SINDICAL
251 | NACIONES UNIDAS CALLE PROGRESC 80 A CRIENTE 19.073322 | -98.]78722 NACIONES UNIDAS
252 | NACIONES UNIDAS 2 GINEBRA Y 12 DE ENERO 74 PONIENTE 18072519 | -98.)83168 NACIONES UNIDAS
253 | NACIONES UNIDAS 3 XALTONAC 31DE JULIC 18.072481 | -98179731 NACIONES UNIDAS
254 | NUEVA ESPANA SAN GREGORIC ACAYUCAN 18.08485 -98.171878 NUEVA SAN SALVADOR
UNIDAD V WAGEN
255 OBREROS INDEPENDIENTES 2 DE ABRIL DE LOS SECCIONALES 12103985 | -98.237132 IDAD VOLKSWAGE
NORTE SUR
256 | PANTECN LA PIEDAD 13 ¥ 15 PONIENTE 25 SUR 19.045553 | -98.218942 BARRIO DE SANTIAGO
257 | PARIAN 2Y 4 CRIENTE 8 NORTE 19.0428095 | -981933621 | CENTRO
258 | PARQUE AMANDA 27 Y 29 PONIENTE ESMERALDA 19.047348 | -98.2320% ESMERALDA
259 | PARQUE DE LAS ARTES 4 SURY 5 ORIENTE 19.04146¢ | -98.196627 CENTRO
AY2
260 | PARQUE DE LAS LETRAS ;ﬂ:N DE PALAFOX Y MENDOZA v 20 19.037828 |-958.185678 LOS REMEDIOS
261 | PARGQUE DE LAS NINFAS T DENTRO DEL PARQUE LAS NINFAS 23 19.041263 | -98.214608 LOS VOLCANES
PONIENTE
262 | PARQUE DE LAS NINFAS 2 {17 SUR 23 Y 25 PONIENTE 19.041656 | -98.215408 LOS VOLCANES
ENTR
263 | PARQUE DE LAS NINFAS 3 D © DEL PARQUE LAS NINFAS 23 19.041847 | -98.214833 LOS VOLCANES
PONIENTE
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264 | PARQUE ECOLOGICO 30 8UR 28 ¥ 31 OTE 18.024203 {-98)88422 | AZCARATE
265 | PARQUE ECOLOGICO 2 17 ¥ 19 ORIENTE 24 SUR 18.028614 | -98.88086 AZCARATE
266 | PARQUE ECOLOGICO 3 ESQ. 11 ORIENTE 30 SUR 18.031458 | -98.81922 AZCARATE
287 | PARQUE ECOLOGICO 4 5Y 7 ORIENTE 26 SUR 19.033431 | -98.184786 AZCARATE
268 Etﬂl:il;EoFUNDACION 2DA Y 3RA CENTRAL 6 NORTE 19.048225 |-98.190709 SAN FRANCISCO
269 | PARQUE JERUSALEN 12¥ 714 SUR 9 ORIENTE 19.037417 -98.192478 BARRIO DE ANALCO
270 | PARQUE JUAREZ 1 4 SUR Y 35 ORIENTE 19.0293557 | -98.2043048 | CARMEN HUEXOTITLA
PARQUE JUAREZ 2
27 A X -98.2040812 ARMEN IT|
MONUMENTO FRENTE AL MONUMENTO 5 DE MAYQ |19.0289765 | -98.20408 CARMEN HUEXOTITLA
272 | PARQUE JUAREZ 3 FRENTE A BANORTE & DE MAYC 19.0304319 | -§8.2030389 | CARMEN HUEXOTITLA
2 .
273 | PARQUE JUAREZ 4 OEEE:’EBOULEVARD H.S DEMAYO 43 19.0286696 | ~98.205N58 | CARMEN HUEXOTITLA
274 | PARQUE LAS SONATAS CLARO DE LUNA Y LA PALOMA 19.081386 | -98.174864 LAS SONATAS
PAR
275 ARQUE LAZARO 13 Y15 NORTE 24 PONIENTE 18.060303 | -98.203069 |LAZARO CARDENAS
CARDENAS
PARQUE MANUEL AVILA
276 CAMACHO CALLES SUR Y AV, 7 PONIENTE 19.0436427 | ~98.2030428 | CENTRO
277 | PARQUE ROMERO VARGAS | SANTA ELENA CALLE ANAHUAC 19.075719 -58.246594 ﬁt:;:g ROMEROQ
278 | PARQUE SAN AGUSTIN CALLE 147 PTE 18.972078 | -98.2705N SAN AGUSTIN
279 | PARQUE SAN RAFAEL SINALOA PONIENTE ¥ GUADALAJARA  |19.083853 | -98.230019 SAN RAFAEL PONIENTE
PARQUE SANTA CRUZ LOS SANTA CRUZ LOS
280 X -88.22641
ANGELES 25Y 27 PTE 315UR 19.045833 | -98.226417 ANGELES
PARQLUE SENOR DE LOS SAN PABLO DE LOS
281 1 Tl . -88.
8 TRABAJOS C PONIENTE 11 NORTE 18.052242 §98.203886 FRAILES
282 | PARQUE SKATE XONACA Y 20 NORTE 19.045614 | -98.182819 EL ALTO
R
283 PCiR?ALéZWCTOR HUGO EL 23 ORIENTE ¥ PRIVADA VICTOR HUGO |19.035994 | -98.203053 | EL CARMEN
PARQUE VILLA
284 ENCANTADA 54 SUR Y 59 PONIENTE 18.017878 -98.218028 VILLA ENCANTADA
285 | PARQUE VILLA LAS FLORES |.JARDIN ALAMEDA CENTRAL 12.015468 | -98.181062 VILLA LAS FLORES
PASEQ BRAVO ]
2 -98.
86 EXACLUARIO T PONIENTE Y 13 SUR 18.045246 | -98.208944 | CENTRO
287 | PASEC BRAVO 2 7 PONIENTE 13 SUR 18.045221 -98.208643 | CENTRO
288 | PASEO BRAVO 5 PILAR DELKIOSCC 13 SUR 18.047085 |-98.206905 |CENTRO
CALLE19 C SUR Y CALLE CASTILLOTEA GALAXIA DE
289 | PASEQ CASTIL . -98.
Lot 137 PONIENTE 18.9832 98.2653 CASTILLOTLA
CALLET7 B SUR Y CALLE CASTILLOTLA GALAXIA DE
290 | PASEC CASTILLOT . -98.
LOTLA 2 137 PONIENTE 18.9821528 | -98.2640493 CASTILOTLA
291 | PATRIA NUEVA NETZAHUALCOYOTL MELCHOR 18.957803 | -98.164581 PATRIA NUEVA
QCAMPO
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207 | FISTA PARA CAMINAR DEL BOSQUE Y PLAZUELA DEL BOLICHE |19.047381 | -98145556 | PLAZAS AMALUCAN
AMALUGAN
SAN ANDRES
P , -98.251903
293 | PLAZA CALLE ZAPOTITLAN 18.002916 | -98.2519 oUMIATLA
P
294 | PLAZA DEMOCRACIA CALLE 4 SUR no. 48 19.0428092 | -88.1957858 | CENTRO
PUEBLA
295 | PLAZAS AMALUCAN PLAZUELA DEL BOLICHE DEL BOSQUE | 19.047433 | -98145042 | PLAZAS AMALUCAN
296 | PLAZAS DE AMALUCAN ::ﬁg";m EDUCADORES DE LOS 10.043407 | -08142333 | AMALUCAN
PLAZUELA PASEO DE SAN | PARQUE PASEO DE SAN FRANCISCO
19.047469 |-981888 ANALCO
297 | trancisco 10 NORTE 9.047469 | -98188988
A
298 :E SZUELA SORJUANA | 5 NORTE Y 4 PONIENTE 19.047818  |-98.200733 | CENTRO
299 ;f;:;:f EMILIANG PRIV, QUINTANA ROO JALISCO 18.999306 |-98.233958 | EMILIANG ZAPATA
POPULAR EMILIANG POPULAR EMILIANO
Al | -498,
300 |70 CALLE VERACRUZ MICHOACAN 19.000489 |-98.236725 |0
[ 301 [ PraDOS AcUA AZUL CALLE 9 A SUR JUAN PABLO Il 19.028167 |-98.217592 | PRADOS AGUA AZUL
CALLE ANTIGUAC CAMINO REAL A
PRIM JOSEFA ORTIZ ANTIGUO CAMINOG
302 | CHOLULA Y CALLE SAN JUAN 19.0481549 |-98.2607603 | 0 ©" 2 TN
BAUTISTA
303 | PUENTE DE OVANDO 10 SUR CERCA DEL PUENTE 7 ORIENTE |19.039282 | -98.194397 | ANALCO
304 | RASTRO MUNIGIPAL | INTERIOR DEL RASTRO MUNICIPAL 19.0002187 | -98.208272) ZiTE‘;E:;)N'MO
305 | RASTRO MUNICIPAL 2 INTERIOR DEL RASTRO MUNICIPAL 18100092 |-98.208398 f:iTEJRT:) NIMO
306 | REFORMA AGUA AZUL | CALLE UXMAL 47 PONIENTE 19031278 | -98.219861 | REFORMA AGUA AZUL
TOMAS NEWCOMS ¥ JUAN
07 | Rom ‘ -98.
307 | ROMA CUTENBERS. BANDISS] 19.078768 |-9817401 | ROMA
308 | SAN ALFONSO SOLY LUNA LAGG 18.968661 | -98.231925 | SAN ALFONSG
309 | SAN ANTONIO 3 NORTE 24 PONIENTE 10.054289 | -96194442 | SAN ANTONIO
SAN BALTAZAR SAN BALTAZAR
3l ‘ -98.
D EDUARDO CUE MERLO Y 2 A SUR 19.023599 |-08.207028 |1 07
SAN BALTAZAR ESQUINA CALLE MIGUEL HIDALGO GUE SAN BALTAZAR
S CAMPECHE 2 MERLO 19024384 | -98.207824 | .\ \MPECHE
SAN BALTAZAR SAN BALTAZAR
] ‘ . -98.
<2 e FRANCISCO |. MADERQ 10024823 |-98.208805 |y 20
SAN BALTAZAR SAN BALTAZAR
313 . -98.
CAMDECHE 4 PRESIDENCIA AUXILIAR CUEMERLO  (19.024241 |-98207604 | o 22
SAN BALTAZAR AVENIDA EMIUANO ZAPATA JUAN SAN BALTAZAR
314 | CaMPECHE 5 PABLO I 19018173 | -98.204984 | -\ mPECHE
SAN BALTAZAR LINDA SAN BALTAZAR
315 . -98.
e EJIDO SAN FRANCISCO 18013304 | -e820s07 | P O
316 | SAN BALTAZAR TETELA1 | ZOCALO 18.907366 |-98177268 | SAN BALTAZAR TETELA
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317 | SAN BALTAZAR TETELA 2 | DA DE CAPACITACION 18.807493 | -98177223 | SAN BALTAZAR TETELA
INDEPENDENCIA
CANCHA DE BASQUETBOL Y CAMPQ
3 -98; TAZAR TETELA
318 | SANBALTAZAR TETELAZ | “ OLFO LOPEZ MATEOS 18.9096683 | -981748569 | SAN BAL
CANCHA DE BASQUETBOL Y CAMPO
SAN BALTAZAR TETELA 4 18.910161 -88175044 | SAN BALTAZAR TETELA
319 z el ADOLFO LOPEZ MATEOS 8 8 :
320 | SAN BERNABE TEMOXTITLA | 145 PONIENTE 15 SUR 18871947 |-98.266244 |FLOR DEL SUR
321 | SAN BERNARDO1 SAN BERNARDO JESUS REYES 19.070457 | -98.213933 | SAN BERNARDO
HEROLES
322 | SAN BERNARDO 2 DEL BRONCE ¥ DEL COBRE SAN 19.076383 | -98.209772 | SAN BERNARDO
BERNARDO
SAN CRISTOBAL CALLE PABLO JUAREZ JOSEFA ORTIZ SAN CRISTOBAL
1915277 | -98.214268
323 TULCINGO 1 CALERAS DE DOMINGUEZ 8 CALERAS (TULCINGO)
ESQUINA AV SERDAN SUR BENITO SAN FELIPE
324 | SAN FELIPE HUEYOTLPANT | Pt 19.084322 | -98215306 | oo
ESQUINA HIDALGO SUR 5 DE FEBRERO SAN FELIPE
325 | SAN FELIPE HUEYOTLIPAN 2 ORIENTE 19.08638] 98.211702 HUEYOTUPAN
SAN FELIPE HUEYOTUPAN | DENTRO DE PRESIDENCIA HIDALGO SAN FELIFE
326 | NORTE 19.086915 | -98.211657 HUEYOTLPAN
SAN FELIPE HUEYOTLIPAN SAN FELIPE
M 19.081 -98,
3271, ARIA DEL CARMEN MILAN ATILAG 9.081359 |-98.21M9 HUEYOTLIPAN
SAN FRANCISCO SAN FRANCISCO
32 : HIDA . -08,
8 | L OTIMEHUAGAN | ESQ. MIGUEL HIDALGC 5 DE MAYO 18.968758 | -98185456 TOTIMEHUAGAN
SAN FRANCISCO SAN FRANCISCO
2 . -88.
329 | EHUAGAN 2 5 PONIENTE Y 3 SUR 18.968541 | -98.186151 TOTIMEHUAGAN
330 | SAN JERONIMO | CALLE 3 19.089503 |-98.223378 | SAN JERONIMO
331 | SAN JERONIMO 2 ENTRE CALLES3Y5 19.00005 | -98.22168] SAN JERONIMO
332 | SAN JERONIMO 3 ;i:JECLCARRETERA MEXICOPUEBLA 110 002094 | -98.22321 EL RIEGO SUR
333 | SAN JERONIMC 4 Y SAUCE CEDRC 19.090906 |-98.223214 | EL RIEGO SUR
334 | SAN JERONIMO CALERAS 1 | NINOS HEROES Y BENITO JUAREZ 19.090801 | -£8.215558 z’:TEf:SO NIMO
SAN JERONIMOQ CALERAS SAN JERONIMO
33 Nt 09N -98,
5|, NOS HEROES 19.09M47 98215958 | ALERAS
N JERONI
336 | A MO CALERAS | JERUSALEN LORENZO RAMOS 19.094208 |-98.213924 | SN JERONIMO
3 CALERAS
AN JERONIMO CAL
337 |° ERAS | ropouLa v ORQUIDEAS REAL 10.002064 |-98200g72 | AN JERONIMO
4 CALERAS
338 | SAN JOSE 18 ORIENTE ¥ 4 NORTE 19.050042 | -98.19161 SAN ANTONIO
SAN JOSE DE LOS SAN JOSE LOS
339 | Looroe 44686 DEL CONDE ORIENTE 19101389 | -28187833 CERRITOS
340 | SAN JOSE GUADALUPE SANTA ELENA HOMBRES ILUSTRES 19.0718699 | ~98.2467237 | SAN JOSE GUADALUPE
15 A SUR ¥ DIAGONAL 15 SUR 73 SAN JOSE
341 | SAN JOSE MAY ; -98.
ORAZGO | - ENTE 19.01256 98231554 |\ hoso
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SAN JOSE VISTA PASEQ SAN JOSE VISTA HERMOSA SAN JOSE VISTA
2 038472 [-98
342 | Hermosat SUR 1l 19088472 | ~98.240167 | ramosa
SAN JOSE VISTA CALLE 21 SAN JOSE VISTA HERMOSA SAN JOSE VISTA
343 | Hermosi 2 NORTE 19088089 | ~98.236283 | | krmosa
SAN JOSE VISTA SAN JOSE VISTA
44| o OsA 3 OSA MAYOR Y CALLE C15 SIRIO 19.034610 | -98.240825 | o
SAN JOSE VISTA SAN JOSE VISTA
AYOR Y 7 SIRI 19, -98.241
345 | oioen 4 OSA MAYOR Y CALLE €17 SIRIO 9034072 |-98.241817 | Lo
346 | SAN LUIS GONZAGA ¥ 44 NORTE 14 ORIENTE 19.044303 |-98162331 | SAN LUIS GONZAGA
347 | SAN MIGUEL LA ROSA 29 DE SEPTIEMBRE EMILIANO ZAPATA [10.037047 |-98.231953 | SAN MIGUEL LA ROSA
SAN MIGUEL MAYORAZGO SAN MIGUEL
348 | JAZMINES CASUARINAS 18.98811 98256639 | ' ioen
SAN MIGUEL MAYORAZGO SAN MIGUEL
349 |, DEPORTIVO INDEPENDENCIA 1B99Ne2  |-98267730 | o
SAN MIGUEL BENITO JUAREZ GUSTAVO DIAZ SAN MIGUEL
350 | xonacaterec ORDAZ 19.079408 | 9814131 XONACATEPEC
351 ?RA:LPE’:BLO DELOS 9 NORTE 18 PONIENTE 19.054344 |-98.200858 | CENTRO
SAN PABLO ESQ. 5 DE MAYO FRANCISCO . SAN PABLO
352 | XOCHIMEHUACAN | MADERO 19091048 ] -98.200235 1y o cumEHUACAN
SAN PABLO ESQUINA 5 DE MAYO FRANCISCO |, SAN PABLO
18, -98.20031
953 | XOCHIMEHUACAN 2 MADERQ 9090836 |-98.200318 | 4 OCHIMEHUACAN
SAN PABLO LOS PINOS ROSAS DEL TEPEYAC SAN PABLO
4 19, -98.
354 | XOCHIMEHUACAN 3 FRANCISCO | MADERO S097774 798197082 | 4 5CHIMEHUACAN
SAN PABLO CALLE LIBERTAD Y SEGUNDA PRIV. SAN PABLO
355 18, 7 1-981
XOCHIMEHUACAN 4 LIBERTAD 80670557 | -98.1970384 | 4 ocHiMEHUACAN
SAN PEDRO SAN PEDRO
356 | CACHIMALPA PLAZA PRINCIPAL 18941991 | -98156438 |, o
SAN PEDRO SAN PEDRO
357 : -98.
TACACHIMALPA 2 INDEPENDENCIA HERMANOS SERDAN |18.941686 | -98156483 | .\ (/0 o
SAN PEDRO SAN PEDRO
358 | ) ACHIMALPA 3 HERMANOS SERDAN 18.937671  |-98152227 | ) L on
359 | SAN RAMON 1 ESQUINA CAMELIAS ANTURIOS 18.965582 | -98.260172 | SANRAMON
360 | SAN RAMON 2 ANTURIOS Y ORQUIDEAS GARDENIAS |18.965342 |-98.260622 |SANRAMON
361 | SAN RAMON 3 FRAMBOYANES BEGONIAS 18.969314 | -98.262831 | SAN RAMON
362 | SAN RAMON 4 JAZMIN Y NARDOS SAN RAMON 18.966614 | -98.262256 | SAN RAMON
SAN SEBASTIAN DE IGNACIO ZARAGOZA Y CALLE SAN SEBASTIAN DE
%53 | apaRiciO| REFORMA 10102418 | -9B181749 1 sparicio
SAN SEBASTIAN DE SAN DIEGO BUENAVISTA Y CALLE SAN SEBASTIAN DE
364 . -98,
APARICIO 2 (NDEPENDENCIA 19101702 | -9BI8188 | soaricio
SAN SEBASTIAN DE - SAN SEBASTIAN DE
385 -
APARICIO 3 BENITO JUAREZ 19101524 [-98160239 | o o
SAN SEBASTIAN DE SAN SEBASTIAN DE
366 | o ARICIo 4 PARQUE BENITO JUAREZ 19101399 | -08160078 |
367 [ SANTA ANITA 13 NORTE 26 ¥ 28 PONIENTE 19.059856 |-98.20125 | SANTA ANITA
368 | SANTA BARBARA 2 ORIENTE 34 NORTE 19.034425 |[-98177019 | SANTA BARBARA
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369 SANTA BARBARA CALLE SANTA RITA Y CALLE SANTA 19.095958 | -98193634 SANTA BARBARA
CANCHAS INES
SAM FRANCISCO
370 | SANTA CLAR A -88.
CLARA CALLE JUAN ESCUTIA 24 SUR 18.868769 £8.188725 TOTIMEHUACAN
RAFAEL AVILA CAMACHQ Y PINOS 28 SANTA CRUZ
371 | SANTACR . -88.
CRUZ BUENAVISTA PONIENTE 18.054203 £8.24637% BUENAVISTA
372 | SANTA MARIA 40 PONIENTE 7 NORTE 19.062133 -98.184297 SANTA MARIA
SANTA MARIA SANTA MARIA
373 XONAGATEPEC 1 CRISTCBAL COLON 19.087564 28104003 XONACATEPEC
SANTA MARIA SANTA MARIA
374 XONACATEPEC 2 CRISTOBAL CQLON 19.08771 -88.103931 XONACATEPEC
375 | SANTIAGO ESQ. 17 PONIENTE 15 SUR 19.043369 | -98.212347 BARRIQ DE SANTIAGO
376 | SANTQ DOMINGCO N. BRAVC VICENTE GUERRERO 19.094131 -98.216914 SANTOQ DOMINGO
377 | SANTO TOMAS CHAUTLA T | 5 DE MAYO 18.963108 -88.1548285 SANTO TOMAS
CHAUTLA
SANTC TOMAS CHAUTLA SANTO TOMAS
37 S DE MAY X -88.154
8 9 Q 18.262867 88.154286 CHAUTLA
UNIDAD SATELITE
7 T PLATON DEL MAESTR 0474 -$8.154
379 | SATELITE MAGISTERIAL ] L. MAE: 9] 19.0 36 881545 MAGISTERIAL
UNICAD SATELITE
380 | SAY LEIBNIZ ¥ PARMENIDES DEMOQCRITO L0464 -28.1
80 | SATELITE MAGISTERIAL 2 EMOC 19.046417 28.157033 MAGISTERIAL
381 | SOLIDARIDAD NACIONAL E IDENTIDAD NACIONAL DEMOCRATA | 19.096669 | -98.179581 Zig%‘\:;DLAD
382 | TEATRO PRINCIPAL 2 ORIENTE ¥ 8 NCRTE 19.0449144 | -88.1819715 CENMTRO
383 | TEPEYAC 1 Y BARRANQUILLA 72 PONIENTE 19.071628 -$8.184033 TEPEYAC
384 | TEPEYAC 2 TEPEYAC £ INSURGENTES XALTONAC | 19.071181 -98.181761 TEPEYAC
385 | TIANGUIS LOS LAVADEROS | 5 DE MAYO A ORIENTE 48 ORIENTE 19.0626671 | -98.1876549 | MOCTEZUMA
386 | TOLTEPEC LOS ALAMOS 10 ORIENTE, RIO BALSAS 19.027368 |-98.147039 LOS ALAMOS TCOLTEPEC
387 | TRES CRUCES | FRAY J ANTONIO CUELLAR PAPAGAYCQ | 18.993678 | ~98.191714 TRES CRUCES
FRAY JUAN DE ZUMARRAGA FRAY
388 | TRES CRUCES A 1] -88.194 R
CES 2 PEDRO MELGAREJO 18.885 28.194125 TRES CRUCES
389 | TRIUNFO NACIONAL 30 OTE DELREY 19.050006 | -98.177217 XONACA
A
380 | UH AGUA SANTA G SUR D 117 PONIENTE 18.9874 -98.2439 ?::_;:AV'T AGY
391 | UHAGUA SANTA 2 g SUR O 117 PONIENTE 18.987619 -98.244225 :LFI\?:;AV” AGUA
392 | UH AGUA SANTA 3 25UR 117 PONIENTE 18.9879 -98.2445 ?:STllAvn AGLA
393 |UH AGUA SANTA 4 115 ¥ 117 PONIENTE @ SUR 18.990283 | -98.24787% ;NAFEriAWT AGUA
394 |UH AGUA SANTA S CALLE EMB 18.9894006 | -98.2416636 ISN:;BLAV[T AGUA
395 | UH AMALUCANI 1ER DE ALAMO 19.051806 -98.1455 INFONAVIT AMALUCAN
396 |UH AMALUCAN 2 LAS TORRES 19.0488 -98.146947 INFONAVIT AMALUCAN
397 [ UH AMALUCAN 3 TEJOCOTE CEBA 18.049761 -98.146122 INFONAVIT AMALUCAN
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398 | UH AMALUCAN 4 PINO Y DE LA ARBOLEDA TABACHIN 19.049483 | -98.150131 INFONAVIT AMALUCAN
399 | UH AMALUCAN S ENCINO 2DC DE ALAMO 19.052028 | -98.144381 INFONAVIT AMALUCAN
400 { UH AMALUCAN 7 ¥ EUCALIPTO ARBOLEDA 19.048186 {-98.147844 | INFONAVIT AMALUCAN
401 |UH AMALUCAN 8 r;;jfp‘ PRIVADA DE ABEDUL 19.0531257 | -981445713 | INFONAVIT AMALUCAN
U H BOSQUES DE SAN XONACATEPEC Y VALLE DE LOS BOSQUES SAN
19, ~98,
402 SEBASTIAN 1 ROBLES CAXACA 9.05963) 98131722 SEBASTIAN
U H BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
403 SEBASTIAN 2 GARDENIAS PUEBLA 19.062292 98129969 SEBASTIAN
U H BOSGQUES DE SAN BOSQUES SAN
4 19.062 ~98,
Q4 SEBASTIAN 3 QAXACA Y GERANIC PUEBLA 9062338 98132736 SERASTIAN
U H BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
4 25 1 06822 -98. 1
0% SEBASTIAN 4 A 1A 19058228 98.13868 SEBASTIAN
U H BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
40 IEY2 9.065444 | -98.
5] SEBASTIAN 5 EY 2E MEXICC 19.06544 98129919 SEBASTIAN
U H BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
407 . -98.
Q SEBASTIAN 7 GERANIO OAXACA 19.061 981317 SEBASTIAN
U H BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
40 . -98.
8 SEBASTIAN 8 BOULEVARD MONTERREY DE MEXICCO |19.060514 98135817 SEBASTIAN
U H BOSQUES DE SAN BOSQUES SAN
4 . -98.
09 SEBASTIAN © AVENIDA MEXICO PUEBLA 19,0625 98.1341 SEBASTIAN
1) H CARMEN LAS TORRES Y AV. NACIONAL INFONAVIT EL CARMEN
410 . ~98,
GASTRONOMICO HDALGO B 19.002314 98233397 (GASTRONOMICOS)
AN U HCLEQOTILDE TORRES | BQ PONIENTE Y 17 NORTE 19.07045 -98.1976 CLEOTILDE TORRES
412 | UHCLEQTILDE TORRES 2 { 50 PONIENTE ¥ 17 NORTE 19.07045 -98.1976 CLEOTILDE TORRES
413 | U HEL CHAMIZAL 40 CALLE NORTE 19.033405 | -98.174891 EL CHAMIZAL
414 | UHFOVISSSTE LA MARIA | ESQ. 16 B SUR 4 ORIENTE 19100444 |-98.219583 | DEL VALLE
U H FOVISSSTE SAN
415 ROQUE1 A TAURGC PLUTON 19.008383 |-98.242094 | FOVISSSTE SAN ROQUE
U HFOVISSSTE SAN
48 ROQUE 2 VENUS LAGO HURCN 19.007744 | -98.239497 | FOVISSSTE SAN ROQUE
INFONAVIT
U H HERM 0ol
a7 ALDASA ENEGIL GUADALAJARA 19075928 |-98.253856 | HERMEMEGILDO J.
ALDANA
418 | U H INDEPENDENCIA REPUBLICA DE URSS Y NACIONAL 19.076056 | -98.252861 INDEPENDENCIA
GUERRERO
419 | U H LA CIENEGA ROSENDO SALAZAR 19.062372 | ~98.170178 INFONAVIT LA CIENEGA
420 [ U H LA FLOR ROSAS GUERRERO 19.0192N1 -98.183295 | INFONAVIT LA FLOR
CALLE 16 DE SEPTIEMBRE 117, CENTRO.
421 | ZOCALO 7 ' , -98.
CP. 72000 19.0438 98.199 CENTRO
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INFONAVIT LA
422 | UH LA MARGARITA | 57 ORIENTE Y 34 19.007944 |-98.189683
34 SUR 818968 MARGARITA
PLAZA DE LA CAMELUIA Y DE LOS INFONAWVIT LA
4 UH LA MARGARITA . -98.
23 0 GOZOs DE LA CAMELIA 19.006042 98186689 MARGARITA
JRA PLAZA DE LA ARBOLEDA 63 INFONAVIT LA
424 | UH LA MAR K -98.
LA MARGARITA T ORIENTE 19.003792 98.189961 MARGARITA
40 A SUR Y1RA PLAZA DE LA 67 INFONAVIT LA
425 | UH LA MARGARITA | | -84,
ITA12 ORIENTE 67 ORIENTE 19.001244 98189322 MARGARITA
CAMINO REAL SAN JERONIMO NUM.
SAN CRISTOBAL SAN CRISTOBAL
42 , X -88. 4
6 TULCINGO 2 CALERAS 136, COLONIA LOMAS COYOPOTRERO, [ 19.1109766 98.2146547 CALERAS (TULCINGO)
C.P. 72100
INFONAVIT LA
427 | U H LA MARGARITA 14 34 19.00694 -88.189913
SUR 8 8.1899 MARGARITA
INFONAVIT LA
H A -88.
428 | U HLA MARGARITA 1S PLAZA DEL TUCAN 44 SUR 19.0019 98185922 MARGARITA
429 | U H LA MARGARITA 16 PLAZA LOS RONCOS DELOS RONCOS |19.004406 | -98.138347 INFONAVIT LA
MARGARITA
INFONAVIT LA
UHLA MAR | -28.
430 A MARGARITA 2 JUAN PABLO LY 53 QRIENTE 36 SUR 19.007833 98188333 MARGARITA
INFONAVIT LA
431 [ U H LA MARGARITA | -88.
3 3 FIDEL VELASQUEZ 42 SUR 19.0095301 | -88.1835438 MARGARITA
PLAZA DE LA CAMELIA Y B5 OTE 38 INFONAVIT LA
432 | UH LA MARGA 4 X -G8,
RGARITA SUR 19.007381 98.18598¢ MARGARITA
INFONAVIT LA
4 UHLAMARGARITAS 38 SUR 1900662 -28.1884!
33 su 8 98.189408 MARGARITA
INFONAWVIT LA
4 A , -g8.
434 | UH LA MARGARITA 6 42 SUR 83 CRIENTE 19.002778 28187287 MARGARITA
INFONAVIT LA
435 A ITA7 PLAZ P | 2 -88.185481
35 | UH LA MARGAR A DELPOTRO Y DEL LAZO 42 SUR |19.004428 8.18548 MARGARITA
INFONAVIT LA
UH LA MARGARI \ -88.
436 RGARITA 8 PLAZA PETATILLO DEL CHICOTE 18.006739 98184486 MARGARITA
INFONAVIT LA
437 |UH LA MARGARITA 9 M 19.004 -88.
3 ESON DE LOS REYES 36 SUR 2.004989 §8.1895M4 MARGARITA
438 |UHLAROSAI gzl;lngRO C 8-2, INFONAVIT LA ROSA, 19.057365 | -88.172724 INFONAVIT LA ROSA
439 |UHLAROSAZ TUNEL DELA ROSA 19.0567614 | -98.172486 INFONAVIT LA ROSA
440 | ZOCALO B AVENIDA REFORMA 2, CENTRO, CP. 19.0443 -98.1984 CENTRQ
72000
441 |UHLAVICTORIA 2 AZUCENAS CEDROS 18.9858747 | -98.255508 INFONAVIT LA
VICTORIA
442 | UH LOMA BELLAT VICTORIA 107 PONIENTE 18.893183 [ -98.234636 | INFONAVIT LOMA BELLA
443 | UHLOMA BELLA 2 7 SUR 105 PONIENTE 15.994736 | ~98.234488 | INFONAVIT LOMA BELLA
444 |y H LOMA BELLA 3 5 SUR Y 3 SUR 107 PONIENTE 18.9918 -98.232414 INFONAVIT LOMA BELLA
445 | U HLOMA BELLA 4 ET}‘;RE 3 SURY50 JARDINES DELA 3 i8.988383 |-98.235625 | INFONAVIT LOMA BELLA
446 | UHLOMABELLA S 5 SUR PLAZA CENTRAL 18.989408 |-98.23%585 INFONAVIT LOMA BELLA
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5 RETORNO 3 C SUR 40. JARDINES DE
447 |UH LOMABELLA B LA 3 SUR J £ 18.989619 |[-98.234192 | INFONAVIT LOMA BELLA
448 | UH LOMA BELLA 7 BA SUR 7 SUR 18.989947 |-98.23565 INFONAWVIT LOMA BELLA
INFONAVIT MATEO DEL
4 . -98.
4% [ UH MATEQ DEREGIL 2 BOULEVARD CARMELITAS ¥ ANDADOR |19.006953 |-98.245822 REGIL RODRIGUEZ
CIRCUITO DE LAS FLORES SUR DE LOS INFONAVIT MATEC DEL
450 [ UH MATEQ DE REGIL1 AZARES 19.007833 | -98.247556 REGIL RODRIGUEZ
INFONAVIT LA CIENEGA
451 K’&gg:ﬁmc OBRERO ;3:5 NIERA RICARDO FLORES MAGON 19.061338 | -98.170027 | (UNIDAD MOVIMIENTO
QBRERQ)
INFONAVIT LA CIENEGA
U H MOVIMIENTO OBRERO | RICARDO FLORES MAGON NORTE
452 19.062533 | -98169238 UNIDAD MOVIMIENTO
LA CIENEGA 2 MARTIRES DEL RIO BLANCO (
OBRERO)
FELICIANO MARTINEZ ENRIQUE INFONAWIT MANUEL
453 | U H RIVERA ANAYA 1 19.058406 |-98.146339
GARC)A CARRETO RIVERA ANAYA
FELICIANO MARTINEZ ENRIQUE INFONAVIT MANUEL
454 | U H RIVERA ANAYA 2 X 1 |-g814
AYA GARCIA CARRETO 19.0584 98145728 RIVERA ANAYA
¥ ENRIQUE GARCIA CARRETO INFONAVIT MANUEL
455 | U H RIVERA ANAYA 3 FELICIANG MARTINEZ 19.057808 | -98.146581 RIVERA ANAYA
JESUS CASTILLO SOSA ENRIQUE INFONAVIT MANUEL
456 | U H RIVERA ANAYA X -98.14
RIVERA ANAYA 4 GARCIA CARRETO 19.058142 98145231 RIVERA ANAYA
JESUS CASTILLO SOSA ABEL INFONAVIT MANUEL
457 | U H RIVERA ANAYA 5 SEGRESTES 19.056588 |-98.146408 RIVERA ANAYA
INFONAVIT MANUEL
458 | U H RIVERA ANAYA I . -98,
6 NOQRBERTO ESPINOZA 19.057672 |-98.145167 QUVERA ANAYA
ENRIQUE GARCIA CARRETO LAS INFONAVIT MANUEL
459 | U HRIVERA ANAYA 7 TORRES 19.058358 |-98.147203 RIVERA ANAYA
ANICETO SHIAFFINI Y ALFONSO RIVERA INFONAVIT MANUEL
460 | U H RIVERA ANAYA 8 19. 78 |-9834914
ENRIQUE FLORES MAGON 9.053878 | -98.149142 RIVERA ANAYA
481 | UH RIVERA ANAYA 8 JOSE M PONCE MIGUEL LOPEZ PEREZ | 19.056583 | -98.49175 INFONAVIT MANUEL
RIVERA ANAYA
462 | COC UH SAN APARICIO | 3 NORTE 124 A PONIENTE 19,080672 | -98165447 INFONAVIT SAN
APARICIO
SAN APARICIO ORIENTE SAN INFONAVIT SAN
463 | UH SAN APARICIO 2 : -98.
APARICIQ NORTE 19089278 | -98163807 APARICIO
INFONAVIT SA
464 | U H $AN APARICIO 3 SAN APARICIO ORIENTE 19.0886 -98,165194 NFONAVIT SAN
APARICIO
465 { U H SAN BARTOLO | SAN BARTOLO ORIENTE B 18803511 | -98.2409 INFONAVIT SAN
BARTOLO
468 | U H SAN BARTOLO 2 44820 123 ORIENTE 18.978497 |-98.235133 INFONAVIT SAN
BARTCLO
INFONAVIT SAN
467 | U H SAN BARTOLO : -98,
3 PLAZA PIRUL 18.992414 98241067 SARTOLO
SAN BARTOLO ORIENTE A SAN : INFONAVIT SAN
468 | U H SAN BARTOLO 4 . -98,
BARTOLO SUR A 18.990519 98.240119 BARTOLC
469 | UH SAN BARTOLO § PLA7A DEL EUCALIPTO 18.991992 | -98.241553 INFONAVIT SAN
BARTQLO
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¥ SAN BARTOLO ORIENTE A SAN INFONAVIT SAN
47 H TOLO & 18,9924 -88.
0| UHSANBAR BARTOLO NORTE B 8 03 9823940 BARTOLO
471 | UHSAN JORGE] 11 B ORIENTE 18.884186 | -98.216272 INFONAVIT SAN JORGE
472 |UH SAN JORGE 2 1T A ORIENTE ¥ 1118 QRIENTE 12 B SUR | 18.98540 -98.219622 INFOMNAVIT SAN JORGE
473 |UH SAN JCRGE 3 14 A SUR 18.887508 | -98.218588 INFONAVIT SAN JORGE
474 | UH SAN JCRGE 4 Y CALLE C 1M D ORIENTE 18.982981 | -98.21603¢ INFONAVIT SAN JORGE
475 { UH SAN JORGE § 125URY 12 A SUR 111 B ORIENTE 18.984244 |-98.218442 INFONAVIT SAN JORGE
476 | UH SAN JORGE 6 107 ORIENTE 18.983407 | -98.215304 INFONAVIT SAN JORGE
477 | UH SAN PEDRC 1 5 ANORTE 88 PONIENTE 18.079603 | -98.182648 INFONAVIT SAN PEDRO
478 | UH SAN PEDRC 2 1ER. 90 PONIENTE 19.08145 -98.18531 INFONAVIT SAN PEDRCQ
479 | UH SNTE HERMOSILLO 3 SUR 18.965136 | -98.240247 | SNTE
UH SNTE | RAMON MONTERREY ¥ CHETUMAL RAMON
480 MARTINEZ MARTINEZ MARTIN 18.964844 98.23805% S.N.T.E.
481 |UHSNTE 2 VALLE DE MEXICO VIALSB 18.963103 | ~98.238003 | SN.TE.
UHSNTE 2
482 . ~98.2324 MN.T.E
8 AGUASCALIENTES PUEBLA AGUASCALIENTES 18.962667 98.232419 SIN.T.E
483 | UHSNTE 3 PUEBLA TUXTLA GUTIERREZ 18.963914 | -98.234833 |SN.TE.
484 | UH SNTE 4 VIALR 18.962642 | -98.23845 S.N.T.E.
U H SOLIDARIDAD SOLIDARIDAD
48% NACIONAL PATRIOTISMO LIBERTAD 19.098197 98.178375 NACIONAL
486 | UH UEMAC 1 FISICA LITERATURA 19.006917 | -98.250417 UEMAC
487 | UH UEMAC 2 QUIMICA 19.007496 |-98.249664 |UEMAC
LITERATURA MEXICANA Y BARRANCA
4 UEMAC 3 R -98. UEMAC
88 |UH ECONOMIA 19.006661 98.2493571
489 | UH UEMAC 4 ECONOMIA ¥ FISICA 85 PONIENTE 19.006972 | -98.25N28 UEMAC
490 | U H VILLA FRONTERA 1 ¥ 9 B NCRTE 102 PONIENTE 19.085844 | -98183972 INFONAVIT VILLA
FRONTERA
491 | UH VILLA FRONTERA 2 100 ¥ 102 PONIENTE € NORTE 19.0846 -98.183233 INFONAVIT VILLA
FRONTERA
492 | UH VILLA FRONTERA 4 5 NORTE 102 PONIENTE 19.083861 | -98.180308 INFONAVITVILLA
FRONTERA
493 | UH XALAPA ALHELI 19.072514 | -©8144828 | VIVERCS DEL VALLE
INFONAVIT SAN JOSE
484 | UH XILOTZINGO R £ LA ORQUIDEA 2 -88197219
EALD Q 18990869 XILOTZINGO
INFONAVIT SAN JOSE
495 | UH XILOTZIN GERANI : 1 -98,
G032 O DEL ARBOLITO 18.990014 98198972 XILOTZINGO
INFONAVIT LA
496 | UH LA MARGARITA 17 MESON DE REYES 34 SUR .004375 | -9B.19055
19.00 8 MARGARITA
497 | UNIDAD AQUILES SERDAM 1| JESUS NIETO PARQUE 34 PONIENTE 19.072906 | -98.213628 AQUILES SERDAN
UNIDAD AQUILES
498 5 QUILES SERDAN EPIGMENIQ MARTINEZ 3% NORTE 19.069339 | -98.213742 AQUILES SERDAN
489 | UNIDAD GUADALUPE 24 SUUR SECCIONE 19.015631 -98.19112 UNIDAD GUADALUPE
500 | UNION Y LIBERTAD Y SOR JUANA INES DE LA CRUZ 19.07815 -98.172172 UNION Y LIBERTAD
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501 | UNION ¥ LIBERTAD 2 EVANGELISTA TORRICELLI BRINDISSI | 19.078756 | -08175147 | UNION Y LIBERTAD
502 | UNIVERSIDADES CARLOS CAMACHO ESPIRITU 18.999518 | -98.204131 | UNIVERSIDADES
503 | VALLE DEL ANGEL DEL VALLE NIEBLA 19071453 | ~98.216767 | VALLE DEL ANGEL
504 | VALLE DEL SOL 1 B PITAGORAS B FLORES MAGON 10.016183 | -9818735 | VALLE DEL SOL
BOULEVARD MIGUEL NEGRETE
VALLE DEL SOL 2 02085 |-98180864 |va
505 o2 CCENTE GUERRERG 19.0208 98180864 | VALLE DEL SOL
506 | VALLE DEL 50L 3 HESIODO SOFOCLES 19.014917 | -98185742 | VALLE DEL SOL
507 | VALLE DEL SOL 4 PITAGORAS Y DEL SOL ANAXIMEDES | 19.015272 | -98188081 | VALLE DEL SOL
508 | VALLE DORADO 24 PONIENTE 35 NORTE 19.067475 | -98.21517 | VALLE DORADO
509 | VICENTE BUDIS MONTE LIBANO 19.066453 | -98174202 | VICENTE BUDIB
510 | VICENTE GUERRERO | 27 DE BENITC JUAREZ 19.01504 | -08.225074 | VICENTE GUERRERO
51 | VICENTE GUERRERO 2 DE LAS CARABELAS DE COLON 19.006969 | -98.230717 | VICENTE GUERRERO
512 | VICENTE SUAREZ 1 41 19.023478 | -98176269 | VICENTE SUAREZ
513 | VICENTE SUAREZ 2 5 DE MAYO 19.021042 | -98.176361 | VICENTE SUAREZ
514 | VILLA DEL SUR Y 101 PONIENTE 5 SUR A 18.995628 | -98.220283 | VILLA DEL SUR
ANTIGUO GAMING REAL A
515 | vi Do 18, -98. VILLA DEL TRATA
VILLA DEL TRATA CASTILLOTLA DE LOS PO 8.980536 |-98.261089 ATADO
VILLA FLORENGIA
516 | vi . -98.
LLA FLORENCIA JUAN PABLO !l Y ATUXCAYOTL 1903807 |-eg.2250m | oo LA
517 | VILLA FRONTERA NOGALES Y MATAMOROS MEXICALL  |19.0827733 | -981826 VILLA FRONTERA
518 | VILLA LAS FLORES | IGNACIO ALDAMA 19.014788 | -98.180864 | VILLA LAS FLORES
519 | VILLA LAS FLORES 2 ZE’;%ASLUPE VICTORIA CAMPOS 19.016019 | -98181058 | VILLA LAS FLORES
520 | ViLLA POSADAS :SRUDAE MARINA Y AGUA CLARA AGUA |16 171047 | -98.222544 | VILLA POSADAS
521 | VILLA SAN ALEJANDRO | 33 NTE 31 A NORTE 19.061845 |-98.218068 | VILLA SAN ALEJANDRO
522 | VILLA VERDE PRIVADA 54 NORTE VILLA DORADA | 19.058511 | -98164653 | VILLA VERDE
523 | VILLAS DELMARQUEZ1 | PLATON Y 5 C NORTE ARQUIMEDES | 10.089781 | -98.78664 | VILLAS DE MARQUES
MPUEBLA VILLAS DEL
524 ‘ -98. v
vARGUE 2 ARQUIMEDES DESCARTES 10.080167 | -98177522 | VILLAS DE MARQUES
525 | VISTA HERMOSA ALAMOS | 31 ORIENTE Y DEL EJIDO DE LA 12 19.03566¢ | 88151039 ::mgz:rsm
526 | VIVEROS DEL VALLE it’::i'::"“ CAMINO REAL A MANZANILLA |10 120494 | -98144838 | VIVEROS DEL VALLE
527 | XONACA 1 BOULEVARD XONACA 24 NORTE 10.045539 |-88177325 | XONACA
528 | XONACA 2 BOULEVARD XONACA 46 NORTE 12.049478 | -2316605 | XONACA
529 | YENKINS Y SENITEZ 7 SUR 47 PONIENTE 19.028378 | -98.213442 | HUEXOTITLA
530 | zocaLo 3 ORIENTE ENTRE 16 DESEP. Y 2SUR | 10 043003 |-9g197851 | cenTrO
ZOCALO
531 | ZoCALO 2 igcRLEthE ENTREIG DESEP. YZSUR 116043997 |-98198046 |CENTRO
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CALLES

CP.72210

532 04 -98. CENTRO
Z0CALO 3 AL 19042021 |-9819777
533 [ 20CAL0 4 AVENIDA REFORMA ¥ 18 DE SEP. 19043474 |-98198475 | CENTRO
ZOCALO
534 | PUEBLA SAPOS & CALLE 6 SUR Y CALLE § ORIENTE 190410502 | -981960288 | CENTRO
CALLE UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
535 | PARQUE UNIVERSIDADES | NUEVO LEON #6918, COLONIA 18.0969217 |-98.205953 | UNIVERSIDADES
UNIVERSIDADES
AVENIDA JUAN DE PALAFOX Y
. -981976501 T
536 | TEATRO DE Laciupap1 | ° P50 220 P BE 19.044043 |-981976501 | CENTRO
AVENIDA JUAN DE PALAFOX ¥
537 | TeATR 04 -98.197
EATRODE La CIUDAD 2 (20" 1R 19044043 |-981976601 | CENTRO
AVENIDA JUAN DE PALAFOX ¥
36 | TEATR ; ~98.197650!
538 | TEATRO DE CIUDAD LOBY | * 0 02000 2 19044043 |-981976501 | CENTRO
539 | CENTRO 2 CALLE 5 DE MAYO #5 19.0449275 | -981984578 | CENTRO
540 | PUEBLA CHAPULCO CALLE12-A SUR 18.9867462 | -98.2190542 | INFONAVIT SAN JORGE
PUEBLA TURISMO
04 -98.
Bl | oN CLENTES AV JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA 14 (19.0437877 | -88197374 | CENTRO
PUEBLA LOS ANGELES | AV, DE LA REFORMA ENTRE CALLE 5
" ~98. T
542 1o Uk 3 NoRTE 188013106 |-98168227 | LOS ANGELES TETELA
AVENIDA JUAN DE PALAFOX ¥
543 | PUEBLA SAP 19, ~98.19451
EBLA SAPOS 4 ENDOZA Y CALLE & SoR 90420057 | -98.945185 | CENTRO
AVENIDA JUAN DE PALAFOX Y
4 A . 98,
544 BIBUOTECA MUNICIPAL | o0V 19.0439226 | -981976395 | CENTRO
CALLE JOSE MARIA MORELOS Y PAVO
PLAZA PRINCIPAL DE
545 | SAN MIGUEL CANOA ENTRE CALLE CONSTITUCION Y CALLE |19149915 | -9g10ggez | &8 PIR=T2 2
INDEPENDENCIA
546 | GALERIA DE ARTE AV. JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA 14 | 19.0442555 | -981977198 | CENTRO
CALLE 2 NORTE Y AVENIDA JUAN DE
547 | 20CALO 5 04367 |-98197201
O ALAFOR Y MENDOTZA 1904367 |-981972015 | CENTRO
ESQUINA 11 SUR Y 37 FONIENTE, CF. GABRIEL PASTOR 1A
548 | P ; -98.
8 | PanteONMUNICIPAL | > 19034932 |-e824778 | P o0 L
549 [ SINDICATO CALLE 24 SUR 1304, CP. 7250 190315883 | -98.1871512 | AZCARATE
550 | CAROLING 1 o IENTE 403, CENTROC. lyg.04208m | -981081636 | CENTRO
§51 | SAPOS 3 CALLE D SURENTRESYS ORIENTE |19 0400703 | -98196177 | cenro
CENTRO
PUEBLA PARQUE AVENIDA POPOCATERETL 18, VILLAS
552 9608449 | -g8,
52| o OEL PEOREGAL Cb. 72455 18.9608449 | -98.2462999 | VILLAS DEL PEDREGAL
CARRETERA PUEBLA-TLAXCALA NUM,
553 | LA MARtA . -98.
va, LA MARIA. . P. 72100 191003765 |-98.2288875 | LA MARIA
PAR :
554 | oo NP | CENTRALDE ABASTOS,CR.72108  |19.0870397 | -88188961 | CENTRAL DE ABASTOS
PUEBLA PLUTARCO EUA
565 COEUAS | CALLE XALTONAC S/N, ROMA, 19.075036 |-981774176 | ROMA
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CALLE SIERRA DE LAS ANIMAS 8835-
8833, ENTRE CORDILLERA CENTRAL ¥
5 RAVILLAS 4 19.0693711 | -98.1640688 | MARAVILLAS
56 | MA CORDILLERA CANTABRICA, 9816
COLONIA MARAVILLAS,CP 72220
PUEBLA FOVISSSTE SAN AVENIDA SAN MANUEL 1831, JARDINES JARDINES DE SAN
) . -981
567 MANUEL SAN MANUEL, CP, 72570 19.012389 98197681 MANUEL
CANCHA SINTETICA VILLA | CALLE TIJUANA 142, ¥ CALLE OJINAGA,
) -98. ONTERA
858 FRONTERA COLONIA VILLA FRONTERA, CP. 72200 19.082203 |-98187859 | VILAFR
AVENIDA OLMOS S/N ENTRE CALLE
PROYECTO INTEGRAL SAUCES Y CALLE JACARANDAS
5 ’ 9741947 | -98. SANTA CATARINA
59 SANTA CATARINA COLONIA SANTA CATARINA, CP, 18.9741 8163124
72595
CALLE HORTENSIA # 0, INFONAVIT
! . -98, 65 | SANRA
560 | PARQUE FRAMBOYANES SAN RAMON, C.P. 72408 18.86806 98.2624 MON
DIAGONAL DEFENSORES DE LA CORREDOR
56) | PUEBLA LA GIENEGA REPUBLICA, CCRREDOR INDUSTRIAL LA | 19.0628451 | -98.1685134 | INDUSTRIAL LA
CIENEGA, CP, 72260 CIENEGA
ACUEDUCTO SAN JOSE DIAGCNAL 15 SUR 6986-6906, SAN SAN JOSE
562 MAYORAZGO JOSE MAYORAZGO, CP. 72450 19.0148748 | -98.2307933 MAYORAZGO
CALLE | COMONFORT ESQUINA
ANCHA: 19.07 -98.177783 N PEDRO
563 |C $ SAN PEDRO XALTONAC, SAN PEDRO, G.P. 72210 9.074306 |-98.17778 SAN PEDR
CALLE 5 NORTE ENTRE AV. 24
564 | PARQUE ANGEL PERALTA | PONIENTE ¥ 28 PONIENTE, COLONIA EL |19.0557311 | -88.1858611 | EL REFUGIO
REFUGIO, CP. 72080
AVENIDA 105 PONIENTE 769751,
PAR NT : -98. 1 LAR CASTILLOT
565 QUE 105 PONIENTE POPULAR CASTILLOTLA, CP. 72470 18.9958901 | -98.2367129 |POPU OTLA
PROLONGACION DE LA 11 SUR S/N,
BIC! ESTA: ENT ) -98. S DEL PEDR
566 CIONAMIENTO COL FLORES DEL PEDREGAL 18.968778 | -98.26608 FLORES DEL PEDREGAL
CALLE R DE ALCONEDO 174-108,
567 | PARQUE CLAVIJERQ COLONIA FRANCISCO JAVIER 19.0271817 | -98.1373531 z’:ﬁﬁ'::oo JAVIER
CLAVIJERQ, CP. 72390
PLAZA DEL AHUEHUETE H-1, INTERIOR
DEP BARRI N
568 CANCHA BARRIO DE 8. INFONAVIT SAN BARTOLO, 72495.  [18.992833 |-98.243547 INFONAVIT SAN
SAN JUAN BARTCOLO
PUEBLA, PUE.
PROLONGACION DE LA 14 SUR Y
A
569 fo:gEHA 14 SUR SAN ESQUINA CALLE YID ORIENTE, 18.9823064 | -98.2179716 | SAN JORGE
INFONAVIT SAN JORGE, CP. 72590
CARRETERA A TETELA S/N, COLONIA
A
570 ?ET]:&HA BUENA VISTA BUENAVISTA TETELA, PUEBLA. EN EL 18.925765 | -98173765 | BUENA VISTA TETELA
DEPORTIVO BUENAVISTA TETELA
CALLE 4 ORIENTE ¥ CALLE 12 NORTE
CANCHA DE USOS {DENTRO DEL FRACCIONAMIENTO DREL FRACCIONAMIENTO EL
57 ) 1 |-98.
MULTIPLES EL ROBLE ROBLE), COLONIA FRACCIONAMIENTO 19102184 982251008 ROBLE
EL ROBLE, CP, 72100
ALLE 1 , v ’
572 | PUEBLA MERCADO FLORES gp ; 24? OSUR 3309, LOS VOLCANES, 19.0356299 | -98,2152257 | LOS VOLCANES
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CALLE HERMANOS SERDAN 49,
CANCHA DEP PASTO SAN PEDRO
573 SINTETICO COLONIA SAN PEDRC ZACACHIMALPA, | 18.9373938 | -98.1513108 SACACHIMNALPA
CP. 72960
CALLE 2 SUR ENTRE CALLE 3 QRIENTE ¥
574 | PARQUE BENITC JUAREZ | AV. AQUILES SERDAN, COLONIA LA 19.0686073 | -98.2339957 | LA LIBERTAD
LIBERTAD, CP. 72130
RIC SUCHIATE 5922, JARDINES DE SAN JARDINES DE SAN
BLAU . -98.19558
575 | PUE SUMACINTA MANUEL CP. 72570 19.0059128 | -98.1955888 MANUEL
CALLE DEL FRESNG LB, EN LA ROTONDA
576 | PARQUE ALAMO CCLONIA RANCHO COLORADO CP. 19.0794336 | -98.2183243 | RANCHO COLORADC
72040
PARQUE JUEGOS AV. DE LOS MARTIRES 80, COLONIA ALAMOS VISTA
°77 INFANTILES ALAMOS VISTA HERMOSA, CP. 72320 19.0407654 | -08.1827198 HERMOSA
AVENIDA DE LAS TORRES, CERRO DEL
78 | CANCHAS SAl " : -98.133 MARQUEZ
578 AS SAN NICOLAS MARQUEZ, CP. 72227 16.083106 8.13333 CERRQ DEL Q
RIO NAZAS 5321A, JARDINES DE SAN JARDINES DE SAN
579 |p . -98,
UEBLA RIO PANUCO MANUEL CP. 72570 19.015386 98,200763 MANUEL
580 | RINCON ARBOLEDAS 32:‘;3“ DE ARBOLEDAS NTE. 13, CP. 19.0106428 | -98.2402415 | RINCON ARBOLEDAS
POLIDEPORTIVO CALLE SANTA BARBARA 884, CP. 72013 ZONA SIN ASIGNACION
o8l XOCHIMEHUACAN REFERENCIA £S UN CAMPO DE FUTBOL 19.0965627 ) -98195355 DE COLONIA
DIAGONAL 15 SUR $/N, SAN JOSE SAN JOSE
582 X , [ ~98.
82 | PUEBLA MAYORAZGO 2 MAYORAZGO, CP. 72450 19.01405585, | ~98.2311819 MAYORAZGO
CALLE DE LOS LIMONEROS 8912
’ I £C DEL
583 | PARQUE PATINETAS INFONAVIT MATEQ DE REGIL, CP, 12.008747 | -98.246706 NFONAVIT MAT
REGIL
72460
CALLE ZAPOTITLAN S/N A UN
|
584 AC:S;:‘;LSAPRES DENCIA COSTADOC DE LA PRESIDENCIA, 18.9030351 | -98.2523904 | SAN ANDES AZUMIATLA
COLONIA CENTRO, CP. 72960
AVENIDA 29 PONIENTE 4715, REFORMA, REFORMA EN 49 SUR Y
PORTI ’ “19. -98,
586 | DEPORTIVO CAUCEL P, 79160 19.0507341 | -98.2390929 29 PONIENTE
AVENIDA GLORIA 317, EN LA MEDIA
586 | PARQUE LAGOS GLORIA ROTONDA, COLONIA LIBERTAD, CP. 19,0679457 | -98.2384592 | LA LIBERTAD
7H30
16 DE SEPTIEMBRE, DECIMA, CP. 72820,
587 | PUEBLA 1599149 |-98, IGUEL CAN
LA CANQA 2 SAN MIGUEL CANGA 191599 98.0978778 | SANM OA
CANCHAS
588 :gi?:: DE tAS CIRCUITO DE LA ROSA S/N, LAROSA | 19.0578685 | -98.171529 LA ROSA
CALLE BEGONIAS, INFONAVIT SAN
589 | PA . -98. R
8 RQUE BEGONIAS RAMON, CP. 72408 18.867962) | -98.263587 | SANRAMON
ANDADOR YUCATAN S/N, ¥ ESQUINA
590 | MEXICO 83 AGUASCALIENTES, COLONIA SAN 19.0844709 | -98.1664844 :SSN:E:RICIO LAS
APARICIO LAS FUENTES, CF. 72228
PARQUE GENERAL AVENIDA LUIS DONALDQ COLOSIO LUIS DONALDO
591 : . -98,
CARDENAS MURRIETA ${N CP, 72490 18.9597869 | -98.2656042 COLOSIO
ANDADOR YUCATAN 11, SAN APARICICO SAN APARICIO LAS
592 | MEXIC : . ~98.1
0832 LAS FUENTES, CP. 72228 19.0852348 | -98.1655598 FUENTES
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CALLE 22 PONIENTE ENTRE CALLE § DE
MAYQ Y CALLE 3 NORTE (DENTRO DEL
VIST, 19, -98. 526 | VISTA v,
593 | CANCHA VISTA DEL VALLE FRACCIONAMIENTO VISTA DEL VALLE, 91089494 | -98.22410 DEL VALLE
COLONIA VISTA DEL VALLE, CP, 72104
CALLE TULIPANES NUM. 20-19,
59 . 128 |-98. AMON
4 | CANCHAS BEGONIAS INFONAVIT SAN RAMON, C.P, 72498 18.9680128 |-98.261600 SANR
CALLE PLAZUELA EL ALTO $/N,
595 | PARQUE EL ALTO COLONIA PLAZAS AMALUCAN, CP. 19.0434878 | -98.1465825 | PLAZAS AMALUCAN
72310
596 | PARQUE BOLICHE E:L;Z;?ZUELAS DEL BOLICHE 1425, 19.0431601 | -98.1456023 | PLAZAS AMALUCAN
CALLE PLAZUELAS DE SAN FRANCISCO
597 | PARQUE SAN FRANCISCO | §/N, COLONIA PLAZAS AMALUCAN, CP, | 19.043028¢ | -98.1431131 PLAZAS AMALUCAN
72310
598 | PARQUE ENCINAR E:L;’;;'E:APOLA L HISTORIADORES, 19.028122 -98.1331726 HISTORIADORES
CALLE MONTE ALBAN 17, ENTRE CALLE
599 | CANCBHAS MONTE ALBAN | A. LOPEZ MATEQS Y CALLE DEL SOL, 19.0544775 | -98.2590284 | BELLO HORIZONTE
CP.7273%
ESQUINA CALLE RODRIGUEZ
600 | PARQUE POSADAS ALCONEDOQ CON CALLE GUADALUPE 19.043752 | -98.150918 CD SATELITE
POSADA 1620, CP. 72320
601 [ Jardin Victor Hugo Av. 25 Ote, Victor Hugo 19.034462  -858.201451 |El Carmen
P ( Beni \ T \
arque Enrigue Benites | Av.43 Ot'e y privada A Ote. De la 16 10.027885 | -98.207429 | €l Carmen, Huexotitla
602 | Reyes de Septismbre
Maravillas 5 Prol. Tecnolégico y Priv.Sierra 19.072856 | -98169591 |Maravilias
603 Targhumarg
604 { UH. San Padro 3 C. Nuevo Laredo y Av, Mexicali 19.082854 | -98)84448 |UH San Pedro
R uci
Ccn.cho evolueion Entre cdlle 85 Pte. y 88 pte. 18.077373 | -988.180328 |Revolucién Mexicana
605 | Mexicana
606 | Canchga Rema Calle Barranquitla vy Priv. Vottoria 18.076648 | -98.177956 |Roma
Cancha kokos Bivid, Del Gasoducto y Calle 4-€ 19.085861 | -98127333 | Looue® desan
807 Sebastian
il
Bosque del Ajolote Ocotal 1y Blvrd. Xonacatepec 10.078429 | -88109g0¢ | EAgado Amilcar
608 Campos
L.H. RIVERA ANAYA 10 Av, FllomenolEscamfllq y Ba. Cdla 19.057776 -98.744211 ln’fonawt Manusl
609 Enrigue Garcia Carreto Rivera Anaya
i {
UH.RIVERA ANAYAT | Alberto Oropeza y M. Ponce 19055585 | -98150288 | onovit Manue
BI0 Rivera Ancayg
|
UH.RIVERA ANAYA12 | Cda. Bernabé Carrizales y M Ponce | 19.055753 | -g814g4gs | \Nfonavit Manue
61 Rivera Anaya
. X f i
UH, RIVERA ANAYA 13 Av An'gel Pacheco Huerta y Cda 19.052688 | -98.150353 Ir? onavit Manuel
§12 Eucario Leon Rivera Angya
Av. Fi i . i |
UH. RIVERA ANAYA 14 V. 'Fllomeno Escamillay S5a. Cda 16.057362 | -98.144855 Ir:-fonuwt Manue
613 Enrique Garcla Carreto Rivera Anaya
UH. RIVERA ANAYA 15 V Llembarde Toledo y Jesus 19.055336 | -98145219 Irffonawt Manuel
614 Hernéindez Ramirez Riverd Anaya
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it Manuel
UH. RIVERA ANAYA 16 Luis N. Morones y Heriberto Jara 19.05586) | -gglazase |MOnAV ©
615 Rivera Anaya
' Infonavit M |
Cancha Montejo Sobre Blvrd, Xonacatepec 19.05521 | -08142800 | o oVt MANUE
616 Riverc Anaya
Parque recreativo
Bosques de san Sobre Blvrd, Atempan 19.055971 | -98137798 | Amolucan Cerro
817 | sebastian
618 | Canchas Villa Verde Entre P.° del Rio y P.° de las Villas 18056945 -98.163163 | Villa Verde
UH. Lo Rosa 3 Av. Gral Joaquin Colombres y 19057721 | -98173141 | infonavitla Rosa
619 Sendero ¢
Canchaparquedelo | Unidad Civica s de mayo y Av. 19.058894 | -98182033 |Fuertes de loreto
620 | familic Cazadores de Morelfa

Parque Paseo del
621 | Teleférico 1
Museo interactivo 5 de Unidad Civica 5 de mayoy
622 | mayo Av.Ejercito de Ote.

Pargue Paseo del
623 | teleférico 2
Parque Auditoric de la Av.Ejgrcite de Cte. y Calz. Unidad

Sobre calle 2 Nte. 12.061427 ~98.184172 | Fuertes de loreto

19.054777 | -98.180368 |Fuertes de loreto

Sobre calle 2 Nte, 19.062357 | -98.184028 | Fuertes de lorato

18.057642 | -98.184083 | Fuertes de loreto

624 [ Reforma civica 5 de mayo
d Civi .
Parque Rafael Padilla | Unidad Civica § de mayo y Av 19.055078 | -98179107 |Fuertes de lorsto
625 Ejercito de Ote.
Musec del Fuerte de Entre Calz. De lo Fuertes y Av.
. -981 del
625 | Loreto Ejercito de Ote. 19.057702 98.186596 | Fuertes de loreto
P I \ .
arque d‘eI logodela Entre calle 32 Ote. ¥ Calz. De los 19.054630 | -98187930 | Fuertes ds loreto
627 | Concordia fuertes
528 | Teleferico Calle 44 Ote. Y Av. NiRo Artillero 18.060637 | -98.186605 | Fuertes deloreto
Parque de los lavaderos Privada § de mayo A Ote.y Privada 19.062187 -98187531 | Moctezuma
829 48 Ote.
nstitut ipaldel if de | j
o Municipal de la | Calle carrif de la Rosa y I?lqgonal 19.060449 | -98182757 | Remetaria
g30 | Juventud 2 Defensores de la Republica
Canch San Miguel
as de Son Migue Entre Profiric Dioz y Del Jdn. 19150018 | -98102710 | San Miguel Canca
831 | Canoa
Canchas de unidad
? Sobre del Jdn. 19154612 | -988.098437 | San Miguel Canoa
g3z | deportiva lo Antorcha
Canchas Pri de . iv. i
as Primero C. insurgentes y Priv. Martires 6 de 19.078797 | -98.089197 | Primero de Mayo
633 | mayo Junio
634 | Parque de la bandera Amazoc ¥ cdlle Zacatlan 19.055010 | -98.227148 |lapaz
635 | Llos Hadas 5 Cdlle 29 B Nte y Privada 18 A Pte. 19.06257 -98.213735 | Las Hadas
636 | lasHadas 6 Canada O Priv. Del Tigre 19.062059 | -98212731 §las Hadas
637 | Parque Santudrio v. Guerrarc y Av. Nifio Artillero 19.067801 | -98.1846498 | Adolfo Lopez Mateos
638 | Naciones Unidas 4 Barranquilla y Ginebra 19.073876 -28.181195 | Nociones Unidas
639 | U.H San Aparicio 4 3 de enero y San Apariclo norte 19.093094 | -98.169075 |UH. San Apariclo
840 El Salvador scl;rCabo Bajoy Bivrd San Aparicio 19.089184 | -88168168 | Nueva San Salvader
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841 | Parque Estrella del Sur Culle 47-ASuryde la 51Pte, 19.039001 | -98.245239 | Estrellas ol Sur
642 | Galaxia la Caleral Calle tauro y calle Cancer 18.996796 -88151491 | Galaxio la Calerg
§43 | Galaxia la Calera 2 Cdlle Cancer y calle Aurora Boreal 18.998287 | -98.148705 | Galaxia ko Catera
644 | Galaxia la Calera 3 Calle Pegaso y Calle Aurora Boreat 19.000.144 | -98.150108 | Galoxia lo Calera
Cam. A 4ta Seccidn Bosques de
Ch I 18.008171 -38.141325 | Ch |
645 apultepec] Chapultpec y calle Cedro 817 %8 apultepec
E N ly Call
Cancha el Naranjo nire C. Campo Realy Calle 19.047280 | -98119805 | EINaranjo
546 Segunda
i i cién
Torres Arboledas 1 Av. Uanos y Valle de Judrez 19.059831 | -gsn7eey | LONC N dsignac
547 de nombre
Z sin asighacié
Torres Arboledas 2 Av, Llanos y Real Diamante 2 19.060605 | -98.118580 ond gracion
648 de nombre
P ”
Torres Arbeledas 3 Av, Girasoles y Valle de Puebla 19.060409 -98.12177 Zona sin asignacion
649 de nombre
Santa Maria Guadalupe | Entre Mariano Escobedo v Nifios 18905163 | -98191990 Santa Maria
650 | Tecola 1 Heroes Guadalupe Tecola
Santa Maria Guadalupe | Entre Mariano Escobedo y Nifios 18.004887 | -98192397 Santa Maria
851 | Tecola 2 Heroes Guadalups Tecola
552 [ Lapangal Sobre cdlle a la panga 18903431 -98.170616 | San Boitazar Tetela
653 [Lopanga 2 Sobre calle a la panga 18.903906 | -98.169922 | Son Baltczar Tetela
654 | Parque de Indicna Calle Mississipl calle Hawai 18.988725 | -98.208008 | Vista Alegre
. Los Heroes de Puebla
655 Parque héroes Secciénl { Calle 12 sur y Canal de Riego 18.972130 98.225865 Seccién |
656 | U.H Loma Bella 8 Av.107 Pte. ¥ Calle 3 Rtno. 3 D Sur 18.991537 | -98.233456 | Infonavit Loma Bella
857 | UHLomaBello 9 Del Recuerdo y Coile 3Rtno. 5B Sur | 18.992684 | -98.234601 | Infonavit Loma Bella
658 | U.H.Lema Bella 10 Cualle S Sur y Av. 105 pte. 18.224013 -88.232518 | Infonavit Loma Bellg
659 | Las Torres 1 Calle 5 B sur y Bivd Municipio Libre 19.000354 | -98.228325 |Las Torres
660 | UH.El Carmen Matamoros y Blvd. Municiple Libre 19.001968 | -98.232923 |Infonavit El Carmen
. Rui i Calz | i
Plaza Tolin iz Cortines y Calz Ignacio 19.072464 | -98173268 | San Pedro
681 Zaragoza
Caiz. igancio Zaragoza y Parqus Corredor Industrial La
Pargue P 07 -98.172985
662 que Pueblal Pusbla 19.070999 98 8 Ciénega
L i d i
Parque Puebla 2 Caiz. Igancic Zaragoza y Parque 19.069890 | -98.71466 Cf)'rredor Industrict La
663 Puebla Ciénega
Jardi d
nesdelPaseade | 1 14 ote. y calle 10 Nte. 19.045569 | -98189513 | Sarrio del Alto
664 | San Francisco
665 [ Casa Puablal Por Calz, de los Fuertes 19.0556372 | -98180310 | Civica 5 de Mayo
666 | Casa Puebla 2 Por Calz. de los Fuertes 19.055864 | -98.1855637 | Civica 5 de Mayo
667 | Musec del Ferrocarril 1 Calle 1t Nte. 1005 San Miguelito 19.05302¢ | -98.203942 | Son Miguelito
668 | Museo del Ferrocarril 2 Calle 11 Nte. 1005 San Miguelito 19053436 | -98.204090 | San Miguelito
669 | Museo del Ferrocarril 3 Calle 11 Nte. 1005 San Miguelito 19.054421 | -98.203862 | San Miguelito
11 Ote. y Blvd, {
CENCH 1 Av. 1l Ote.y Bivd. Heroes del & de 19.035126 | -98197922 | Centro Histérico
670 Mayo

RWBR/FVH/LCL Pagina 163 de 177




Pueblica

GOBIERNO DE LA CHUDAD

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA~LP-SECATI-127-2025

=]
Parque Paseo de SAN | Calle Arroyo de Xonacay Av.8 Ote, | 16.043278 | -88190638 | Barrio del Alt
671 Francisco
872 | Puseo de San Frangisco | Av. 8 Ote y calie 12 Nte. 19.043296 | -98)8%9266 | Barric del Alto
P Esteb
crqtje steban de Calle 20 Ote. y Colz. Da los Fuertes 19.048587 | -98.188072 | Barrio del Alto
873 | Antufianc
674 | Parque San Jose Cdlle 2 Nte. y Av. 18 Ote 18.050712 -98.192919 | Barrio de San Antonio
675 | Parque de Xanenetla Privada 28 Ote. v Calle 4 Nte. 19.052553 | -88.190054 | Barrio de Xanenetia
676 { Rotonda Xanenetic Culle 300te. y Calle 4 Nte, 18.054081 ;| -98.189149 | Barrio de Xanenetld
Calz. lgancio Zaragoza y Diag. Centro Comercial
Pl . -88.1784
677| °C toreto] Cefensores de la Republica 19.085101 8178488 Flazy Loreto
Caiz. igancio Zaragoza y Diag. Centro Comercial
Plazo L ) -98.17
678 o lLoreto 2 Defensores de la Republica 19.064784 8176676 Plaza Loreto
Blvd. Heroes del 5 de Mayo v Centro Comercial
19, -98.20330
6579 Plaza Doradal Martires del 2 de QOctubre 9.028310 98 306 Plaza Dorada
Priv. 37 A Ote. y Martires del 2 de Centro Cometcial
| 0270 -98.
680 Plaza Doradc 2 otubre 19.027054 98.201414 Plaza Dorada
681 | Hacienda Son Josel Calle Finca y Hda, San Jose 18.968118 ~28.218904 | Hacienda $an Jose
682 | Hacienda San Jose 2 Entre Av, San José y Calle 12-A Sur 18.966450 | -98.222812 | San José Chapulce
883 | Hacienda San Jose 3 Calle Hidalgo y Cda. Fiore 18.954108 -98.223016 | Sun José Chapulco
84 | Santa Lucial Calle San L&zaro y Socorro 18.962090 | -98.227123 | Santg Lucia
L Pusbla 1#
Los Herces Puebla Calle Concepeidn y Verdnica 19.965124 | -98.226850 | .O° H.eroes
685 5eccién
686 | Santa Claral Calle 31 sur y Calle 133 Pte, 18.889673 -98.2N7i10 | Sonta Clara
687 | Santa Clarga 2 Calle 133 Pte. y Calle 29 Sur 18.988851 -28.27176 | Santa Clora
gas | Lo Carmelital Cda. Del Roble y Calle Del Pedregal | 18.986871 | -98.268164 | La Carmellta
G68g | La Carmelita 2 Priv. Dalia y Com. Escondido 18.986437 | -98.266551 |La Carmalita
690 | Lo Carmelita 3 Caile Prirera de mayo y 3 de abril 18987750 | -28266478 |La Carmelita
891 | Lo Carmelita 4. Sabre la Prol, 27 de Septiembre 18.985437 -98.261315 | La Carmeslita
692 | UH. Agua Santa 6 Por Av. 117 Pte. ¥ PL. C~M-10 18.968445 | -98.245626 | Infonavit Agua Santa
IMSS Ciinica 2 Av. 9 Ote.y BlvdHeroes delBde | 10 030458 | -98196206 | Centro Historico
6593 mayo
\ .y Call i
IMSS Clinica 1 Av.15 Pte.y Calle Constituciénde | 1o 43358 | -98.200324 |Barrio de Santiago
694 N7
695 | IMSS Clinica 55 Av. De las Torres y Av, del Roble 19.050205 | -98.147282 | Infonavit Amajucan
696 | IMSS Clinica 57 Av. 42 Sur y Av. F. Veldzguez 19.008225 | -98182340 | Infonavit lo Margarita
IMSS Hospital General
Ospia . . Av. 42 Sur y Av, F. Veldzguez 19008406 | -98183462 | Infonavit la Margarita
go7 | Zona 20 (Urgencias)
5§ Hospit |
MSS Hospital General | . le 88 Pte. y Gentral 7 Nte. 19.079976 | -9818440¢ | infonavit San Pedro
698 | Zonc Norte
699 | Tesoreria Cajos Av, Reforma y calle 3 Sur 18.044883 | -98.199303 | Centro Historico
700 | Gakuxia ka Laguna Calle 109 Pte. y Calle 15 B sur 18.898128 | -98.246045 | Galaxia la Laguno
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1] Paso Bravo 3 Calle 13 sur y Av. 3 Pte, 19.048021 | -98.207820 | Centro Historico
2 | El Galiito Calle 11 sur y Av. Reforrna 19.048178 -98.206416 | Centro Historice
as de San
Marcado Xonacatepec | | Bivd. Xonacatepec y Granadas 19.066M3 | -98.133754 Bosqu .
3 Sebastion
Hospital Genera! Zona
4| sur P Av. 9 sury Calle 19 Pte. 18986040 | -98.242025 | Guadcaiupe Hidalgo
Cancha Ex-Haclenda el | Entre 117 Ote. v edlle pl '
en ) y callle plata Ex 18.973453 | -98.227470 | £x hacienda El Cobre
5 [ Cobre hactenda El Cobre
. . Av. Triunfo Maderisto, Esq. Con ,
Deportivo de Beisbol Jose Matria Pino
P . Caronel Luis Moya de la Col, Jose 19.0824581 | -98.223846
Altepetitlan Suarez
6 Maria Pine Suarez
Av. ¥ohacatepec y esquing
Cancha de Bo H. ues de San
Bosquesde | seoducto s/n UH. Bosques de 19.064851 | -g8122830 |+ Bosd
San Sebastion Il X Sebastian
7 San Sebastian
Calle F i rgenting 2631, Col.
Las hadas 7 alle Francia'y Arg 19066138 | -98.209239 | Las Hadas
8 Las Hadas
Cualle Tehuacdn #516, entre calles
Complejo Depeortivo"El | 2da de B. Judrez, | ancia .
plejo Depo . arez Independenciay | 4517638 | -98.226602 |Vicente Guerrero
Seminario Vicenta Guerrero, Colonia Vicente
9 Guerrero
Canchas cerro Calle Plazuela De Los Sapos sfn,
po s/ 19.044931 -98.136897 | Plazas Amalucan
10 | Amalucan Plazas Amalucan
Canchas cerro Calle Plazuel Los Sapos sin,
e Plazuela De poss/n 19.046738 | -98142281 |Plazas Amalucan
11| Amalucan 2 Plazas Amalucan
Canchas cerro Calle Plazuela De Los Sapos sfn,
elap pos s/ 19047597 | -98142887 | Plazas Amalucan
12 | Amalucan 3 Plozas Amalucan
Prolongacion De La Diagonal
Gimnacic d Defen D ica, ,
. ‘o de basquetbol | Defensores De La Republica 19.059735 | -98161610 | Rementeria
Rementeric ndmere 1126, Coloniao Rementetrie,
13 Puetila, Pueblo
Cancha cerro Amalucan | Calle Plazuela D 3
“ @ Los Sapos s/n 19.044575 | -98136647 |Plazas Amalucan
14| 4 Plazas Amalucan
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PARTIDA {1)
Servicio de Telefonia Digital y Analégica para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

i )
L 5

A, Listade de cada uno de los servicios entregados.

B. Nimeros telefdnicas y correas electronicos para ef levantamiento de reportas, asi como

el nivel de gscalacidn, todo mediante una matriz de ascalamiento,

C. Ndmergos telefdnicos y corregs electronicos para el levantamiento de reportes, asf comg

el nivel de escalacién, todo mediante una matriz de escalamiento.

D. Prapercionsr accase autenticado y seguro 2 un portal WEB donde se generen los

repartes relacionados con los servicios de telefonia de forma diaria, semanal y mensual,

1 abr-28 11% E,’Listada de eguipos telefdnicos en comodato &n la cual se indlgue: Marca, modelo y
nimero de serie, asf como tode el equipe que sea requerido para la entraga del servicio

solicitado.

F. Nimeras telefdnicos y correos electrénicos para el levantamiento de reportes, asi como

el nivel de escalacitn, tode mediante una matriz de escalamiento.

G. Listado de nidmeres telefdnicos y extensicnes fue operardn con el conmutadar virtual

para llamadas entrantes y saliantes, asi como su plan de marcacion a 4 o 5 digitos segtin

convenga a la contratante,

H. Reporte de consumo mensual aplicable de los servicios contratades.

2 may-25 1i% H. Reporte de consuma mensual aplicable de los serviclos contratados,
3 jun-25 11% H. Reparte de consumo mensual aplicable de los serviclos contratados,
4 jul-25 11% H. Reporte de cansumo mensual aplicable de los servicios contratades.
5 &g0o-25 11% H. Reporte de consume mensual 2plicable de los servicios contratados.
6 5ep-25 11% H. Reporte de consume mensual aplicable de los servicios contratados.
7 oct-25 11% H. Reporte de consumo mensual aplicable de los servicios contratados.
8 now-25 11% H. feporte de consume mensual aplicable de los servicios contratados.
9 die-25 12% H. Reparte de consume mensual aplicable da los servicios contratados.
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PARTIDA (1)
Servicio de Telefonia Digital y Analdgica para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

ANO 2026
1 ene-2& 8% H. Reporte de consume mensual aplicable da los servicios contratados,
2 feb-26 8% H. Reporte de consumo mensual aplicable de los servicios contratadas.
3 mar-26 8% H. Reporte de consuma mensuzl aplicable de los sarvicios contratados.
4 abr-26 8% H. Reporte de cml'nsumo mensuzl aplicable de los servicios contratados.
5 may-26 8% H. Reporte de consema mensual aplicable de los sarvicios contratados.
[ jun-26 8% H. Reporte de consumo mensual aplicable de los servicios contratados.
7 Jul-26 8% H. Reporte de consumo mansual aplicable de los servicios contratados.
8 ago-26 8% H. Reporte de consumeo mensual aplicable de los servicios contratados.
9 sep-26 8% H. Reporte de consumo meansyal aplicable de 105 servicios contratados.
10 oct-26 9% H. Aeporte de consumo mansual aplicable de los sarvicios contratados.
11 nov-26 9% H. Reporte de cansumo mensual aplicable de los servicios contratados.
12 dic-26 1085 H. fleporte de consuma mansual aplicable de los servicios contratados.

PARTIDA {1}
Servicio de Telefonia Digital y Anafégica para el Hongrable Ayuntamignto del Municipic de Puebla

ARG 2027
1 ene-27 11% H, Reporte de tonsuma mensual aplicable de los servicios contratadas,
2 feb-27 11% H. Reporte de consume mensual aplicablie de Jos servicios contratados.
3 mar-27 11% H. Reporte de consumo mensual aplicable de los servicios contratagdos.
4 abr-27 11% H. Reporte de consumo mensual aplicable de los servicios contratados.
5 may-27 11% H. Reporte de consume mensual aplicable de los servicios contrataclos,
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GOBIERNG DE LA CIUDAD

-] jun-27 10% H. Reporte de consumo mensual aplicabla de los servicios contratadops.
7 Jul-27 10% H. Reporte de consumg mensual aplicable de los servicios contratades.
B aga-27 0% H. Reporte de consuma mensual aplicable de los servicios contratados.
9 sep-27 10% H. Reporte de consumo mensual aplicable de los serviclos contratados,
10 oct-27 5% H. Reporte de consumo mensual aplicable de los servicios contratados,

PARTIDA {2)
Servicio de acceso a intemet para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

ANO 2025

X 7 AR i

A, Nameros telefénicos y correos electrdnicos para el lavantami
come el nivel de escalacidn.

B. Fermato de entrega del servicio para cada uno de los enlaces, acarde al Anexo B
1 abr-25 11% “Listados de sitios v_servicios". N 3

C. Reportes del serviclo de deteccian de anomalias y mitigaclon de ataques.

0. Reportes de operacidn de los enlaces de acceso a internet.

FE A FEE R % ERh
ento de reportes, as{

C. Reportes del servicio de deteccidn de anomallas y mitigacidn de ataques.
2 may-25 11% 0. Reportes de operacién de los enlzces de acceso a internet.

C. Reportes del servicio de detecchin de anomalias y mitigacidn de ataques.
3 jun-25 11% D. Reportes de operacicn de los enlaces de acceso ainternet,

. Reportes del serviclo de detaccion de anomalias y mitigacidn de ataques.
4 jul-25 11% . Reportes de operacidn de los anlaces de acceso ainternet.

C. Reportes del servicio de deteccldn de anomalias y mitigacidn de ataques.
5 2g0-25 11% C. Reportes de operacién de los anlaces de acceso ainternet.

C. Reportes dal servicio de detecclon de anomalias y mitigacion de atagues.
B sep-25 11% D. Reportes de operacién de los enlaces de acceso a internet.

C. Reportes dal sarvicio de deteccion de anomalias y mitigacién de ataques.
7 act-25 11% 0. fleportes de aperacidn de los enlaces de acceso 2 internet.

L. Repartes del servicio de detaccidn de anomalias y mitigacidn de ataques.
g nov-25 11% D. Reportes da operacidn de los enfaces de acceso a internet.
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. Reportes def servicio de deteccidn de anomalias y mitigacion de ataques.
0. Reportes de operacién de los enlaces de acceso a internet.

|. Documentacidn técnica de las walnerabilldades identificadas v de fas
recomendaciones de remeadiacidn asociadas por cada upa.

9 dic-25 12% 11 Informe de alto nivel que describe Ios riesgos identificados en las pruebas de anélisis
de vulnarabilidades y pruebas de penetracion.

PARTIDA {2}
Servicio de acceso a internet para el Honarable Ayuntamiento del Municipio de Puehbla

ANO 2026

" i a5 U AR i IR
C. Raportes del servicio de deteccidn de anomalias y mitigactdn de atagques.
1 ane-26 a% D. Reportes de operacién de los enlaces de acceso a internet.

C. Repartes del serviclo de deteccidn de anomalias v mitigacion de ataques.
2z feh-26 2% 0. Reportes de aperacién de los enlaces de acceso a Internet,

C. Reportes del serviclo de deteccidn de anomalias ¥ mitigacion de ataques.
3 mar-26 8% D Reportas de aperacidn de los enlages de acceso a internet,

C. Reportes del serviclo de deteccidn de anomaliss y mitigacion de ataques.
4 abr-26 2% D. Reportes de aperacidn de los enlaces de acceso a internet.

C. Reportes del servicle de deteccidn de anomalias y mitigacion de atagues.
5 may-26 8% D. Reportes de gperacion de los enlaces de acceso a internet,

C. Reportes del servicio de deteccidn de anomalias y mitigacién de atagues.
] jun-26 8% 0. Reportes de operacién de los anlaces de acceso a internet.

. Reportes del serviclo de detaccidon de anomalias y mitigacidn de ataques,
7 juk-26 8% D. Reportes de operacidn de los enlaces de acceso ainternet.

C. Reportes del servicio de deteccldn de anomalias y mitigacién de ataques.
8 2g0-26 8% 0. fleportes de operacidn de los anfaces de acceso a internet.

L. Reportes del servicio de deteccién de anomalias y mitigacion de ataques.
9 sep-26 89, D. Reportes de operacidn de los enlaces de acceso a internet.

L. Reportes dei servicio de deteccidn de angmalias y mitigacién de ataques.
10 oct-26 9% D. Reportes de operacién de los enlaces de acceso a internet.
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€. Reportes del servicio de deteccidn de anomalias y mitigacidn de ataques,
11 nov-26 9% 0. Reportes de operacidn de bos anlaces de acceso 2 internet.

C. Reportes del servicie de deteccidn de 2nomalias y mitigacion de ataques.
0. Reportes de operacion de bos enfaces de acceso a internet.

I. Documentacidn técnlca de las wolnerabilidades identificadas v de las
recomendaciones de remediacidn asociadas por cada una.

12 dic-26 10% Il. Informe de alto nivel que describa los riesges identificados en las pruebas de analisis
de vulnerabilidades y pruebas de penetracidn.

PARTIDA {2}
Servicio de acceso a intemet para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

ANO 2027

. Reportes del ser de deteccién de anomalias y mitigacién de ataques.
1 eng-27 11% D. Reportes de ogeracién de los enlaces de accese a internetl.

€. Reportes del servicio de detaccidon de anomalias y mitigacién de ataques.
2 feb-27 11% D. Reportes de operacidn de los enfaces de accese a internet.

L. Reportes del servicio de dataccldn de anomalias y mitigacion de atagques.
3 mar-27 11% 0. Reportes de operacidn de los anlaces de acceso ainternet.

€. Reportes del servicio de deteccldn de anomalias y mitigacidn de ataques,
4 abr-27 11% D, Reportes de operacidn de los anlaces de acceso 2 internet.

€. Reportes del servicio de deteccidn de anomalias y mitigacion de ataques.
5 may-27 11% 0. Reportes de aperacién de los enlaces de acceso aintarnet,

C. Reportes del servicio de deteccidn de anomalias y mitigacidn de atagues.
5 jun-27 10% D. Reportes de aperacion de los enlaces de acceso ainternet.

C. Reportes del servicio de detaccion de anomalias y mitigacién de ataques.
7 jul-27 10% D. Reportes de operacidn de los enlaces de acceso a internet.

L. Reportes del servicio de deteccidn de snomalias y mitigacion de ataques.
8 ago-27 10% D Repartas de aperacidn de los enlzces de acceso a internat.

C. Reportes dei serviclo de deteccidn de anomalias v mitigacldn da atagues.
g sep-27 10% 0. Repartes de operacién de los enlaces de accaso a internet.
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C. Reportes del servicio de deteccién de anomalias y mitigacidn de ataques,
0. Reportes de operacidn de kos entaces de acceso a intarnet,

1. Documentacidn téenica de las vulnerabilidades identificadas v de las
recomendaciones de remediacidn asociadas por cada una.

10 act-27 5% Il. Informe de alto nivel que describe los riesgos identificades en las pruehas de andlisis
de vulnerabilidades y pruebas de penetracién.

PARTIDA {3}
Serviclo de internet publico gratuito Wifi gratuito para el Honerable Ayuntamiento de! Municipio de Puebla

ANOQ 2025

2 Lhrd £ it
A. Credencisles de acceso a sufs} herramienta(s) administrativas y de monitoreo.
B. Procedimiento para repertar incidentes, requerimientos o incidentes mayores.
£, Matrlz de escalamiznto. 0. Reporte de
praactividad: cases proactivos, casos reactivos (en porcentaje v grifica) mensual.
1 ahr-25 11% E. Reperte de finalizacidn de serviclto correctivo,

D. Reporte de proactividad, casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje v gréfica) mensuval,

2 may-25 11%

3 Jun-25 11% D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos {en porcentaje y grafica) mensual.
s jul-25 11% 0. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje v grifica) mensual.
5 280-25 11% D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos {en porcentaje y gréfical mensual,
6 - sep-25 11% D, Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje y grafica) mensual.
7 oct-25 11% D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje y grafica) mensual,
3 nov-25 1% L. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos {en porcentaje y grifica) mensual,
3 dic-25 12% D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos {en porcentaje y gréfica) mensual,
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PARTIDA {3)
Servicio de intemet plblico gratuite Wifi gratuito para ¢l Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

ARO 2026
g : Fk . 7 S
0. Reporte de proactividad: cases proactivos, casos reastivos (en porsentaje v grafical mensual.
1 ene-26 8%
D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (an porcentaje y grafical mensual,
2 feb-26 8%
0. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactlvos (en porcentaje v grifical mensual,
3 mar-26 8%
0. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje y grafica) mensuval,
4 abr-26 8%
C. Reparte de proactividad: casos proactivos, casos reactivas (en porcentaje y grafica) mensual.
5 may-26 8% P {en p jeyg )
D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos {en porcentaje y gréfical mensual,
& jun-26 8%
. 0. Reparte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje y grafical mensual.
7 jui-26 8%
D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactlvas (en porcentaje y grafica) mensual.
8 ago-26 8% p P P {en p jey g }
9 sep-26 8% 0. Aeporte de proactividad: casos prozctivos, casos reactivos (en porcentaje v grifical mensual.
D. Reporte de proactividad: casas proactivos, casos reactivos (en porcentaje v grifica) mensual.
10 oct-26 9% Joy gréfica)
R ' i i J X
11 nov-26 9% . Reparte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje y grifica) mensual
. C. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivas (en porcentaje v grifica) meansual.
12 dic-26 10% e fen porcentajey gréfica)

ANQ 2027

PARTIDA (3)

Servicio de internet pliblico gratuito Wifi gratuito para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

L PR 2 T AR L £ 16 R 7% gt B i SN,
0. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje v grafica) mensual.

2 fab-27 11% D. Aeporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje y grafical mensual,
D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en percentaje y grafica) mensual,

3 mar-27 1% P p P {enp jeyg 4

a abr-27 1% D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos {en porcentaje v gréfica} mensual,

5 may-27 11% D. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en poreentaje y grafica) mensual,
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. D. Reparte de proactividad: casos proactives, casos reactivos (en porcentaje y grafica) mensual,
3 jun-27 10%
. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentale y grifica) mensual.
7 Jul-27 10%
. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos {en porcentaje v grafica) mensual,
1 ago-27 10% PO v p { je y grifica)
L. Reporte de proactividad: casos proactivas, casos reactivos (an porcentaje v grafical mensual.
9 sep-27 10% ¢ ¥ }
0. Reporte de proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje v grifica) mensual,
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La Secretariq, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se
abstendrdn de recibir propuestas o celebrar contrato alguno en las materias a
que se refiere esta Ley, en su caso, con [as personas siguientes:

L. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa
de los procedimientos de adjudicacion y contratacidn, tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda
resultar algun beneficio para &, su coényuge o sus parientes
consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, 0 para socios o sociedades de las que el servidor publico o
las personds antes referidas formen o hayan formado parte;

. Llas que desempefien un emplec cargo o comisién en el servicio
publico, o bien las sociedades de que dichas personas formen parte,
asi como los inhabilitadas para desempenar un empleo, cargo o
comision en el servicio pablico;

. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, i
contratante les hubiere rescindido administrativamente mdas de un
contrato dentre de un lapso de dos afios calendario contados a partir
de la notificacién de la primera rescisién, impedimento que
prevalecerd ante todas las dependencias o entidades estatales y
municipales durante dos afios calendario contados a partir de Ia
notificacion de la rescision del segundo contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de
la Funcidn Pablica del Estado del Estado de Pueblq, los Comités
Municipales o la Contraloria Municipal, en los términos de este
ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas v Servicios Relacionados
con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padrdn
de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;
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V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las
entregas del servicio o en la prestacion de los servicios por causas
imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos
celebrados de la misma Administracion Pablica Estatal o Municipal,
siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicados.

VI. Aquellas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado
de quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VIl Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o
servicio en un procedimiento de contrataciéon y que se encuentren
vinculadas entre st por algdn socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y
previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por si 0 a
través de empresas que conformen parte del mismo grupo
empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de andlisis y control de
calidad, preparacién de especificaciones, presupuesto, o Ia
elaboracion de cualquier documento vinculado con el procedimiento
con el que se encuentran interesados en participar;

IX. Aquellus que por si o através de empresas que formen parte del mismo
grupo empresarial pretendan ser contratadas para elaboracion de
dictdmenes, Peritdjes y avallios, cuando estos hayan de ser utilizados
para resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas
Personds © empresas sean parte;

X. las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley
contraviniendola o sin estar facultadas para hacer uso de derecho de
propiedad intelectual, o las que actlen dolosamente o de mala fe; y

Xl. Las demds que por cualguier causa se encuentren impedidas para eflo
por disposicién de Ley.
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Para los efectos de las presentes licitacién, se dan a conocer las siguientes
definiciones:

Bases: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de descalificacion y
requerimientos sobre los que se regird la presente Licitacion Publica Nacional y que
seran dplicados para la adquisicién de los bienes y/o contratacién de los servicios
que se oferten.

Convocante: E| Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla,

Convocatoria: La publicacion legal hecha en los términos de los Articulos 78 y 79 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y
Municipal, asi como las moedificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

Contratante: La dependencia, entidad de que se trate y que sed el usuario final del
bien o servicio contratodo: SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Domicilio de la contratante:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA: Av. Reforma No. 126 Segundo Piso, Colonia
Centro. C.P. 72000.

Finalidad de la licitacién: La presente Licitacion Publica Nacional tiene como objeto
lo  contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL Y ANALOGICA PARA EL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, SERVICIO
DE INTERNET PUBLICO GRATUITO WI-F! PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA..

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal vigente.

RWBR/FVH/LCL Pagina 176 de 177



/ P = COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
uebia AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIC DE PUEBLA
]

UICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-SECATI-127-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

Licitacion: La Licitacidén Plblica Nacional NUmero CMA-LP-SECATI-127-2025,
Contraloria: La Controloria Municipal del Municipio de Puebla.

Licitante: La persona fisica o moral gue participe en la licitacidn de conformidad con
lo que establecen las presentes bases.

Propuesta: Proposicion técnica y econdmica en dlguna de las formas previstas en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal, que se expone en esta licitacion conforme a las presentes bases, para su
andlisis y valoraciéon en todos sus aspectos.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, con
las contratantes como resultado de la presente licitacion.

cédigo de Etica
https:/ f[www.pueblacapital.gob.mx/images/2022/Codigo_de_Etica_del _Honorabl
e_Ayuntamiento_del _Municipio_de_Puebla_T3_7122021.pdf

https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-
municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-
y-servicios/ registro—municipoI-de-reguluciones/ item/ 6674-codigo-de-conducta-
de-la-secretaria-de-administracion-y-tecnologias-de-la-informacion

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/normativi
dad/77_01_cod_conducta_secati.pdf
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