As -~ COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
- ue d AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
- LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GORIERNO DE LA CIUDAD

BASES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. CMA-LP-
CONSOLIDADO-002-2025

PARA LA: “CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO) PARA DIFERENTES ENTIDADES Y
DEPENDENCIAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA”

DEPENDENCIA O ENTIDAD SOLICITANTE: INSTITUTO
MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, INSTITUTO
MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA,
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA Y SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

02 DE ENERO DE 2025

RWBR/AFGG/FVH/YAMU Pagina 1 de 209



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERND DE LA CIUDAD

RECOMENDACIONES: Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de
algn requisito esencial es causa de descalificacion, asimismo ser puntuales a los eventos
de la presente licitacion.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de
la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Pueblo,'osib como en lo
dispuesto por los articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion 1V, inciso b), 59, 63
fraccion 1, 80, 82 parrafo segundo, 102 y demds relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal (ley), del Presupuesto de Egresos del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2025, llevard a cabo el proceso de
Licitacién PUblica Nacional, nimero CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
referente o la: "CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES
(IMPRESI()N,DIGITALIZACI6N Y FOTOCOPIADO) PARA DIFERENTES ENTIDADES Y
DEPENDENCIAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA"
conforme a los requisitos solicitados en las presentes bases.

El cardcter de esta licitacién es: Nacional.

El origen de los recursos es: Municipal.
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- COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
ge O AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

De conformidad con lo establecido en el articulo 80 fraccion Vil de la Ley, las
propuestas, folletos, catdalogos o fichas técnicas deberdn presentarse en
idioma espafol o acompafados de una traduccidon simple al espanol.

Se hace del conocimiento de los licitantes participantes que los requisitos
legales, técnicos y econdmicos, son solicitados por parte de la contratante.

Se comunica que el acceso a los eventos en virtud de la presente Licitacion
Pablica Nacional serd de una persona, el cual serd el Llicitante o su
representante legal debidamente acreditado.

En caso de que asista un tercero en representacion de la persona fisica o
moral, deberé acreditar su personalidad mediante la presentaciéon de una
Carta Poder simple Original de acuerdo al ANEXO *14”, otorgada por la
persona facultada para ello, para acudir en su representacion a los eventos
de Presentacién de Documentacién Legal y Apertura de Propuestas Técnicas,
Comunicacién de Evaluacién Técnica, Apertura de Propuestas Econdmicas y
Fallo (anexando originales o copias certificadas para cotejo de las
identificaciones oficiales.vigentes de quien otorga el poder, de quien lo recibe,
asi como de los testigos y copia simple legible de las mismas).

Las caracteristicas técnicas minimas, especificaciones y cantidades del
servicio, son detalladas en el ANEXO “4”", de las presentes bases. El servicio
que se contratara como resultado de la adjudicacion deberdn ser de
idénticas caracteristicas técnicas y calidad al ofertado.

3.1. TIEMPO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.
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-— a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Iy LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNG DE LA CIUDAD

Bloque 1: (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

La Fecha de prestacion del servicio serd: De acuerdo al Anexo A

Lugar de prestacion del servicio serd: Calle 25 Sur NGmero 1301 Coédigo Postal
72400 Colonia Santa Cruz los Angeles

Bloque 2: (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

La Fecha de prestacion del servicio serd: APARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO
Y HASTA EL 14 DE OCTUBRE DE 2027

Lugar de prestacidn del servicio serd: Oficina administrativa del Instituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebla, ubicada en Av. Reforma 1519, Barrio

de San Sebastidan, Puebla, Puebla C.P. 72090

Bloque 3: (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

La Fecha de prestacion del servicio serd: A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO
Y HASTA EL 14 DE OCTUBRE DE 2027

Lugar de prestacion del servicio serd: DE ACUERDO AL ANEXO A

Bloque 4: (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA)

La Fecha de prestacion del servicio serd: A partir de la firma del contrato y
hasta el 14 de octubre de 2027. |
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GOBIERND DE LA CIUDAD

Lugar de prestacion del servicio serd: De acuerdo a lo establecido en el Anexo
A.

Bloque 5 (SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA)

La Fecha de prestacion del servicio serG: APARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO
Y HASTA EL 14 DE OCTUBRE DE 2027

Lugar de prestacion del servicio serd: DE ACUERDO AL ANEXO A
3.2. PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO:

Bloque 1: (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

La garantia del servicio serd: Durante la prestacion del servicio.

Bloque 2: (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

La garantia del servicio serd: Durante la prestacién del servicio.

Bloque 3: (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION)
La garantia del servicio serd: Durante la prestacion del servicio.

Bloque 4: (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA)
La garantia del servicio serd: Durante la prestacion del servicio.

Bloque 5 (SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

La garantia del servicio serG: DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO
3.3. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

En caso de violaciones de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del Licitante o Proveedor, segln sea el caso,
por lo que, si al ofertar o suministrar un servicio se infringen derechos de
terceros, tales como patentes, marcas o derechos de autor, corresponderd a
aquél el resarcimiento de los dafos y perjuicios generados en términos de las
disposiciones legales aplicables, sin responsabilidad para la contratante.

3.4. TRANSPORTACION Y MANIOBRAS.

El proveedor que resulte adjudicado seré responsable de la prestacion del
servicio que contemple con la contratante, el cual se tendrd que dar en

6ptimas condiciones respetando el plazo y lugar requerido.

Direccion de
Adjudicaciones de la
Secretaria de
Periodo de compra. |, v 53 e ENERO DE 2025 Administracion Y
de bases e Tecnologias de la
) L. DE 9:00 A 15:00 HORAS ., .
inscripcion Informacion, ubicado en
Av. Reforma No. 126,
Primer Piso C.P. 72000,
Puebla, Puebla.
Via correo electrénico a
Envid de dudas por 03 DE ENERO DE 2025 HASTA LAS ia cuenta
parte de los 17:00 HORAS concursosylicitaciones.c
licitantes ma@ayuntamientopue
‘bla.gob.mx
Acto de Junta de 07 DE ENERO DE 2025 Sala de juntas de la
Aclaraciones A LAS 14:00 HORAS. Convocante, ubicada en
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b COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
Ue a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
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Avenida Reforma No. 126,
planta baja, Centro
Historico, C.P. 72000,
. Puebla, Puebla.

Acto de Sala de juntas de la

.. Convocante, ubicada en
Presentacion de 09 DE ENERO DE 2025 A LAS 14:00 onv
.2 Avenida Reforma No. 126,
documentacion HORAS .
planta  baja, Centro
legal y Apertura de

o Historico, C.P. 72000,
Propuestas Técnicas Puebla, Puebla.

Acto de Sala de juntas de la

Comunicacion de Convocante, ubicada en
13 DE ENERO DE 2025 A LAS 13:00 Avenida Reforma No. 126,

HORAS planta  bagja, Centro
‘Histérico, C.P. 72000,
Puebla, Puebla.

Evaluaciéon Técnica y
Apertura de
Propuestas
Econémicas

14 DE ENERO DE 2025 A LAS13:00
Fallo HORAS Via correo electrénico

Se podran consultar las bases de esta licitacion en la Direccidn de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en el
inmueble ubicado en Av. Reforma No. 126, Primer Piso C.P. 72000, Puebilaq,
Puebla, en el periodo de compra de bases establecido en el las “ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO” de la presente licitacion, en un horario de 9:00 a 15:00 horas
(dias hébiles), asi como en la pagina del Ayuntamiento de Pueblar:

https://pueblacapital.gob.mx/convocatorias/adjudicaciones

5.1 COMPRA DE BASES.

Para adquirir las bases de la presente licitacion los interesados deberan acudir
a las oficinas de la Direcciébn de Adjudicaciones de la Secretaria de
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

la COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

. GOBIERNO DE LA CIUDAD

Administracion y Tecnologias de la informacién del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, ubicadas en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, C.P.
72000, Pueblaq, Puebla. de acuerdo a lo sefialado en el numeral 4 “ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO” de las presentes bases para que les sea generada la orden
de cobro correspondiente, misma que deberé ser pagada en las cajas de la
Tesoreria Municipal o sucursales bancarias Gnicamente en los dias sefialados
por un importe de $3,534.00 (tres mil quinientos treinta y cuatro pesos
00/100 M.N.) IV.A. incluido.

5.2. REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION
(TRAMITE DE INSCRIPCION).

Deberan acudir a las oficinas de la Direcciéon de Adjudicaciones de la
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, teniendo como limite el dia 03 DE
ENERO DE 2025 hasta las 15:00 horas, a efecto de realizar el registro para
participar en la licitacidn correspondiente, presentando copia de la
Constancia de situacion Fiscal actualizada con una antigiedad de

~ expedicion no mayor a 30 dias naturales, y copia de la identificacion oficial
vigente de la persona que acude a realizar el trdmite de inscripcion.

Posteriormente se generard la orden de cobro a efecto de que realice el pago
correspondiente como se menciona en el numeral 5.1. “COMPRA DE BASES”

Una vez realizado el pago acudird nuevamente a las oficinas de la Direccion
de Adjudicaciones de la Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la
Informacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebia, para
requisitar en ese momento el formato de inscripcién proporcionado por la
convocante, la cual entregaré una fotocopia de dicho formato, mismo que se
deberd integrar en su propuesta Técnica como se establece en el numeral
6.2.1, REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” el no hacerio
serd motivo de descalificacion. En ningun caso el derecho de participaciéon
ser@ transferible.
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ue q AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
- LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNDO DE LA CIUDAD

Se deberd tomar en consideracion que no se aceptardn tramites de
inscripcién posteriores a las 15:00 horas del dia 03 DE ENERO DE 2025.

Es importante mencionar que la persona que acuda a realizar la inscripcion
solamente podrd realizar 1 (uno) registro ya sea de persona fisica o moral.

Se sugiere a los licitantes que se presenten con una memoria USB, con la
~finalidad de que, una vez concluido el pago y registro para participar, les sea
grabada el archivo en PDF que contenga las bases.

El licitante, debera presentar 3 (tres) sobres o empaques los cuales deberdn
contener la Documentacién Legal (primer sobre), Propuesta Técnica
(segundo sobre) y Propuesta Econdmica (tercer sobre), en el lugar
establecido en el numeral 9.1 “ASPECTOS GENERALES” de estas bases.

6.1 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
DOCUMENTACION LEGAL.

a) El primer sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado
con el nombre del licitante, nimero de licitacién y conla leyenda “Sobre
1 (uno)”, “Documentacién legal” mismo que deberd contener los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS (PARA COTEJO, LAS CUALES SERAN
DEVUELTAS EN ESE MOMENTO), estos deberdn presentarse en un FOLDER
y UNA COPIA SIMPLE en CARPETA O RECOPILADOR DE DOS O TRES
ARGOLLAS, las cuales deberén estar acomodadas en ambos casos
respetando el orden de presentacién de las presente bases.

6.1.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENTACION LEGAL” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION:

I. EN CASO DE SER PERSONA FISICA
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a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
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GOBIERNG DE LA CIUDAD

a) Constancia de Situacién Fiscal con una antigiedad de expedicion no
mayor a 30 dias naturales, con estatus activo (Cuyas actividades
preponderantes estén relacionadas con el bien o servicio a contratar).

b) Actade nacimiento.

c) Clave (nica de registro de poblacién (CURP) con fecha no mayor a seis
meses.

d) Identificacién oficial vigente, misma que podrd presentar al momento
de cotejar la documentacién. Se aceptan como identificaciones
oficiales vdlidas para este trdmite las siguientes: Pasaporte vigente
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores. Credencial para
votar expedida por el instituto Federa] Electoral. Cédula profesional
expedida por la Secretaria de Educacién Pablica, (no se dcveptord cedula
digital).

e) Comprobante de domicilio actualizado (no mds de 3 meses de
antigtiedad) (recibo de pago de luz, teléfono, agua, predial), presentar
Unicamente una de estas opciones en copia legible. En caso de
presentar un comprobante de domicilio obtenido de manera digital,
presentar una impresion del mismo tanto para el caso de los originales
como de las copias.

Dicho comprobante, deberd coincidir con el domicilio fiscal que indique
la Cédula de Identificacién Fiscal o en el caso de cambio de domicilio
fiscal, también deberd presentar el Formato denominado “R-2" o acuse
electrénico de validaciéon de trdmite ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, donde se manifieste dicha modificacién (copia
legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea rentado
o se encuentre en comodato, deberd acreditarlo mediante el contrato
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de arrendamiento vigente en copia simple legible, el cual debera
‘coincidir respecto de los datos del arrendador y el titular del
comprobante domiciliario. '

El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocante” como el indicado para oir y recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

f) Constancia vigente de inscripcién del padrén de proveedores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Cuyo objeto esté
relacionado con el bien o servicio a contratar).

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el
Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla, deberd presentar
Carta Compromiso, misma que se identifica como ANEXO “1” de las
presentes bases de licitacion, la cual deberd presentarse, debidamente
requisitada en los campos que son obligatorios (*), con firma autégrafa
del representante legal y/o apoderado legal.

En caso de presentar la carta compromiso ANEXO “1” deberd
presentarse en original dentro del recopilador de copias.

ll. EN CASO DE SER PERSONA MORAL

a) Constancia de Situacién Fiscal con una antigliedad de expediciéon no
mayor a 30 dias naturales, con estatus activo (Cuyas actividades
preponderantes estén relacionadas con el bien o servicio a contratar).

b) Acta constitutiva (Inscrita en el Registro Publico de Comercio con el
namero de folio mercantil), resaltando (EN LA COPIA) con MARCA-
TEXTOS el nombre del administrador GUnico o apoderado legal o
representante legal y el objeto social de la empresa el cual debe estar
relacionado con la presente adjudicaciéon. En caso de que hayan
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tenido modificaciones sustantivas a su Acta Constitutiva deberén
presentar los dos ditimos instrumentos notariales que den fe de las
mismas; asi como preferentemente, en qué consiste la modificacion
(en caso de que aplique).

c) Poder notarial del representante legal, (en caso de que aplique)
donde acredite tener poder general para actos de administraciéon y/o
poder especial para participar en licitaciones, o poder para ejercer
actos de dominio con facultades para presentar y firmar propuestas,
asi como recibir y firmar actas, resaltando EN LA COPIA con MARCA
TEXTOS, el nombre del administrador {inico o apoderado legal o
representante legal.

d) Identificacién oficial vigente del representante legal o apoderado
legal, misma que podrd presentar al momento de cotejar Ia
documentacion._Se aceptan como identificaciones oficiales validas
para este trGmite las siguientes: Pasaporte vigente expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores. Credencial para votar expedida por
el Instituto Federal Electoral. Cédula profesional expedida por Ia
Secretaria de Educacién Pblica, (no se aceptard cedula digital).

e) Comprobante de domicilio actualizado (no mds de 3 meses de
antigtiedad), (recibo de pago de luz, teléfono, agua, predial), presentar
anicamente una de estas opciones en copia legible. En caso de
presentar un comprobante de domicilio obtenido de manera digital,
presentar una impresién del mismo tanto para el caso de los originales
como de las copias.

Dicho comprobante, debera coincidir con el domicilio fiscal que indique
la Cédula de Identificacion Fiscal o en el caso de cambio de domicilio
fiscal, también deberd presentar el Formato denominado “R-2" o acuse
electronico de validacion de tradmite ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, donde se manifieste dicha modificacién (copia

RWBR/AFGG/FVH/YAMU Pagina 12 de 209



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GORIERNG DE LA CIUDAD

legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea rentado
0 se encuentre en comodato, deberd acreditarlo mediante el contrato
de arrendamiento vigente en copia simple legible, el cual deberd
coincidir respecto de los datos del arrendador y el titular del
comprobante domiciliario.

El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocante” como el indicado para oir y recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

f) Constancia vigente de inscripcién del padrén de proveedores del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Cuyo objeto esté
relacionado con el bien o servicio a contratar).

En caso de que el licitante no se ehcuentre inscrito o actualizado en el
Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla, deberd presentar
Carta Compromiso, misma que se identifica como ANEXO “1” de las
presentes bases de licitacion, la cual debera presentarse, debidamente
requisitada en los campos que son obligatorios (*), con firma autégrafa
del representante legal y/o apoderado legal.

En caso de presentar la carta compromiso ANEXO “1” deberd
presentarse en original dentro del recopilador de copias.

PARA EL CASO PERSONA FiSICA O MORAL ADEMAS DEBERA PRESENTAR LO
SIGUIENTE:

lll. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, de acuerdo al ANEXO “2” en hoja
membretada y debidamente firmada por el Representante Legal y/o
apoderado en la que se compromete a:
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a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este
acto, es (son) la (s) dltima (s) existente (s);

b) Que, si ho presento modificaciones sustantivas, es porque los estatutos no
han sufrido modificacion alguna;

c) El poder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en forma algung;

d) Que conozco en su integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada
uno de los puntos y requisitos esenciales establecidos en las presente bases;

e) Mi conformidad con todo lo asentado en el acta de la junta de aclaraciones;

Y
f) Que cuento con facultades suficientes para comprometerme a mi o a mi

representada segln sea el caso en lo que sea necesario para el correcto
cumplimiento del contrato que se celebre con motivo de la adjudicacion.

g) En caso de modificaciones a su razén social o fusién, cumplird con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con la
contratante, hasta la terminacion y vencimiento del mismo, obligdndose a
respetar las condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como
a ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

IV. El licitante deberd presentar los escritos donde manifieste su conformidad y
consentimiento en términos de la ley General de Proteccidén de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; asi
como manifiesto bajo protesta de decir verdad en términos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, de conformidad con el
ANEXO “3A" y ANEXO “3B"

V. El licitante deberd entregar dentro de su sobre 1, un dispositivo magnético
(usB) con toda la documentacion legal en formato PDF del presente numeral.

6.2 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTA TECNICA.

a) El segundo sobre se presentard debidamente cerrado con cinta adhesiva e
identificado con el nombre del licitante, nUmero de licitacion y con la leyenda
“Sobre 2 (dos)”, “Propuesta Técnica”, mismo que deberd contener el ANEXO
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“4" asi como la demds documentacion solicitada, la cual invariablemente
debe ser presentada en hoja membretada del licitante (en caso de que el
membrete contenga el domicilio del licitante, este deberd coincidir con el
establecido en su Constancia de Situacién Fiscal), mismas que deberdn
dirigirse a la Convocante, debiendo contener en la Gitima hoja de cada uno
de los formatos y/o escritos el nombre y firma autégrafa del representante
legal o apoderado legal del licitante. Se recomienda que preferentemente
toda su propuesta se presente foliada y rubricada. Se recomienda que
preferentemente toda su propuesta se presente foliada y rubricada.

Asimismo, deberd presentar un juego de la documentacion en ORIGINAL y
otro en COPIA simple (dicha copia se deberd presentar en una carpeta o
recopilador de 2 o 3 argollas por separado).

De igual forma, la documentacién deberé estar organizada de acuerdo al

orden de los puntos sefialados en las presentes bases de la licitacion,
incluyendo separadores y/o pestarias;

Nota: Preferentemente deberdn presentar su propuesta impresa solo frente,
no se deberan presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni engargoladas, ni
en félder con broche.

b) La informacion contenida en el juego en original y el juego en copia, deberé
ser idéntica.

¢) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta técnica y que por
su misma naturaleza no puedan ser modificados o alterados, se acepta que
se presenten en su forma original;

d) La documentacién adicional que se anexe y no haya sido solicitada en las
presentes bases, no serd considerada para la evaluacion técnica.

e) En caso de que el licitante no presente la copia simple de algtin documento,
podrd, de asi considerarlo pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el
documento original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucién a partir del dia habil posterior a la emision
del fallo y hasta 3 meses posteriores, después de este término los
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documentos serdn enviados al Archivo General

En la propuesta técnica ANEXO “4”, se deberd asentar: la fecha o periodo de
la prestacién del servicio, lugar de prestacion del servicio y periodo de
garantia del servicio requerido en los numerales 3.1y 3.2.

6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” (LA OMISION DE
ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

Deberd anexar a su propuesta técnica dentro del segundo sobre lo
siguiente:

I Propuesta técnica ANEXO “4”, basada invariablemente en todas las
caracteristicas y especificaciones requeridos' en el mismo anexo
indicando ademds lo visto, en su caso, en la junta de aclaraciones, el no
cumplir con lo anterior serd causa de descalificacion.

La propuesta deberé ser acomparada de 1 (un) dispositivo magnético
(USB), el cual sera proporcionado por el licitante y contendrd capturado
(EN FORMATO WORD) la propuesta técnica del licitante ANEXO “4”. Dicho
dispositivo se deberd presentar debidamente identificado con el nimero
de procedimiento y el nombre del licitante.

Nota: De existir diferencia en las caracteristicas y especificaciones
establecidas en el ANEXO “4", entre el dispositivo y el entregado
fisicamente en su propuestaq, se tomard en cuenta para su evaluacion el
presentado por escrito, mismo que deberd estar debidamente firmado
por su representante legal o apoderado legal.

REQUISITOS PARA LOS SIGUIENTES BLOQUES:
BLOQUE 1: (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA), BLOQUE 2: (INSTITUTO MUNICIPAL DE
ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
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PUEBLA), BLOQUE 3: (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA),
BLOQUE 4: (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA) y BLOQUE 5 (SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

I “CURRICULUM EMPRESARIAL" El licitante deberd entregar en su propuesta
técnica el formato de Curriculum empresarial de acuerdo al ANEXO “5”,
en hoja membretada y debidamente firmado por el representante legal
y/o apoderado indicando:

o INFORMACION GENERAL
a) nombre o razén social
b) RFC.
c) Domicilio fiscal
d) Teléfono
e) Correo electrénico
f) Nombre del representante legal
g) objeto social

e ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

o EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

e PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS, MARCAS REPRESENTACIONES,
DISTRIBUCIONES ETC. QUE MANEJE

e En el que indiguen su experiencia minima de 3 afios en la venta o
comercializacion de bienes iguales o similares a los requeridos, o
en la prestacién de servicios iguales o similares a los requeridos,
que en suma de al menos 600 equipos multifuncionales.

Relacion de clientes principales durante los Gltimos tres afos.

a) Con nombre o razén social,
b) Domicilio,
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c) Contacto de venta
d) Teléfono
e) Y correo electrénico.

Asi mismo debera incluir relacién en formato libre de minimo tres ventas
o comercializaciones de bienes iguales o similares en caracteristicas alos
bienes | prestaciones de servicios iguales o similares que se estdn
solicitando en este procedimiento de contratacién, que hayan sido
efectuados durante los Ultimos anos, sin exceder de cinco, la cual deberd
contener: nombre, domicilio y teléfono del cliente, monto de la venta o
comercializacion, asi como indicar a qué sector fue destinado (pblico o
privado).

Dicha relacion, deberd acreditarse con copia simple legible de contratos
debidamente formalizados y/o facturas, expedidas a nombre del licitante,
de la venta o comercializacién de bienes iguales o similares a los
requeridos | prestaciones de servicios iguales o similares, los cuales
deberdn contener: el importe y fecha.

. COPIA LEGIBLE DEL PAGO DE BASES Y FORMATO DE INSCRIPCION A LA
LICITACION, copia simple del comprobante de pago de bases cuya fecha
y monto de pago deberd estar dentro de lo sefialado en el numeral 5.1
“COMPRA DE BASES” de las presentes bases, asi como copia simple del
formato de inscripcidn a la licitacién debidamente sellado por la
convocante.

Iv. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “6” en hoja membretada vy
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal en
la que manifieste lo siguiente:

a) No encontrarse en ninguno de los supuestos del art. 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.
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b) No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 69-B del
Codigo Fiscal de la Federacion.

¢) Que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o
en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del
contrato que se liegue a suscribir con la contratante, no se incurre en un
conflicto de interés, con el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

d) Que conoce el contenido de los articulos 3 fraccién Vi, 47, 49 fracciones
'y 1X, 68, 59, 60, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 8], 82, 83 y 84 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

e) Que no proporciond ni proporcionard informacién falsa o actuard con
dolo o mala fe. |

f) Abstenerse de realizar cualquier acto que conduzca a inducir o alterar
las evaluaciones de las propuestas, asi como el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes.

V. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “7" en hoja membretada vy
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal en
la que se compromete en caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) A ser el inico responsable de la relaciéon laboral con su personal, al pago

4 oportuno de sus salarios, deslindando de cualquier responsabilidad a la

Contratante y en ningdn caso se considera a la Contratante como
patrén sustituto o patrén solidario.

b) Aresponsabilizarse por su personal que participe para la entrega de los
bienes o en la prestacion del servicio.

c) A garantizar los bienes o el servicio durante la vigencia del contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en la descripcion de los bienes o servicio.

e) A contar con personal cdlificado, recursos financieros suficientes y
equipo requerido de manera inmediata y permanente durante todo el
periodo del contrato.

f) A asumir la responsabilidad civil y cualquiera derivada de la relacion
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juridica generada con la Contratante, que en su caso origine algln dafo
o perjuicio causado a la Contratante por vicios ocultos, error, dolo,
negligencia o mala fe.
NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no
pueda ser apreciada al momento de la recepcién de los bienes o en la
prestacién del servicio.

g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h) Notificar a la contratante la entrega de los bienes, prestacion de servicios
o inicio de arrendamientos objeto del contrato, con una anticipacion
minima de 24 horas de conformidad con lo establecido en el articulo 107
fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico Estatal y Municipal.

I) Designar un ejecutivo de cuenta quien serd el enlace con la contratante
y del cual debe proporcionar los datos de numeros fijos, celular y correo
electronico.

J) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a
cabo la entrega de los bienes [ prestacion del servicio.

K) Realizar las maniobras de carga, descarga, transportacion, entrega y
colocacién de los bienes relacionados con el servicio sin costo extra para
la contratante (en caso de que aplique).

VI. CARTA COMPROMISOBAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA ALA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “8” en hoja membretada y
firmada por el representante legal o Apoderado lLegal, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que los bienes y/o servicios
ofertados, cumplen con la Normas Oficiales Mexicanas, las Normas
Mexicanas, y a falta de estas, con las Normas Internacionales
aplicables.

VI. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “9” en hoja membretada vy
debidamente firmada por el Representante Legal o Apoderado Legal
en la que se compromete a:
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a) A que aceptan y reconocen que toda la informacién, datos o
documentacién, que le sea proporcionada por la Contratante, asi
como aquella a la que flegase a tener acceso, serd considerada como
confidencial, por lo que se obliga a mantener absoluta discrecion y
confidencialidad respecto de cualquier tipo de informacién, datos o
documentacién, asi como a obligar a sus trabajadores y/o
empleados, a mantener en los mismos términos de discrecion tales
aspectos confidenciales y a no divulgar a terceros la informacion,
datos o documentacidén a los que pudieran llegar a tener acceso
durante o con posterioridad al desarrollo y ejecucién de los servicios
objeto de la presente adjudicacion y a la vigencia de la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial incluye, de manera
enunciativa mds no limitativa, lo siguiente:

l. La obligacion de no divulgar la informacion confidencial a terceras
personas sin el consentimiento por escrito de la Contratante;

Il. La obligacién de no usar la informacion confidencial para beneficio
propio o de terceras personas, debiendo el adjudicado utilizarla
exclusivamente con el propésito de cumplir con el servicio
encomendado, y

lll. La obligacién de no llevar a cabo ninguna accién que pueda llegar a
comprometer o poner en riesgo la informacion, datos o
documentacion, que le sea proporcionada por los trabajadores o por
la Contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerard como informacion
confidencial, toda aquella documentacion e informacion de caracter
industrial, comercial, operativa, contable, legal, financierq,
corporativa, de mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas
de distribucién, comercializacién, férmulas, técnicas, productos,
maquinarias, mejoras, disefios, descubrimientos, estudios,
compilaciones, programas de software, hardware, folletos, graficas o
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cualquier otro tipo de informacioén, propiedad de la Contratante a la
que tenga acceso el adjudicado; misma que podrd constar en
documentos, formulas, cintas magnéticas, documentos impresos,
medios electronicos de cualquier tipo, programas de computadora,
usb, discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o
instrumentos similares que retengan informacién técnica, financiera,
de mercadotecnia, de andlisis, compilaciones, estudios, grdéficas,
informacién contable, legal o de cualquier otro tipo.

VIIl. CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE de acuerdo al ANEXO “10” en hoja membretada de la
empresa y debidamente firmada por la persona autorizada para ello
donde se comprometa en caso de resultar adjudicado a lo siguiente:

a) Que los precios ofertados son considerables y justos tomando en
cuenta las circunstancias y condiciones prevalecientes en el
mercado, por lo que resultan convenientes y favorables.

b) Que se cuenta con capacidad econémica y financiera para
cumplir con la adquisicidn o contratacién requerida.

c) Que cuenta con la experiencia y especializdcién operativa.

d) Que cuenta con disponibilidad inmediata de recursos humanos y
técnicos para satisfacer las necesidades requeridas, por lo que
representan las mejores condiciones de contratacion.

e) Que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos
solicitados.

IX. Ellicitante deberd presentar la estructura de la plantilla al menos (2)
personas con la que prestard el servicio de mesa de ayuda remota, de
acuerdo con los requerimientos sefialados en el punto 21 de Ia
descripcion del servicio considerando cumplir los niveles de servicio
solicitado, asimismo deber&n presentar del personal técnico la
‘siguiente documentacion:
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- Curriculum Vitae debidamente firmado por el personal que lo
presente con experiencia minima de un afo en servicios similares.

- Constancia de capacitacién técnica relacionada con el servicio y
equipos.

X. Ellicitante debe presentar en hoja membretada, sellada y firmada por
el representarte legal yfo apoderado, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que los bienes y/o servicios ofertados,
cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y
a falta de estas, con las Normas Internacionales aplicables.

Xl. Como parte de su propuesta técnicq, los licitantes deberan presentar
manuales de usuario de los equipos de impresion y escaneo para su
instalacion, configuracion y operacién, en idioma espanol, impresos y
en un USB, adicionalmente deberd anexar una carta en formato libre
emitida por el licitante, donde indique el link de la pagina del
fabricante donde se pueden descargar dichos manuales.

XIl.  Ellicitante deberd indicar en su propuesta técnica la marca, modelo o
version (lo que aplique) de todos los equipos.

XII.  El licitante deberd presentar una carta compromiso en formato libre
en hoja membretada en donde se comprometa a que los equipos de
impresién deberdn incluir todos los consumibles (téner, fusor, tambor,
tintas, cabezales, etc.) excepto papel. Sin limitacién y conforme a las
necesidades de cada Unidad Administrativa.

XIV. El licitante deberd presentar carta y/o certificacion de capacitacién

técnica para los equipos multifuncionales ofertados con que cuenta la
empresa y su persondl.
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XV. Ellicitante deberd presentar documento en original y copia simple de
la certificacidon vigente [SO:9001 que acredite sus procesos
relacionados con el servicio.

APLICA SOLO PARA EL BLOQUEI1: (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE
PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

XVI. El licitante debe presentar escrito en formato libre, firmado por el
representante legal, bajo protesta de decir la verdad, y manifieste que
se compromete a lo siguiente:

a. Garantizar capacidad para aimacenar y resguardar el total de los
equipos por el periodo de tiempo que sea necesario.

b. Entregar, instalar, configurar y puesta en marcha de los equipos
multifuncionales en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles a phrtir del dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

c. Contar con un stock de téner en almacén del Instituto Municipal del
Deporte de Puebla.

d. Realizar el cambio del 100% de los equipos que resulten danados por
defectos de fabricacién, montaije, transportacion y/o que presenten
vicios ocultos debiendo sustituirlos a entera satisfaccion de la
contratante en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la
devolucion. _

Nota. se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no
pueda ser apreciable al momento de la recepcion de los bienes y que
no haya sido ocasionada por un mal uso.

e. Instalar y dejar puesta a punto los equipovs relacionados con el
servicio en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

f. Realizar la entrega de la totalidad de los bienes en el tiempo y lugares
senalados por la contratante.
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g. Entregar los equipos en su empaque original y debidamente
sellados, de tal manera que se conserven en perfecto estado, hasta su
recepcidn en las instalaciones indicadas.

h. Dotar oportunamente a su personal con las herramientas,
accesorios y materiales necesarios para la éptima realizacion del
servicio, garantizando la no suspensioén o atraso de este.

i. Realizar la transportacion, carga y descarga de los equipos sin cargo
extra para la contratante.

j. Responder por los danos parciales o totales que su personal, los
equipos o el material empleado por éste cause a los bienes propiedad
de la contratante, servidores puUblicos y a terceros durante el
procedimiento de transportacion, carga y descarga.

k. Ser el Unico responsable de la relacién laboral y seguridad social de
sus trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo,
por lo que en ningdh momento se le considerard, a la contratante,
como patrdén solidario o sustituto.

I. A otorgar una (1) capacitacion para el funcionamiento por cada
equipo instalado en cada unidad administrativa, incluyendo manual
de usuario y guia rapida.

m. Notificar a la convocante el inicio del servicio con lo establecido en
el articulo 107 fraccién iv de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, estatal y municipal.

APLICA SOLO PARA EL BLOQUE 2: (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y
CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA)

XVIl. El licitante debe presentar escrito en formato libre, firmado por el
representante legal, bajo protesta de decir la verdad, y manifieste que

se compromete a lo siguiente:

a. Garantizar capacidad para aimacenar y resguardar el total de los
equipos por el periodo de tiempo que sea necesario.
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b. Entregar, instalar, configurar y puesta en marcha de los equipos
multifuncionales en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles a partir del dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

c. Contar con un stock de toéner en almacén de la Coordinacion
Administrativa del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla.

d. Realizar el cambio del 100% de los equipos que resulten danados por
defectos de fabricacién, montaje, transportacion y/o que presenten
vicios ocultos debiendo sustituirlos a entera satisfaccion de la
contratante en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la
devolucion. _

Nota. se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no
pueda ser apreciable al momento de la recepcidn de los bienes y que
no haya sido ocasionada por un mal uso.

e. Instalar y dejar puesta a punto los equipos relacionados con el
servicio en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

f. Realizar la entrega de la totalidad de los bienes en el tiempo y lugares
sefialados por la contratante.

g. Entregar los equipos en su empaque original y debidamente
sellados, de tal manera que se conserven en perfecto estado, hasta su
recepcion en las instalaciones indicadas.

h. Dotar oportunamente a su personal con las herramientas,
accesorios y materiales necesarios para la éptima realizacion del
servicio, garantizando la no suspension o atraso de este.

i. Realizar la transportacion, carga y descarga de los equipos sin cargo -
extra para la contratante.

j- Responder por los dafos parciales o totales que su personal, los
equipos o el material empleado por éste cauce a los bienes propiedad
de la contratante, servidores publicos y a terceros durante el
procedimiento de transportacion, carga y descarga.

k. Ser el Unico responsable de la relacion laboral y seguridad social de
sus trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo,

RWBR/AFGG/FVH/YAMU Pégina 26 de 209



-~ COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

g ue a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
o= LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
GORIERNO DE LA CIUDAD

por lo que en ningln momento se le considerard, a la contratante,
como patrén solidario o sustituto.

. A otorgar una (1) capacitacion para el funcionamiento por cada
equipo instalado en cada unidad administrativa, incluyendo manual
de usuario y guia rapida. ,

m. Notificar a la convocante el inicio del servicio con lo establecido en
el articulo 107 fraccidn iv de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector pUblico, estatal y municipal.

APLICA SOLO PARA ELBLOQUE 1: (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE
PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA) Y
BLOQUE 2: (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

XVIHI.  El licitante deberd presentar para el equipo relacionado con los
servicios de arrendamiento lo siguiente:

Carta del fabricante en hoja membretada, firmada por su
representante legal y/o apoderado, dirigida a la convocante donde
designe al licitante como distribuidor autorizado, de las marcas que
ofertard para los perfiles de equipos tipo "a”.

XIX. Ellicitante deberd presentar para los equipos tipo "a’, carta en formato
libre en la cual manifieste que cumple con la Norma oficial mexicana
NOM-019-SCFI-1998, seguridad de equipo de procesamiento de datos.

XX. El licitante deberd presentar carta del fabricante, firmada por su
representante legal, dirigida a la convocante donde declare bajo
protesta de decir verdad, que los bienes ofertados, son originales y
100% compatibles con el modelo de los equipos en el que serdn
utilizados, ademds de ser nuevos y vigentes, para el funcionamiento y
operacion de los mismos equipos, por lo que no se verd afectada la
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aplicacion de la pdliza de garantia de los equipos multifuncionales,
para los perfiles tipo "a”.

REQUISITOS QUE SOLO APLICA PARA EL BLOQUE 3: (SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

XXL  El licitante deberd presentar escrito en formato libre firmado por el
representante legal, bajo protesta de decir la verdad, y manifieste que
se compromete a lo siguiente:

a. Garantizar capacidad para almacenar y resguardar el total de los
equipos por el periodo de tiempo que sea necesario.

b. Entregar, instalar, configurar y puesta en marcha de los equipos
multifuncionales en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles a partir delf dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

c. Contar con un stock de toner en almacén de la Direccion de
Gobierno Electrénico.

d. Realizar el cambio del 100% de los equipos que resulten dafados por
defectos de fabricacion, montaje, transportacién y/o que presenten
vicios ocultos debiendo sustituirlos a entera satisfaccion de la
contratante en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la
devolucion.

Nota. se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no
pueda ser apreciable al momento de la recepcién de los bienes y que
no haya sido ocasionada por un mal uso.

e. Instalar y dejar puesta a punto los equipos relacionados con el
servicio en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

f. Realizar la entrega de la totalidad de los bienes enel tiempoy lugares
sefnalados por la contratante.
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g. Entregar los equipos en su empaque original y debidamente
sellados, de tal manera que se conserven en perfecto estado, hasta su
recepcion en las instalaciones indicadas.

h. Dotar oportunamente a su personal con las herramientas,
accesorios y materiales necesarios para la éptima realizacién del
servicio, garantizando la no suspension o atraso de este.

i. Realizar la transportacion, carga y descarga de los equipos sin cargo
extra para la contratante.

j- Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los
equipos o el material empleado por éste cause a los bienes propiedad
de la contratante, servidores publicos y a terceros durante el
procedimiento de transportacion, carga y descarga.

k. Ser el Gnico responsable de la relacion laboral y seguridad social de
sus trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo,
por lo que en ningln momento se le considerard, a la contratante,
como patron solidario o sustituto.

L. A otorgar una (1) capacitacién para el funcionamiento por cada
equipo instalado en cada unidad administrativa, incluyendo manual
de usuario y guia répida.

m. Notificar a la convocante el inicio del servicio con lo establecido en
el articulo 107 fraccién iv de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector pUblico, estatal y municipal.

XXIl.  El licitante deberd presentar para el equipo relacionado con los
servicios de arrendamiento lo siguiente:

Carta del fabricante en hoja membretada, firmada por su
representante legal y/o apoderado, dirigida a la convocante donde
designe al licitante como distribuidor autorizado, de las marcas que
ofertard para los perfiles de equipos tipo “a”, “b”, “c”, “d".

XXIIl.  Ellicitante deberd presentar para los equipos tipo “a’, "b", “c”, “d”, carta
en formato libre en la cual manifieste que cumple con la Norma oficial
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mexicana  NOM-019-SCFI-1998, seguridad de equipo de
procesamiento de datos.

XXIV. El licitante deberd presentar carta del fabricante, firmada por su
representcmté legal, dirigida a la convocante donde declare bajo
protesta de decir verdad, que los bienes ofertados, son originales y
100% compatibles con el modelos de los equipos en el que serdn
utilizados, ademads de ser nuevos y vigentes, para el funcionamiento y
operacién de los mismos equipos, por lo que no se vera afectada la
aplicacion de la péliza de garantia de los equipos multifuncionales,
para los perfiles tipo “a”, "b", “c”, “d".

REQUISITOS QUE SOLO APLICA PARA EL BLOQUE 4: (ORGANISMO
OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

XXV. El licitante debe presentar escrito en formato libre, firmado por el
representante legal, bajo protesta de decir la verdad, y manifieste que
se compromete a lo siguiente:

a. Garantizar capacidad para almacenar y resguardar el total de los
equipos por el periodo de tiempo que sea necesario.

b. Entregar, instalar, configurar y puesta en marcha de los equipos
multifuncionales en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del dia
hdbil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

c. Contar con un stock de téner en almacén de la Jefatura del
Departamento de Recursos Materiales del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

d. Realizar el cambio del 100% de los equipos que resulten danados por
defectos de fabricacién, montaje, transportacién y/o que presenten
vicios ocultos debiendo sustituirlos a entera satisfaccion de la
contratante en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la
devolucion.
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Nota. se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no
pueda ser apreciable al momento de la recepcion de los bienes y que
no haya sido ocasionada por un mal uso.

e. Instalar y dejar puesta a punto los equipos relacionados con el
servicio en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

f. Redlizar la entrega de la totalidad de los bienes en el tiempo y lugares
sefalados por la contratante.

g. Entregar los equipos en su empaque original y debidamente
sellados, de tal manera que se conserven en perfecto estado, hasta su
recepcion en las instalaciones indicadas.

h. Dotar oportunamente a su personal con las herramientas,
accesorios y materiales necesarios para la éptima realizacion del
servicio, garantizando la no suspension o atraso de este.

i. Realizar la transportacion, carga y descarga de los equipos sin cargo
extra para'la contratante.

|- Responder por los dafios parciales o totales que su personal, ios
equipos o el material empleado por éste cause a los bienes propiedad
de la contratante, servidores pulblicos y a terceros durante el
procedimiento de transportacién, carga y descarga.

k. Ser el Gnico responsable de la relacién laboral y seguridad social de
sus trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo,
por lo que en ningin momento se le considerard, a la contratante,
como patrén solidario o sustituto.

. A otorgar una (1) capacitacién para el funcionamiento por cada
equipo instalado en cada unidad administrativa, incluyendo manual
de usuario y guia rapida.

m. Notificar a la convocante el inicio del servicio con lo establecido en
el articulo 107 fraccidn iv de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector pUblico, estatal y municipal.

XXVI. El licitante deberd presentar para el equipo relacionado con los
servicios de arrendamiento lo siguiente:
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XXVIl. Carta del fabricante en hoja membretada, firmada por su
representante legal y/o apoderado, dirigida a la convocante donde
designe al licitante como distribuidor autorizado, de las marcas que
ofertard para los perfiles de equipos tipo “a” y “c”.

XXVIII.  El licitante deberd presentar para los equipos tipo "d’, “c”, carta en
formato libre en la cual manifieste que cumple con la Norma oficial
mexicana  NOM-019-SCFI-1998, seguridad de equipo de
procesamiento de datos.

XXIX. El licitante deberd presentar carta del fabricante, firmada por su
representante legal, dirigida a la convocante donde declare bajo
protesta de decir verdad, que los bienes ofertados, son originales y
100% compatibles con el modelos de los equipos en el que serdn
utilizados, ademds de ser nuevos y vigentes, para el funcionamiento y
operacion de los mismos equipos, por lo que no se verd afectada la
aplicacion de la péliza de garantia de los equipos muitifuncionales,
para los perfiles tipo "a’, “c”.

REQUISITOS QUE SOLO APLICA PARA EL BLOQUE 5 (SISTEMA MUNICIPAL DIF
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

XXX. El licitante debe presentar escrito en formato libre, firmado por el
representante legal, bajo protesta de decir la verdad, y manifieste que
se compromete a lo siguiente:

d. Garantizar capacidad para almacenar y resguardar el total de los
equipos por el periodo de tiempo que sea necesario.
b. Entregar, instalar, configurar y puesta en marcha de los equipos
multifuncionales en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles a partir del dia
‘habil siguiente a la fecha de adjudicaciéon del contrato.
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c. Contar con un stock de téner en almacén de la Coordinacion de

Informatica del Sistema Municipal DIF.

d. Redlizar el cambio del 100% de los equipos que resuiten danados por

defectos de fabricacion, montaje, transportacién y/o que presenten

vicios ocultos debiendo sustituirlos a entera satisfaccién de la

contratante en un plazo no mayor a b dias naturales a partir de la

devolucion.

NOTA. se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no

pueda ser apreciable al momento de la recepcion de los bienes y que
~ no haya sido ocasionada por un mai uso.

e. Instalar y dejar puesta a punto los equipos relacionados con el

servicio en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles a partir del dia habil

siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

f. Realizar la entrega de la totalidad de los bienes en el tiempo y lugares

senalados por la contratante.

g. Entregar los equipos en su empaque original y debidamente

sellados, de tal manera que se conserven en perfecto estado, hasta su

recepcion en las instalaciones indicadas.

h. Dotar oportunamente a su personal con las herramientas,

accesorios y materiales necesarios para la éptima realizacion del

servicio, garantizando la no suspension o atraso de este.

i. Realizar la transportacion, carga y descarga de los equipos sin cargo

extra para la contratante.

j- Responder por los dafios parciales o totales que su personadl, los

equipos o el material empleado por éste cause a los bienes propiedad

de la contratante, servidores publicos y a terceros durante el

procedimiento de transportacién, carga y descarga.

k. Ser el Unico responsable de la relacidn laboral y seguridad social de

sus trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo,

por lo que en ningln momento se le considerard, a la contratante,

como patrén solidario o sustituto.
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. A otorgar una (1) capacitacién para el funcionamiento por cada
equipo instalado en cada unidad administrativa, incluyendo manual
de usuario y guia rapida.

m. Notificar a la convocante el inicio del servicio con lo establecido en
el articulo 107 fraccién iv de la ley de adquisiciones, arrendamientos y

servicios del sector publico, estatal y municipal.

XXXI. El licitante deberd presentar para el equipo relacionado con los
servicios de arrendamiento lo siguiente:

Carta del fabricante en hoja membretada, firmada por su
representante legal y/o apoderado, dirigida a la convocante donde
designe al licitante como distribuidor autorizado, de las marcas que
ofertard para los perfiles de equipos tipo “a”, “c”.

XXXIIl.  El licitante deberd presentar para los equipos tipo "d’, “c”, carta en
formato libre en la cual manifieste que cumple con la Norma oficial
mexicana  NOM-019-SCFI-1998, seguridad de equipo de
procesamiento de datos.

XXXII.  El licitante deberd presentar carta del fabricante, firmada por su
representante legal, dirigida a la convocante donde declare bajo
protesta de decir verdad, que los bienes ofertados, son originales y
100% compatibles con el modelos de los equipos en el que seran
utilizados, ademdés de ser nuevos y vigentes, para el funcionamiento y
operacién de los mismos equipos, por lo que no se verd afectada la
aplicaciéon de la péliza de garantia de los equipos multifuncionales,

n_.n 4,

para fos perfiles tipo "a’, “c”.

Nota: La convocante, se reserva el derecho de verificar los documentos
presentados, con el propdsito de confirmar la veracidad de la informacion
contenida en estos, en el entendido de que, si estos documentos no son
expedidos conforme a lo requerido o no se presenta algunos de estos, serd
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motivo para desechar su propuesta.

6.3 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
PROPUESTA ECONOMICA.

a) El tercer sobre se presentard debidamente cerrado con cinta
adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nUmero de
licitacion y con la leyenda “Sobre 3 (tres)”, “Propuesta
Econdmica”, mismo que deberé contener el ANEXO “11”, asi como
la demds documentacién solicitada, la cual invariablemente
debe ser presentada en hoja membretada del licitante (en caso
de que el membrete contenga el domicilio del licitante, este
deberd coincidir con el establecido en su Constancia de Situacion
Fiscal), mismas que deberdn dirigirse a la Convocante, debiendo
contener en la Gltima hoja de cada uno de los formatos y/o
escritos el nombre y firma autégrafa del representante legal o

apoderado legal del licitante. Se recomienda que
preferentemente toda su propuesta se presente foliada vy
rubricada.

su propuesta se deberd presentar en una carpeta o recopilador
de 2 6 3 argolias

b) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta
econdmica y que por su misma naturaleza no puedan ser
modificados o alterados, se acepta que se presenten en su forma
original;

c) Se solicita que la documentacién esté organizada de acuerdo al
orden de los puntos sefialados en las presentes bases, incluyendo
separadores y/o pestanas;

d) Losdocumentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las

presentes bases, no ser@n considerados para la evaluacion
econdmica.
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6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

I. El formato del ANEXO “11” “Propuesta Econémica” de las presentes bases
deberé cotizarse de acuerdo a lo siguiente:

a) En Moneda Nacional;

b) Cotizacién del servicio indicando: partida, unidad de
medida, cantidad, precio unitario, importe, subtotal y el LV.A,
indicar la suma total del importe con nimero vy letra;

NOTA: El impuesto se calculara aplicando la tasa del % de
acuerdo a lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

c) La propuesta deberd contener solamente dos decimales,
siendo estos los que se refieren a los centavos; en caso de
que la propuesta econdémica contenga mds de dos
decimales, solamente se considerardn los primeros dos;

d) En caso de existir descuentos se deberdn incluir en el precio
unitario

e) El licitante debe considerar en su propuesta econémica el
pago de derecho del 5 al millar, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla
para el ejercicio fiscal vigente; sin desglosarlo en su
propuesta econdmica ANEXO “11”.

f) La propuesta econdémica deberd indicar que “LOS PRECIOS
SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”;

Y

g) preferentemente que los precios presentados sean
protegidos con cinta adhesiva.
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Los errores aritméticos serdn rectificados de la siguiente manera:
a) En caso de que existan errores aritméticos, éstos serdn
rectificados prevaleciendo invariablemente el precio
unitario;

b) Siexiste discrepancia entre lo escrito y las cifras, prevalecerd
el monto con cifra; y

c) En ambos casos si el licitante no acepta la correcciéon su
propuesta seré rechazada.

La propuesta deberd ser acompanada de 1 (uno) dispositivo magnético
(UsB), el cual seré proporcionado por el licitante y contendré capturado
(EN FORMATO EXCEL) la propuesta econdémica del licitante ANEXO “11”.
Dicho dispositivo se deberd presentar debidamente identificado con el
namero de procedimiento y el nombre del licitante.

Nota: De existir diferencia en las cantidades e importes establecidos en el
ANEXO “11”, entre el dispositivo y el entregado fisicamente en su
propuesta, se tomard en cuenta para su evaluacion el presentado por
escrito, mismo que deberd estar debidamente firmado por su
representante legal o apoderado legal.

Ii. APLICA PARA ELBLOQUE, 2, 3, 4y 5: El licitante deberd presentar junto con
su propuesta econdémica el ANEXO C debidamente requisitado debiendo
contener el nombre y firma autégrafa del representante legai del licitante.

“Por el bloque que cotiza o por todos los bloques”

. El licitante deberd presentar junto con su propuesta econdémica, copia
simple legible de la Declaraciéon Anual 2023, en la que se advierta que tienen
ingresos, con su respectivo Acuse de Recibido del SAT con sello o liga digital
correspondiente y la Gltima Declaracién Provisional 2024 (ISR e IVA) del mes
inmediato anterior a la presentacién de la propuesta, con su respectivo
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Acuse de Recibido del SAT con sello o liga digital Correspohdiente.

IV. El licitante deberd presentar junto con su propuesta econdémica, copia
simple legible del documento vigente en que conste, la Opinién Positiva
respecto del Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, regla 2124 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2025,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién. Deberd obtener codigo QR
legible que permita su verificacion de autenticidad de acuerdo al formato
oficial emitido por el sistema correspondiente.

V. Garantia de seriedad de las propuestas, conforme a lo establecido en el
numeral 7 de estas bases.

Los licitantes deberdan incluir en el Tercer sobre Propuesta Econémica:

. Cheque cruzado, librado exclusivamente por el licitante, que
deberd contener la leyenda “No negociable” a favor del “MUNICIPIO
DE PUEBLA” por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total
antesdelIVA. 6

Il. Péliza de fianza debidamente tramitada ante una institucidén de
fianzas, tomando como referencia el ANEXO “12” de estas bases,
otorgadas ante y a favor de la “TESORERIA MUNICIPAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA” (sin
abreviaturas), por un importe del 10% (diez por ciento) del monto
total antes de IVA.

Nota: El licitante participante podré presentar una sola garantia de sostenimiento de
oferta por la suma de los bloques en los que participa.

La garantia deberd entregarse de la siguiente manera:
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a) sintachaduras, enmendaduras, perforadas o rotas, dentro del
sobre tres correspondiente a la propuesta econémica;

b) Los cheques deberdn ser protegidos mediante una mica
transparente o protector de hojas.

c) No se recibirdn cheques de cuentas a nombre diferente del
licitante.
En caso de que en el cheque no aparezca el nombre del

licitante (persona fisica o moral) por ser cuentas de reciente
apertUra deberdn acompanfarlo de un escrito bajo protesta de
decir verdad donde manifiesten que el cheque presentado es
de una cuenta a su nombre, pero no aparece por ser de
apertura reciente y al mismo deberd anexar copia de la
apertura de dicha cuenta emitido por el banco donde se
compruebe que la cuenta de cheques estd a su nombre.

La garantia se exige para cubrir al Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, contra el riesgo de incumplimiento por parte de los
licitantes en los siguientes casos:

a) Siel (los) proveedor(es) retira(n) su propuesta;

b) Si el (los) proveedor(es) al (los) que se le(s) adjudico el
contrato
derivado de esta licitacién, no firma(n) el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas bases.

8.1 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE NO SER ADJUDICADO.
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, Estatal y
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Municipal, la devolucién de la garantia en caso de no ser adjudicado se
realizaré a peticion del licitante en un plazo de 15 dias hdbiles posteriores
d la fecha de comunicacion del fallo. ‘

La devolucién de las garantias de seriedad a los licitantes' se realizard
previa solicitud por escrito de los mismos, en un periodo méximo de seis
meses posteriores a la comunicacion del fallo de esta licitacion, después
de este plazo, las garantias serén consideradas como canceladas y
resguardadas en el Archivo Generdl.

8.2 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Estatal y
Municipal, la devolucién de la garantia en caso de ser adjudicado se
realizard a peticion del licitante en un plazo de 15 dias habiles posteriores
a la fecha de comunicacion del fallo y una vez que el licitante presente
copia de la garantia de cumplimiento y vicios ocultos correspondiente al
contrato motivo de la adjudicacién, debidamente sellada de recibido por

la contratante.

9.1 ASPECTOS GENERALES.

Los diversos actos de esta licitacién, serdn plblicos y se efectuardn en la
Sala de juntas de la Convocante, ubicada en Avenida Reforma No. 126,
planta baja, Centro Histérico, C.P. 72000, Puebla, Pue., inicidndose
puntualmente en las fechas y horas indicadas, por lo que no se permitird
el acceso a ningun licitante que llegué después de los horarios
establecidos.

Se sugiere a los licitantes que se presenten a los eventos con una
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memoria USB, con la finalidad de que, al finalizar cada evento, les sea

grabada el acta correspondiente.
9.2 PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases
y requisitos para los licitantes, deberdn ser enviadas a mds tardar d las
17:00 horas del 03 de enero de 2025, de conformidad con lo establecido
en la fraccién IV articulo 80 de la Ley, en el formato identificado como
ANEXO “13” (no escaneado, en formato Word), y de manera presencial en
la Direccidn de Adjudicaciones ubicada en Avenida Reforma No. 126, Col.
Centro C.P. 72000, Puebla, Puebla. a través del correo electronico que a
continuacion se sefala, se deberd indicar en el asunto del correo la
leyenda “PREGUNTAS DEL PROCEDIMIENTO NUMERO: CMA-LP-
CONSOLIDADO-002-2025 (NOMBRE DEL LICITANTE)", debiendo enviar
ademds por el mismo medio, el comprobante de pago y el formato de
registro a la licitacion sefialado en el numeral 5.2 “REGISTRO, PAGO E
INSCRIPCION” de estas bases, en formato PDF. (en caso contrario no serdn
aceptadas las preguntas)

concursosylicitaciones.cma@ayuntamientopuebla.gob.mx;

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de las dudas planteadas en
tiempo y forma en el acto de junta de aclaraciones; en.caso de no
enviarlas al correo antes mencionado y en el formato correspondiente,
adjuntando el comprobante de pago a la licitacion y dentro del término
seAalado anteriormente, la convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE -
LAS DUDAS PRESENTADAS, NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Los licitantes podrén hablar dentro del periodo establecido en el presente
numeral inmediatamente después de haber enviado sus preguntas al
teléfono (222) 309 44 00 extensién 5169 para confirmar que las mismas
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hayan sido recibidas.

Las preguntas de los licitantes, deberdn realizarse precisando a que punto
de las bases se refieren, en caso de no presentarse como se indica, no
seran tomadas en cuenta.

No se tomarén en cuenta las preguntas de aquellos licitantes que no
hayan acudido a registrarse en la licitacion de conformidad con el
numeral 5.2 “REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION (TRAMITE DE INSCRIPCION)".
de estas bases.

En caso de presentar sus preguntas por escrito deberdn presentarse
acompanadas de copia simple legible del comprobante de pago y el
formato de registro a la licitacién sefalado en el numeral 5.2 “REGISTRO,
PAGO E INSCRIPCION” de estas bases, asi como de un dispositivo USB el
cual debera contener sus preguntas en en el formato identificado como
ANEXO “13"” en formato WORD.

No se aclarardn en el Acto de Junta de Aclaraciones de estas bases,
dudas que no hayan sido planteadas y enviadas en el horario
anteriormente sefalado. Solo serdn contestadas las preguntas de
caracter técnico legal y econdémico presentadas en tiempo y forma,
reservandose la convocante el derecho de resumirlas en caso de que
éstas contengan comentarios adicionales.

9.3 ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION.

Tendrd verificativo el dia 07 DE ENERO DE 2025 a las 14:00 horas en el
domicilio sefalado en el numeral 9.1. “ASPECTOS GENERALES".

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, posteriormente uno de los
representantes de la convocante dard lectura a las respuestas de las
preguntas que los licitantes hayan presentado previo a este evento en los
términos senalados en el numeral 9.2 “ASPECTOS GENERALES” de estas
bases.

En caso de que alguna de las respuestas emitidas no haya sido precisada
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con claridad, los licitantes podrén solicitar clarificar la respuestq,
tomando en cuenta que sélo serdn aclaradas aquellas repreguntas que
sean sobre las respuestas a las preguntas realizadas en tiempo y forma,
por tanto, no habrd contestacion a preguntas nhuevas.

Asi mismo Unicamente podrdn repreguntar sobre sus propias respuestas,
no podrdn repreguntar sobre respuestas de un licitante diferente.

Los representantes del Comité, asi como los licitantes, firmarén el acta en
la cual se encontrardn asentadas las aclaraciones a las dudas
presentadas, se entregard copia del acta ya sea impresa o en medio
electronico a los asistentes que lo soliciten.

Todo lo que se establezca en el acta de junta de aclaraciones, serd parte
integrante de las bases de la presente licitacién, de conformidad al
articulo 81 fraccidn Il de la Ley, por lo que los cambios realizados deberdn
considerarse para la presentacion de sus propuestas. El no cumplir con lo
anterior ser@ causa de descalificacion.

Nota: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable
para participar en este evento, su inasistencia queda bajo su estricta
responsabilidad, considerando que estard de acuerdo con las
aclaraciones realizadas en la misma y que la convocante se libera de
cualquier responsabilidad en relacién a que olguh licitante carezca de
alguna informacion.

Para este evento, solo podrd estar presente el licitante o su representante

debidamente acreditado.

9.4 PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

Este acto tendrd verificativo el 09 de enero de 2025 a las 14:00 horas, en el
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domicilio sefialado en el numeral 9.1, es importante mencionar que el
registro se llevard a cabo 10 minutos antes de esa hora y se desarrollarg
conforme a lo establecido en los articulos 84 y 85 de la Ley; de acuerdo a
lo siguiente:

A la hora sefidlada y tomando como base la hora que marca el reloj del
recinto mencionado, se cerrardn las puertas del mismo, no permitiéndose
el ingreso al licitante o documentacién alguna, quedando descalificado
automdticamente.

Para este evento, solo podra estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado. ‘

En caso de que asista un tercero enrepresentacion de la persona fisica
o moral, deberd acreditar su personalidad mediante la presentacion de
una Carta Poder simple Original de acuerdo al ANEXO “14”, otorgada por
la persona facultada para ello, para acudir en su representacion a los
eventos de Presentacidén de Documentacion’ Legal y Apertura de
Propuestas Técnicas, Comunicacion de Evaluacion Técnica, Apertura de
Propuestas Econémicas y Fallo (anexando originales o copias certificadas
para cotejo de las identificaciones oficiales vigentes de quien otorga el
poder, de quien lo recibe, asi como de los testigos y copia simple legible
de las mismas).

Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén
presentes al iniciar este acto, quedaran automaticamente descalificados.
Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitacion, asi como

las Proposiciones presentadas por los Llicitantes, no podrdn ser
negociadas.

9.5 DESARROLLO DEL EVENTO.

Se hard declaracién oficial del evento de presentacién de documentacion
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legal y apertura de propuestas técnicas, asimismo se realizard la
presentacion de los representantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, quienes deberdn presentar
a través de sus representantes debidamente acreditados, los TRES
SOBRES, conforme a lo sefialado en los numerales 6.1., “CONSIDERACIONES
QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE 'SU DOCUMENTACION
LEGAL” 6.2. “CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA” y 6.3 “CONSIDERACIONES QUE
DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA ECONOMICA”
de estas bases.

Con fundamento en el articulo 85 fraccion il de la Ley, se procederd a la
apertura del primer sobre, con la documentacién legal de cada licitante,
que deberdn, contener la documentacion solicitada, misma que se
cotejard en el momento y los originales o copias certificadas serdn
devueltos. Las copias simples se quedardn invariablemente en poder de
la convocante.

En caso de que algin licitante quede descalificado por no presentar uno
o varios de los documentos legales solicitados en el numeral 6.1.1
“REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENTACION LEGAL" de las
presentes bases, se le hard entrega inmediatamente de los dos sobres
que contienen la propuesta técnica y la econdmica, quedando bajo su
eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

En caso de que la documentacion presentada se encuentre completq, se
procederd a abrir el segundo sobre de cada Iibitcmte, el cual debe
contener lo solicitado en el numeral 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA
CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” de estas bases.

Las caratula de la propuesta técnica y el sobre que dice contener la
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propuesta econdmica serdn rubricadas, al menos por dos de los
representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como por uno de los licitantes
elegido por comun acuerdo entre ellos.

Se levantard acta circunstanciada del evento de presentacién de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas, asentando la
omision de los licitantes en la presentacién de la documentacidn a que se
refieren los numerales 6.1.1 “REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“DOCUMENTACION LEGAL” y 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“PROPUESTA TECNICA” de estas bases, las propuestas recibidas y las
observaciones respectivas. El acta serd firmada por los asistentes.

La omisién de firmas por parte de algin asistente (LICITANTE) no
invalidard el contenido y efecto del acta.

El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener la
propuesta econémica y la garantia de seriedad de propuestas, quedardn
en custodia de la convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econdmicas.

9.6 EVALUACION TECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Pueblq, proporcionaré a la contratante copia de propuestas
técnicas para que elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se
dard a conocer en el evento sefalado en el numeral 9.7 “COMUNICACION
DE EVALUACION TECNICA Y APERATURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS” de
estas bases.

9.7  COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.
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Este acto tendrd verificativo el 13 de enero de 2025 a las 13:00 horas, en el
domicilio sefialado en el numeral 9.1. “ASPECTOS GENERALES”

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, siendo responsabilidad del
licitante estar presente en el acto.

La convocante procederd a informar el resultado de la evaluacion de las
propuestas técnicas de cada licitante, segin dictamen emitido por la
contratante.

Con relacion a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento
serd devuelto el tercer sobre al o los licitantes correspondientes.

Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante no asiste a este evento,
el tercer sobre cerrado y sellado, quedard en poder de la convocante,
hasta en tanto el licitante acuda a solicitarlo, en el entendido de que, en
‘caso de no presentarse a recogerla, transcurridos seis meses posteriores
al evento, se procederd a archivarse. Una vez firmada el acta
correspondiente a esta comunicacion de evaluacién técnica, se
procederd con la apertura de las propuestas econdmicas.

9.8 APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se hard declaracidon oficial del evento de apertura de propuestas
econdmicas, asimismo se realizard la presentacion de los integrantes del
Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y se pasard lista de asistencia de los licitantes cuyas
propuestas técnicas fueron aceptadas.

En el caso de las propuestas aceptadas, se procederd a la apertura del
tercer sobre y una vez verificada la documentacién solicitada en el
numeral 6.3.1, REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA
ECONOMICA" se dard lectura en voz alta a las propuestas econémicas.
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Cuando algin licitante no asista a este evento y su propuesta técnicd sed
aceptada, el tercer sobre (propuesta econémica), serd abierto por el
Secretario Técnico del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y se procedera a dar lectura a la
misma.

Se levantard acta circunstanciada del evento, asentando los importes
unitarios y totales de todas y cada una de las propuestas econémicas
aceptadas y las observaciones respectivas, firmando los asistentes y
entregando copia a los mismos, ya sea impresa o en medio electronico.

Para los fines de la evaluaciéon econdédmica, en caso de error dritmético,
prevalecerdn los precios unitarios. Cuando se presente un error de calculo
en las propuestas presentadas, solo habrd lugar a su rectificacion por
parte de la convocante, cuando la correccion no implique la modificacion
de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con nimero prevalecerd la cantidad con nimero.

En caso de no asistir proveedor y existir correccién a la propuesta
econdmica, se notificard via correo electronico al proveedor para que por
el mismo medio emita su daceptacién o en su caso, el retiro de su
propuesta.

La Convocante podré negociar a la baja los precios contenidos en las
propuestas econdémicas de los licitantes, cuando exista el riesgo de
declararse desierto el procedimiento, siempre y cuando se haga del
conocimiento previo de todos los licitantes presentes al momento de la
apertura de propuestas; lo anterior de conformidad con la fraccion i del
Articulo 81 de la Ley.

Si se da el caso de negociacién, la Convocante levantard el acta
respectiva donde se asentard el resultado de este hecho
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Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitaciéon, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podran ser

negociadas.

10.1

Se evaluard que la descripcidn técnica ofertada por el licitante
corresponda invariablemente con lo solicitado en el ANEXO “4”, de esta
licitacion, mds los documentos solicitados en el numeral 6.2.1 REQUISITOS
QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA” de las presentes bases. I
no cumplir con lo anterior serd causa de descalificacion, por ser requisitos
esenciales.

Elementos para la evaluacion técnica. - La evaluacion de las propuestas
técnicas se realizard comparando el servicio ofertado por los licitantes,
con:

a. Todo lo solicitado en estas bases.
b. Cartas, anexos etc.
c. Demds requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

E!l criterio de adjudicacion serd al licitante que cumpla con los requisitos
legales, técnicos y que oferte el precio mds bajo, siempre y cuando se
encuentre dentro del techo presupuestal autorizado, por BLOQUE.

Bloque 1: (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

Blogue 2: (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)
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Bloque 3: (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION)

Bloque 4: (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA)

Bloque 5: (SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA)

Si resultare que 2 (dos) o mas propuestas satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la convocante y exista un empate en el precio, se
adjudicara el servicio a aquel licitante que, siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el Registro
Federal de Contribuyentes para los efectos fiscales.

Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que
mas de un proveedor tiene la personalidad de poblano, fa partida o
partidas se dividirdn entre los participantes empatados y en caso de que
no seda susceptible de ser dividido, se establecerd el procedimiento de
puja a la baja, en el cual todos los licitantes en empat'e, podrdn en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio mismo
que por ningln motivo debera ser superior al originalmente presentado,
de conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

Serd motivo de descalificacion a los licitantes que incurran en uno o mdés
de los siguientes supuestos:

. Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacion de
documentacion legal y apertura de propuestas técnicas;

II. Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos
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esenciales solicitados en las bases de la presente licitacidn que afecten

la solvencia de la propuesta serd descalificado, de conformidad a lo
sefalado en el articulo 80 fraccion VII de la Ley; ya que todos los
requisitos solicitados son esenciales.

lil. Sila documentacion legal no se presenta debidamente firmada por el
representante legali;

IV. Si la propuesta técnica, econdmica y demés documentos solicitados,
no se presentan en hojas membretadas del licitante, dirigidos a la
convocante, debidamente firmados por el representante legal
indicando en la Gltima hoja, el nombre del mismo;

V. Si se comprueba que algin licitante ha acordado con otro u otros
elevar los precios de los bienes y/o servicios, o cualquier otro acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes;

VI. Sino presenta la garantia solicitada en el numeral 6.3.1 REQUISITOS QUE
DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA” punto V de estas bases
dentro del tercer sobre o cuando el valor de la garantia para ia seriedad
de propuestas, sea inferior al monto establecido en el numeral 7
“GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA ECONOMICA” de las bases de
la licitacién, o si esta garantioc no se encuentra debidamente
requisitada;

VIl. Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacion
presentada;

VIII. Cuando se compruebe que algun licitante se encuentre dentro de los
supuestos que marca el articulo 77 de la Ley;

IX. Si no presenta original de la propuesta técnica o si esta estuviera
incompleta;

X. Sisu propuesta no indica el tiempo y lugar de p'restacién del servicio o
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el periodo de garantia o si éstos no se ajustan a los establecidos en
estas bases; o en Junta de Aclaraciones.

Xl. Sienlapropuestaya sealegal, técnica o econdmica, existe informacion
que se contraponga o resulte ambigua y confusa para realizar la
evaluacion.

Xll. En caso de que los escritos de manifestacion ANEXOS “1”, “2”, “3A",
3B”, 6", 7", “8", “9"y “10"” solicitados en estas bases, se presente con
alguna restriccion o salvedad;

Xill. Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que
sea presentado en la propuesta técnica o econdémica y que esta afecte
a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

XIV. Sise demuestra que el licitante utiliza o ha utilizado documentacién no
autentica, falsa, apdcerifa o declarado falsamente en éste o cualquier
otro procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el que se
encuentre participando, cualquiera que sea el estado del
procedimiento en cuestion;

XV. La inclusién de elementos en cualquiera de las propuestas, técnica,
econdbmica e incluso en la documentacién legal, que implique el
otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente modificadas por la junta
de aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacion
indirecta de las bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccion V y 80 fraccién X de la Ley expresamente
establecen que el contenido de las bases no es negociable;

XVI. En aquellos casos en que la inclusién sea de elementos que impliquen
condiciones superiores a las establecidas, se estard a lo que al efecto
determine la convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de determinarse que no
son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones
inferiores, ser@ procedente la descalificacion;
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Por no cumplir con la descripcién detallada del servicio en su propuesta
técnica conforme al ANEXO “4” de estas bases, asi como por no
considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones;

Por no pfesentar los ANEXOS “4" y “T1” debidamente requisitados, o
bien la informacién ofertada no coincide con lo solicitado o bien, si

- éstos no se presentan en los formatos indicados en estas bases;

Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompanado del
formato de inscripcion a la licitacion, o bien si el mismo no se encuentra
pagado por el monto y en la fecha sefialada en el numeral 5.1
“COMPRA DE BASES”;

Si en el evento sefialado en el numeral 9.4 “PRESENTACION DE
DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS” de estas
bases, no presenta alguno de los 3 (tres) sobres requeridos;

Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de
aclaraciones;

Por no presentar o por no cumplir con algun requisito legal solicitado
en el numeral 6.1.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“DOCUMENTACION LEGAL” de las presentes bases;

Por no presentar o por no cumplir con algun requisito técnico solicitado
en el numeral 6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA
TECNICA” de las presentes bases;

Por no presentar o por no cumplir con algln requisito econémico
solicitado en el numeral 6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA
“PROPUESTA ECONOMICA” de las presentes bases; y

Por no inscribirse de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.2, “"REGISTRO,
PAGO E INSCRIPCION” aun cuando haya adquirido las bases de la
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presente licitacion.

XXVI. Por presentar en propuestas legal, técnica y econdmica
documentacién no legible.

XXVH. Por presentar documentaciéon en inglés u otro idioma sin adjuntar
traducciéon simple al espafnol.

XXVIHI. Por presentar dos o mds propuestas técnicas o econdmicas por
partida.

XXIX. Por no presentar las propuestas legales, técnicas y econdmicas
originales con firma autégrafa del licitante o la persona autorizada
para ello. '

XXX. Porque su propuesta econdmica rebase el presupuesto autorizado.

XXXI. El no cotizar o no cumplir con alguna partida de cada bloque, serd
causa de descalificacion.

Se declarard desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

. Cuando las propuestas presentadas no rednan los requisitos
esenciales previstos en las bases de la presente licitacion, con
fundamento en el articulo 92 fraccién | de la Ley;

Il. Si después de efectuada la evaluacion, no fuese posible adjudicar el
contrato objeto de la presente licitacion con ningdn participante,
porque sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el articulo 92 fraccién li de la Ley;

ll. Cuando no adquieran las bases de esta licitacion por lo menos tres
licitantes o habiéndose inscrito no se presente ninguna propuesta, de
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conformidad con el articulo 92 fraccién lll de la Ley; y

IV. Si después de realizarse la evaluacién, no fuera posible adjudicar el
contrato a ninguno de los licitantes por asi convenir a los intereses de
la convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92
fraccién IV de la Ley.

Se cancelaré o suspenderd la licitacion o alguna partida en los siguientes
Casos:

I. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincién de la necesidad
de esta licitacion de conformidad con el articulo 91 de la Ley.

Il. Por restricciones presupuestales de la contratante.

Este evento se llevard a cabo a las 13:00 horas del 14 de enero de 2025,
con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 88 y 90 de la Ley, se
comunicard via correo electrénico (el establecido por el licitante en su
hoja de Registro que requisito al momento de realizar la compra de
bases), el acta de fallo a los licitantes cuyas propuestas fueron
susceptibles de evaluarse técnicamente, a partir del plazo anteriormente
sefalado Y HASTA CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES.

Una vez que el Acta de Fallo es enviada, es responsabilidad del licitante
adjudicado confirmar la recepcién de la misma, de no hacerlo, se da por
entendido que fue recibida y comunicada para cualquier efecto.

Con fundamento en los articulos 102, 103, 104 y 107 de la Ley, el contrato
debera formalizarse con la Dependencia y/o Entidad correspondiente y o
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cuyo cargo se haya hecho la adjudicacion. Dicho contrato estara sujeto
estrictamente a los términos en que se realizé la adjudicacion y deber&
suscribirse dentro del término de cinco dias hdbiles posteriores a la
comunicacion del Fallo.

El proveedor adjudicado deberd coordinarse para firmar y recibir el
contrato en:

Bloque 1: (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

El contrato se formalizard en la Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto
Municipal del Deporte de Puebla, en Avenida 25 Sur Namero 1301, Primer
Piso, Colonia Santa Cruz los Angeles, Pueblaq, Pue.

Bloque 2: (lNSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

El contrato se formalizard en el departamento de la Coordinacion Juridica
del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla ubicado en la Av.
Reforma 15819 Barrio San Sebastidn, Pueblqa, Pue.

Bloque 3: (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION)

El contrato se formalizard en la Direccion de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion, ubicada en
Av. Reforma No. 126, tercer piso, Colonia Centro. C.P. 72000 Puebla. Puebla.

Bloque 4: (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA)
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El contrato se formalizara en las oficinas de la Direccién Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla,
ubicada en Avenida 27 Oriente No. 1, Primer Piso, Colonia El Carmen, C.P.
72530, Pueblaq, Puebla.

Bloque 5 (SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA)

El contrato se formalizard en las instalaciones del Sistema Municipal DIF,
sito ubicado en calle Cerrada Francisco |. Madero, numero 413
(cuatrocientos trece), Colonia San Baltazar Campeche; C.P. 72550, Pueblq,
Puebla.

Presentando copia simple y original (para cotejo) de la siguiente

documentacion:

e Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de
Situacioén Fiscal.

e Acta constitutiva de la empresa, o en su caso, acta de nacimiento y/o
CURP.

« Poder Notarial del representante legal de la empresa (si aplica)

« Identificacion Oficial vigente con fotografia del Proveedor Adjudicado
y/o del Representante legal, asi como, en su caso, de la persona que
otorgue el poder.

 Garantia de cumplimiento del contrato.

« Documentacién adicional mediante la cual se acreditard la existencia
y personalidad juridica del proveedor.

¢ Comprobante domiciliario actualizado

o Asi como toda la documentacion adicional que requiera la
contratante.

En caso de que el proveedor adjudicado haya presentado la carta
compromiso conforme al ANEXO “1”, en la que se comprometid a
inscribirse o actualizarse en el Padréon de Proveedores del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, al respecto se informa que a la
firma del contrato se_deberd& presentar el Registro en el Padron de
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Proveedores del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla o
documento gue acredite que se encuentra en trdmite dicho registro.

El Proveedor que injustificadamente y por causas imputables al mismo no
formalice el contrato adjudicado, serd sancionado de conformidad con lo
establecido en el articulo 136 de la ley.

En caso de no presentarse a la formalizacién del contrato, o no presentar
alguno de los documentos mencionados dentro del tiempo y lugar
estipulado, no se podrd proceder a la formalizacion del contrato y se hard
efectiva la garantia de seriedad de propuesta; ante ello, la contratacion
podrd efectuarse con el participante que haya presentado la siguiente
proposicion solvente mds baija, y asi sucesivamente en caso de que este
dltimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio con
respecto a la propuesta que iniciaimente hubiere resultado ganadora, no
sed superior al monto autorizado (Articulo 105 pdarrafo segundo de la Ley).

Con fundamento en el Articulo 80 fraccién XXIV, la indicacion de que el
licitante que no firme el contrato por causas imputables al mismo serd
sancionado en términos del Articulo 136 de ia Ley.

14.1 INFORMACION ADICIONAL.

Bloque 1: “ARRENDAMIENTOS DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE
DE PUEBLA” SOLICITADO POR EL (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

El contrato se formalizard en la Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto
Municipal del Deporte de Puebla, en Avenida 25 Sur NUmero 1301, Primer Piso,

Colonia Santa Cruz los Angeles, Puebla, Pue.

5El licitante adjudicado deberd contactarse de manera inmediata después de
la firma del contrato con la C. Florinda Romero Jiménez, Coordinadora
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Administrativa del Instituto Municipal del Deporte de Puebla, ubicado en
Avenida 25 sur 1301, primer piso, Colonia Santa Cruz los Angeles, C.P. 72400,
Puebla, teléfono 2222-30-46-64 extension 13, para la realizacién de la entrega
de los servicios y/o bienes.

Bloque 2: “ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA LAS DIFERENTES OFICINAS DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA, DEL 01 DE ENERO DE 2025
AL 14 DE OCTUBRE DE 2027” SOLICITADO POR EL (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE
Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA).

El contrato se formalizard en el departamento de la Coordinacién Juridica del
Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla ubicado en la Av. Reforma 1519
Barrio San Sebastian, Puebla, Pue.

El licitante adjudicado deberd contactarse de manera inmediata después de
la firma del contrato con (la Coordinadora Administrativa con domicilio Av.
Reforma 1519 Barrio San Sebastidn, Puebla, Pue. al teléfono 222 232 6300 con ext.
1o0. '

Bloque 3: “ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA” SOLICITADO POR LA
(SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION)

El contrato se formalizard en la Direcciéon de Asuntos Juridicos de la Secretaria
de Administracion y Tecnologias de la Informacion, en Avenida Reforma NUumero
126, Tercer Piso, Colonia Centro, Puebla, Pue.

El licitante adjudicado deberd contactarse de manera inmediata después de la

firma del contrato con el C. Emilio Davila Gémez subdirector de Infraestructura
Tecnoldgica de la Direccién de Gobierno Electronico de la Secretaria de
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Administraciéon Tecnologias de la Informacion, ubicada en Avenida Reforma 126,
cuarto piso, Colonia Centro, C.P. 72000, Puebla, teléfono 2223-09-44-00
extensién 5109, para la realizacion de la entrega de los servicios y/o bienes.

Bloque 4: “ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESI()N,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA EL ORGANISMO OPERADOR DEL
SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA” SOLICITADO POR EL (ORGANISMO
OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA).

El contrato se formalizard en las oficinas de la Direcciéon Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, ubicada en
Avenida 27 Oriente No. 1, Primer Piso, Colonia EI Carmen, C.P. 72530, Puebilaq,
Puebla.

El licitante adjudicado deberd contactarse de manera inmediata después de la
firma del contrato con el Jefe del Departamento de Recursos Materiales del
Organismo Operador del servicio de Limpia del Municipio de Puebla, teléfono 222
5739273 ext. 121, ubicado en Avenida 27 Oriente No. 1, Primer Piso, Colonia El
Carmen, C.P. 72530, Pueblq, Puebla.

Bloque 5: “ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA DIFERENTES AREAS DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF” SOLICITADO POR EL SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

El contrato se formalizard@ en las instalaciones del Sistema Municipal DIF, sito
ubicado en calle Cerrada Francisco |. Madero, nUmero 413 (cuotrocientos trece),
Colonia San Baltazar Campeche; C.P. 72550, Puebla, Puebla.

El licitante adjudicado deberd contactarse de manera inmediata después de la
firma del contrato con el C. Marco Antonio Sdnchez Ramirez Coordinador de
Informdtica del Sisterma Municipal DIF, ubicada en Cerrada Francisco |. Madero,
namero 413 (cuatrocientos trece), Colonia San Baltazar Campeche; C.P. 72550,
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Puebla, Puebla, teléfono 2222-14-00-00 extension 243, para la realizacion de la
entrega de los servicios y/o bienes.

El (los) licitante (s), al (los) que se le (s) haya adjudicado el contrato
derivado de la presente licitacién, deberd presentar previo a la
suscripcién del contrato el ANEXO “15” debidamente requisitado y
suscrito con firma autégrafa o bien en escrito libre que contenga la
informacién precisada en el anexo citado, mediante el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad que no desemperia empleo, cargo o
“comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
‘actualiza un conflicto de interés. Cuando el licitante adjudicado sed
persona moral, dicha manifestacion deberd presentarse respecto a los
socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. Lo anterior en
términos de lo establecido en la fraccion IX del articulo 49 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en correlacion con lo
establecido en los Lineamientos de Probidad y Declaracién de no existir
Conflicto de Intereses para las Contrataciones Publicas del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 126 fraccion lll, 128 y 129
fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, el proveedor adjudicado se encuentra
obligado a presentar la garantia de cumplimiento del contrato para cubrir
al Honorable Ayuntamiento del Municipio del Puebla contra cualquier
riesgo por incumplimiento y contra vicios ocultos.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse mediante
cheque certificado o de caja otorgado a favor del "Municipio de Puebla”,
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o mediante fianza o hipoteca otorgadas ante y a favor de la "Tesoreria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla” (sin
abreviaturas), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total adjudicado. En caso de que se opte por fianza o hipoteca,
estas deberdn estar debidamente tramitadas ante las instituciones
financieras correspondientes tomando como referencia el ANEXO “16” de

las presentes bases.

La dependencia yfo entidad contratante, de conformidad con los
articulos 111, 112 y 113 de la Ley; podrd modificar el contrato en las
situaciones y formas que se sefialan a continuacion:

Las dependencias y entidades podran, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar el incremento en la cantidad de bienes solicitados
mediante modificaciones a sus contratos vigentes, dentro de los seis
meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volUmenes establecidos originalmente en los
mismos y el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente.
Igual porcentaje se aplicard a las modificaciones que por ampliacion de
la vigencia se hagan de los contratos de arrendamientos o de servicios,
cuya prestacion se realice de manera continua y reiterada, en cuyo caso
las modificaciones deberdn suscribirse a mas tardar quince dias antes de
que venza el contrato original.

Las modificaciones a los contratos se formalizar@n por escrito, lo cual se
hard saber al proveedor con cinco dias naturales de anticipacion por

parte de la contratante.
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La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con los
articulos 122, 123 y 125 de la Ley; podrd rescindir administrativamente el
contrato en los siguientes casos:

. Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato celebrado.

Il. Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi
lo sefalen.

lll. Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

IV. Si el proveedor adjudicado no cumple con la entrega del bien o
servicio en tiempo y forma.

Bloque 1: (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

Los pagos se realizarén de forma mensual, para ello se deberd considerar
el importe total de la propuesta adjudicada dividido entre el nUmero de
meses del servicio, previa recepcién y contra entrega de los servicios
solicitados y acta-entrega, que manifieste la  aceptacion de los
documentos emitidos para su trdmite correspondiente, mismos que
guedaran en custodia y a entera satisfaccion de la Coordinacion
Administrativa del Instituto Municipal del Deporte de Puebla, y una vez que
estén revisados y validados los documentos establecidos en los
entregables del punto “2” de la descripcion del servicio por el Instituto
Municipal del Deporte de Puebla y contra entrega de la factura
debidamente sellada y firmada por el rea responsable, acompanada del
correspondiente reporte fotografico georreferenciado de la entrega
firmada y sellada por la persona responsable, dentro de los diez dias
habiles posteriores.
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Bloque 2: (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

Los pagos se realizardn de forma mensual para ello se deber& considerar
el importe total de la propuesta adjudicada dividido entre el nimero de
meses del servicio considerando el importe total entre el nimero de
meses del servicio, previa recepcion y contra entrega de los servicios
solicitados y acta-entrega, que manifieste la  aceptacion de los
documentos emitidos para su trmite correspondiente, mismos que
guedaran en custodia y a entera satisfaccion de la Coordinacion
Administrativa del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla, y una
vez que estén revisados y validados los documentos establecidos en los
entregables del punto “2° de la descripcion del servicio por la
Coordinacién Administrativa del Instituto Municipal de Arte y Cultura de
Puebla y contra entrega de la factura debidamente sellada y firmada por
el drea responsable, acompafiada del correspondiente reporte
fotogrdafico georreferenciado de la entrega firmada y sellada por la
persona responsable, dentro de los diez dias hdbiles posteriores, para ello
se deberd considerar el importe total de la propuesta adjudicada dividido
entre el nimero de meses del servicio.

Bloque 3: (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

Los pagos se realizardn de forma mensual para ello se debera considerar
el importe total de la propuesta adjudicada dividido entre el nGmero de
meses del servicio, previa recepcién y contra entrega de los servicios
solicitados y acta-entrega, que manifieste la  aceptacion de los
documentos emitidos para su trdmite correspondiente, mismos que
guedaran en custodia y a entera satisfaccion de la Direccion de Gobierno
Electrénico de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la
Informacién, y una vez que estén revisados y validados los documentos
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establecidos en los entregables del punto “2” de la descripcidn del servicio
por la Direccion de Gobierno Electronico de la Secretaria de
Administracién y Tecnologias de la Informacion y contra entrega de la
factura debidamente sellada y firmada por el drea responsable,
acompanada del correspondiente reporte fotogréfico georreferenciado
dela entregd firmada y sellada por la persona responsable, dentro de los
diez dias hdbiles posteriores.

BLOQUE 4 (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

Los pagos se realizardin de forma mensual para ello se deberd considerar
el importe total de la propuesta adjudicada dividido entre el nimero de
meses del servicio, previa recepcion y contra entrega de los servicios
solicitados y acta-entrega, que manifieste la  aceptacion de los
documentos emitidos para su trdmite correspondiente, mismos que
quedaran en custodia y a entera satisfaccion de la Jefatura del
Departamento de Recursos Materiales del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, y una vez que estén revisados
y validados los documentos establecidos en los entregables del punto “2”
de la descripcion del servicio por la Jefatura del Departamento de
Recursos Materiales del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla y contra entrega de la factura debidamente sellada
y firmada por el drea responsable, acompaniada del correspondiente
reporte fotografico georreferenciado de la entrega firmada y sellada por
la persona responsable, dentro de los diez dias hdbiles posteriores.

BLOQUE 5 (SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
 MUNICIPIO DE PUEBLA)

Los pagos se realizarén de forma mensual para ello se deberd considerar

el importe total de la propuesta adjudicada dividido entre el niGmero de
meses del servicio, previa recepcion y contra entrega de los servicios
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solicitados y acta-entrega, que manifieste la aceptacion de los
documentos emitidos para su trdmite correspondiente, mismos que
quedaran en custodia y a entera satisfaccion de la Coordinacién de
Informatica del Sistema Municipal DIF, y una vez que estén revisados y
validados los documentos establecidos en los entregables del punto “2”
de la descripcion del servicio por la Coordinacion de Informatica del
sistema Municipal DIF y contra entrega de la factura debidamente sellada
y firmada por el drea responsable, acompanada del correspondiente
reporte fotografico georreferenciado de la entrega firmada'y sellada por
la persona responsable, dentro de los diez dias hdbiles posteriores.

APLICA PARA TODOS LOS BLOQUES
. El pago se realizard en moneda nacional.
Il.  No se otorgardn anticipos al licitante adjudicado en esta licitacion.
l.  El proveedor debe contar con facturacion electronica.

IV. La factura debe cubrir todos los requisi‘tos de los articulos 29 y 29A
del Cédigo Fiscal de la Federacion.

V. Ladescripcién de la factura debe corresponder a lo detallado en el
objeto del contrato.

VI.  Elproveedor deberd considerar el derecho equivalente al 5 al millar,
sobre elimporte del pago antes de L.V.A. que corresponde conforme
lo dispone la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el

ejercicio fiscal vigente.

¥

Bloque 1. (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)
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* Razon social: Instituto Municipal del Deporte de Puebla

* R.F.C:IMDOG1019RA.

* Domicilio fiscal: 44 Norte, sin nUmero, Colonia Cristébal Colén, C.P.
72330 Pueblaq, Pue.

Bloque 2: (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

* RAzON social INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA

* RF.C: IMAO51212ECO

* Domicilio fiscal: AV. REFORMA NO. 1519 BARRIO SAN SEBASTIAN PUEBLA,
PUE. C.P. 72090 '

Bloque 3: (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION)

* Razon social: Municipio de Puebla

* R.F.C: MPU6206015F0

* Domicilio fiscal: Avenida Juan de Palafox y Mendoza nimero 14 Centro,
Puebla, Puebla. C.P. 72000

Bloque 4: (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA)

*Nombre: Organismo O‘perador del Servicio de Limpia del Municipio de

Puebla. v

*R.F.C: 00S900323NW4.

*Domicilio Fiscal: Avenida 27 Oriente nimero 1, planta baja, ler. y 2do.
piso, Colonia El Carmen, C.P. 72530, Puebla, Puebla.

Bloque 5(SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA)
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Razén Social: Sistema Municipal DIF.
RFC: SMD9303098U6
Domicilio: Av. Cue Merlo 201, San Baltazar Campeche, C.P. 72550, Puebla, Puebla.

Las sanciones que la Contratante aplicard serdn las estipuladas en la Ley.

Se hardn efectivas las garantias respectivas a la seriedad de las
propuestas en los siguientes casos:

I.  Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de
la licitacion, después del acto de Apertura de Propuestas Técnicas.

Il.  Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacion para
que se le adjudique el contrato dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en que se hubiere comunicado el fallo.

.  Cuando el licitante adjudicado no entregue la garantia de
cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a
la firma del contrato.

IV. Se hara efectiva la garantia de cumplimiento, cuando exista
incumplimiento en el servicio, por no iniciar el servicio motivo de
esta licitacién en los plazos y especificaciones establecidos en las
Bases, o por dar servicios de calidad inferior a la pactada. '

V. Las penas convencionales se aplicardn por causas imputables al
licitante adjudicado, cuando

a) Exista atraso en la entrega de los bienes o servicios.

b) Entregue bienes o preste servicios de diferentes caracteristicas.
c) Entregue bienes o preste servicios de calidad inferior a la
pactada.
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Para el caso del Bloque 1, 2, 3 y 4 las penalizaciones por
incumplimiento del prestador del servicio se aplicaran de acuerdo
con lo siguiente:

Prioridad: Critica.

Tiempo de solucién: 3 horas hdbiles a partir de la apertura del ticket
en mesa de ayuda.

Penalizacion: 0.001% del valor del contrato por cada hora de retraso.
Prioridad: Alta.

Tiempo de solucién: 6 horas hdbiles a partir de la apertura del ticket
en mesa de ayuda.

Penalizacion: 0.001% del valor del contrato por cada hora de retraso.
Prioridad: Media.

Tiempo de solucion: 12 horas hdbiles a partir de la apertura del
ticket en mesa de ayuda.

Penalizacion: 0.001% del valor del contrato por cada hora de retraso.

Prioridad: Baja.

Tiempo de solucién: 24 horas hdbiles a partir de la apertura del

ticket en mesa de ayuda.
Penalizacion: 0.001% del valor del contrato por cada hora de retraso.

El inicio de la prestacién del servicio por parte del proveedor adjudicado
se debera notificar a la convocante preferentemente mediante el formato
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identificado como ANEXO “17”, con una anticipacién minima de 24 horas,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 fraccion IV
de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
Estatal y Municipal.

En caso de elegir notificar mediante escrito libre, este debera respetar los
principales datos solicitados. La contratante serd la encargada de dar
seguimiento al cumplimiento de la notificacion que realice el proveedor
adjudicado.

Dicha notificacion deberd realizarla indistintamente via correo electrénico
a la cuenta concursosylicitaciones.cma@ayuntamientopuebla.gob.mx
o de manera presenciai en las instalaciones de la convocante.

La revisién del servicio consiste en una facultad de la convocante, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 133 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal.

Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante
cualquier etapa, no podrén utilizar aparatos de intercomunicacion de
ningan tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portatiles).

Una vez iniciado el evento de presentacion de documentacion legal y
apertura de propuestas técnicas, no podrd ingresar licitante alguno o
introducir al recinto ningun tipo de documento.

Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la
licitacion podrdn ser suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante, con el fin de proveer el 6ptimo
desarrollo de la licitaciéon, siempre apegdndose a lo dispuesto para tal
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efecto en la Ley; por lo anterior seré de la mas estricta responsabilidad del
ulic':itante por medio de si o de quien lo represente, el presentarse en todos
y cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes
bases, asi como en las que al efecto sean sefaladas como sustitucion a
éstas, lo cual invariablemente le serd sefialado en los eventos de junta de
aclaraciones o de aperturas.

Lo anterior, sin que bajo ninguna circunstancia tenga la convocante
- obligacién alguna de notificar personalmente al licitante acerca del
estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento de la
presente licitacion, pues en estas bases le han sido informadas taies
circunstancias o lo serdn en las actas que al efecto se levanten.

No se aceptard la participacién conjunta, toda vez que se requiere que un
solo licitante presente las garantias solicitadas.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o
ejecucién derivadas de estas bases, se resolverdn con apego alo previsto

en la tey.

Las inconformidades que se susciten con motivo de la interpretacion o

ejecucion derivadas de estas bases, se resolverdn con apego a lo previsto
en el Articulo 143 de la Ley y demds disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE '

H. PUEBLA DE ZARAGOZA A-02 DE ENE

: ’ 3
RODOLFO DEZ RENRORE e/ ADVINISTRACION ¥
SECRETARIO TECNICO DEL SOMITE MUNIZIPAL DECARMIRAGHIEHNT A R?’éﬁ‘é’.ﬁﬁ Es

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DEABMIMSTRACION 2024-2027
_ O/97/SECATI/CMA/)
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CARTA COMP“I'\/’OMISOYPARA LA INSCRIPCION
EN EL PADRON DE PROVEEDORES
DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

CARTA COMPROMISO
Por este medio, la Persona Moral/Fisica (razén social) * con RFC (12 613 digitos, segin corresponda)*, representada
por (nombre y cargo)*; me comprometo a realizar los tramites que correspondan pard la inscripcion en el Padréon
de Proveedores del Municipio de Puebla, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 15, 25 y 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estataly Municipal vigente y 31 de la Normatividad para
el Ejercicio del Gasto y Control Presupuestal 2021~ 2024, con base en el procedimiento:
1. Datos completos del Procedimiento.

A. Licitaciéon Pablica*

B. Concurso por Invitacién N/A

C. Adjudicacion mediante Invitacion a cuando menos tres personas: N/A

D. Adjudicacién Directa: NJA

2. Objeto Social por el cual es contratado™:
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Monto contratado: NJA

Por lo anterior, me obligo y comprometo a presentar ante la contratante (Nombre de la Dependencia [ Entidad)*, la cédula de
registro vigente en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Municipio de Puebla, en un término no mayor a 20 dias hdbiles
posteriores a que se otorgue la adquisicion/servicio, para cumplir con este requisito, contados partir del dia siguiente a la
notificacion del fallo.

Estoy consciente de que si omito presentar la cédula que avala el Registro ante el Padrén de Proveedores del Gobierno del Municipio
de Puebla; la Contraloria Municipal en el dmbito de su competencia y atribucion, realizard el seguimiento con las Greas
correspondientes para los efectos legales a los que haya lugar en términos de lo previsto en los Articulos 107 fraccion IX dltimo
parrafo y 122 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal.

Sin mads por el momento.

ATENTAMENTE

CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,A ____ DE . DE 2025

Nombre completoy cargo del
representante de la Persona Moral /
Persona Fisica*

*En caso de ser persond fisica y no contar con la representacion de un tercero, omitir esta informacion.
* Campos obligatorios
FORM.013.2024/SECATI.DGA[J[2427
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(En papel con membrete de la empresaq, 0 bien con su nombre o razén social impreso).
ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de
(PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) Quelas modificaciones sustantivas a los estatutos que pres'ento en este acto, es (son)
la (s) Gltima (s) existente (s);

b) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porque los estatutos no han sufrido
modificacién algung;

c) Elpoder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna;

d) Que conozco en su integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada uno de
los puntos y requisitos esenciales establecidos en las presente bases;

e) Miconformidad con todo lo asentado en el acta de la junta de aclaraciones; y

f) Que cuento con facultades suficientes para comprometerme a mi o a mi
representada segin sea el caso en lo que sea necesario para el correcto cumplimiento
del contrato que se celebre con motivo de la adjudicacion.

g) En caso de modificaciones a su razén social o fusién, cumplird con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con la contratante,
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hasta la terminacién y vencimiento del mismo, obligéndose a respetar las condiciones
pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a ofertar precios fijos durante la
vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS: 1.- El licitante deberd respetar los incisos sefialados y llenar el presente formato con
toda la informacién solicitada.

2.- En caso de ser persona Fisica, no le aplican los tres primeros incisos por lo que
deberd eliminarlos. )
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).
“Carta de conformidad y consentimiento”

Lugar : Yy Fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Enrelaciénal procesode __ __ __________ namero ____________ y en términos de
lo establecido en los articulos 10, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y~ 26 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asimismo en
correlaciéon con lo establecido en los articulos 7 fraccién |, 8, 9, 29 y 30 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla,
manifiesto que en mi cardcter de (representante legal, administrador Gnico o apoderado)
de (_________ * ) mi conformidad vy consentimiento para que la

informacion de mi representada y la propia sea tratada para los efectos que requiera la
convocante derivada de este procedimiento de adjudicacion.

Asimismo, declaro haber leido y conocer la informacién relativa a datos personales y
avisos de privacidad, misma que se encuentra en la direccion electronica o QR siguientes.

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-de- privacidad/secretaria-de-
administracion-y-tecnologias-de-la-informacion
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ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

Nota: £n caso de que este supuesto no aplique, deberd adjuntar escrito en formato libre
manifestando que no aplica.
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(Fn papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razon social impreso).
“Formato de Documentacion e informacién Reservada o Confidencial”

Lugar Y Fecha:
COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de (PERSONA FiSICA O
MORAL), en mi propio derecho manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad que en
términos de los dispuesto por los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que los documentos e informacion que presenta mi
representada que contienen INFORMACION CONFIDENCIAL, RESERVADA O COMERCIAL
RESERVADA, tengan el derecho de reservarse la informacién- de conformidad con las
disposiciones aplicables, EXPLICANDO LOS MOTIVOS DE CLASIFICACION.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apodérado legal de la persona fisica o moral)

Nota: £n caso de que este supuesto no aplique, deberd adjuntar escrito en formato libre
manifestando que no aplica.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre 0 razén social impreso).

»CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

Lugar y Fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE

BLOQUE 1 (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

NOMERE - oo oman TR et D e e e i o DEL
LICITANTE: g Lan S

PR RN N i o EANSR sy c  S )

PARTIDA | DE |CANTIDAD| - _ TITULO Y DESGRIPCION TECNICA:  MARCA
1 SERVICIO 1 ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

(IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA EL
INSTITUTO MUNIICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA.

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO.

Se requiere el servicio de arrendamiento de 3 equipos
conforme a lo siguiente:

3 equipos multifuncionales laser de impresion.
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Con las caracteristicas, de acuerdo con lo siguiente:

1.1 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

Deben cumplir con las caracteristicas técnicas que se
indican a continuacion:

Equipos Tipo A.

Arrendamiento de equipos multifuncionales lGser,
nuevos, a blanco y negro, con sistema de copiado,
impresion y escaneo. (3 equipos).

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:
1. Memoria RAM minima de 3 GB.

2. Velocidad minima de 55 copias/impresiones por
minuto.

3. Alimentador automdtico de documentos .
(originales) con escaneo de ambas caras de un solo
toque con capacidad de 100 originales.

4. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas.
5. Resolucién minima de 600 DPI x 600 DPL.

6. Tamano de papel: maximo 8.5” x 14" V

7. Tamanos aceptados: media carta hasta oficio.
8. Copiado continuo: hasta 999 hojas. -

9. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

10. Capacidad de papel: 600 hojas:

- Charola principal para 500 hojas.

- Charola multipropésitos para 100 hojas minimo.

1. Soporte de gramaje de papel:
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« Charola principal desde 60 gramos hasta 120
gramos.

» Charola multipropoésitos 60 gramos hasta 220
gramos.

12. Reduccién hasta 25%
13. Ampliacién hasta 400%
14. Funcién zoom con variaciones de 1%

15. Sistema duplex para copiado automdatico por
ambas caras.

16. Escéner: resoluciéon de 600 DPI
17. Claves de acceso: 100 cuentas
18. Alimentacién eléctrica 120v, 10 amperes maximo

19. Escaneo de 60 pdginas por minuto
monocromdtico y 40 péginas por minuto a color a
200 DPL.

20. Gabinete con ruedas.

21. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG,
XPS, OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El prestador del servicio debe cumplir con las
siguientes especificaciones:

1. Entregar el equipo solicitado en las instalaciones del
Instituto Municipal del Deporte de Puebla, en dias
hdbiles en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

2. Cubrir por su cuenta los gastos de seguros,
transporte, maniobras y fletes para la entrega de los
equipos que se describe en el Anexo A.

3. Entregar al Instituto Municipal del Deporte de
Puebla, una relacion del personal designado, no
menor 3 personas, por el prestador dei servicio para
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la entrega de los equipbs, el dia de la formalizacién
del contrato, para efecto de permitir a dicho personal
el acceso a las instalaciones, los equipos no serdn
recibidos por personas que no hayan sido designados
previamente.

4. Revisar los equipos durante su entrega, su
desempacado y su traslado, instrumentando para
ello un documento donde conste la entrega-
recepcion de estos firmada por el usuario
responsable de la unidad administrativa donde
quedard instalado el equipo multifuncionai, el
responsable que designe el Instituto Municipal del
Deporte de Puebla y el prestador del servicio; deberd
indicar claramente la fecha y hora en que el equipo
se entregd, marca, modelo y nimero de serie.

5. No serdn recibidos aguellos equipos gue no
correspondan a la marca y modelo ofertado, o se
encuentren en mal estado y/o no sean nuevos.

8. instalar todos los equipos multifuncionales en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato, en el lugar fisico
donde serd utilizado por el usuario final, el
responsable del instituto Municipal del Deporte de
Puebla le indicaré al personal designado por el
prestador del servicio.

7. Realizar una prueba general de funcionalidad
(impresién, escaneo y copiado) del equipo
multifuncional, en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
a partir del dia habil siguiente a la firma del contrato,
el responsable del instituto Municipal del Deporte de
Puebla verificaré la correcta funcionalidad de cada
equipo. '

8. Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
multifuncionales; no seran recibidos aquellos que no

correspondan a la marca y modelo de los bienes, en
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un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia
hdbil siguiente a la firma del contrato; y el volumen
total debera ser garantizado durante la vigencia del
contrato.

9. Entregar un stock de 3 piezas de consumibles para
los equipos multifuncionaies al Instituto Municipal del
Deporte de Puebla para su resguardo

10. El stock de consumibles serd controlado por parte
del personal que Instituto Municipal del Deporte de
Puebla designe para ello. Por cada consumible nuevo
instalado, se entregard al prestador del servicio el
correspondiente consumible vacio.

11. Retirar de las instalaciones todo el embalaje del
equipo que provea en un plazo no mayor a 10 dias
hdbiles, a partir del dia hébil siguiente a la firma del
contrato.

12. Proporcionar clave de administrador local la cual
seré asignada por el Instituto Municipal del Deporte
de Puebla y deberd ser la misma en todos los equipos
multifuncionales asociadas al servicio, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil siguiente
ala firma dei contrato.

13. El prestador del servicio deberd cumplir con el
programa de trabajo aprobado por el Instituto
Municipal del Deporte de Puebla para la instalacién
de los equipos multifuncionales asociados al servicio,
el cual sera entregado al siguiente dia hébil de haber
formalizado el contrato.

14. Implementar los procedimientos y mecanismos
para llevar a cabo las labores de instalacion,
configuracién y puesta a punto de los equipos,
debiendo considerar en las propuestas los materiales
e insumos necesarios, ast como su personal que
requiera para realizar estas actividades, sin que esto
genere un costo adicional para la contratante, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato.
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15. Configurar el servicio de impresion, copiado y
escaneo en los equipos de cOmputo de los usuarios
finales, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir
del dia hdbil siguiente a la firma del contrato.

16. Realizar pruebas de funcionalidad necesarias de
los servicios con al menos un usuario final, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato.

17. El prestador del servicio deberd proporcionar
durante la vigencia del servicio un sistema de
atencion a incidentes a través de su propia mesa de
ayuda remota que designe, bajo los siguientes
términos:

a) Proporcionar matriz de comunicacion y
escalamiento en donde se visualicen los nUmeros de
contacto y correos electronicos para levantar
reportes de incidentes y su escalamiento. Cada
incidente reportado tendr& nimero Gnico, a través del
cual la mesa de ayuda podrd controlar y dar
seguimiento del mismo hasta su resolucién total.

b) Generar reportes mensuales y/o a peticién del
Instituto Municipal del Deporte de Puebla (impresos y
en formato Excel), los cuales deberdn incluir como
minimo la siguiente informacion: incidente (# ticket),
fecha de capturq, fecha de cierre, estatus, nombre de
quien reporta, asi como su historial y nivel de soporte
técnico asignado.

¢) Validar via telefonica y/o correo electrénico la
resolucién de todos los incidentes reportados a la
mesa de ayuda antes de proceder con el cierre de
estos a fin de confirmar que se atendieron en tiempo
y forma.

d) Almacenar en formato digital la informacién
referente a los incidentes reportados durante la
vigencia del contrato.
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e) Generar base de datos de conocimiento para
reducir incidentes, tiempos de respuesta y solucion a
los mismos.

18. Brindar soporte de primer nivel, via telefonica,
correo electrénico y en caso de no poder resolver el
problema por este medio, el personal técnico del
prestador del servicio se presentara fisicamente en
las instalaciones del Instituto Municipal del Deporte de
Puebla donde esté ubicado el equipo multifuncional
reportado con falla, de acuerdo con los siguientes
niveles de servicio.

Niveles de Servicio:

El prestador del servicio deberé apegarse alos
siguientes niveles de servicio:

Prioridad: Critica.

Impacto: Falio total del equipo con operacion
detenida en su totalidad.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 3 horas hdbiles a partir de la
apertura del ticket en mesa de ayuda. -

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la semana durante
la vigencia del contrato.

Prioridad: Alta.

Impacto: Significativo, falla parcial del equipo con
afectacién limitada en la operacién.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 6 horas habiles a partir de la
apertura del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la semana durante
la vigencia del contrato. N

Prioridad: Media.
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Impacto: Bajo, falla de algin componente ylo
configuracion, con afectacién limitada en la
operacién.

Tiempo de atencién: no mayor a 1b minutos.

Tiempo de solucién: 12 horas hdbiles a partir de la
apertura del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Herario de 9:00 a 18:00 horas en dias
hdabiles durante la vigencia del contrato.

Prioridad: Baja.

Impacto: Minimo, falla de algdn componente que no
afecta la operacion.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucion: 24 horas hdbiles a partir de la
apertura del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias
habiles durante ia vigencia del contrato.

19. Esquema de Operacion y Soporte:

El esquema de operacion de ia mesa de ayuda
remota deberd contemplar una cobertura de lunes a
viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas en dias
hdabiles durante la vigencia del contrato.

El prestador del servicio deberd considerar hasta 5
eventos al afo, previo aviso, para dar asistencia
técnica via mesa de ayuda remota, que cubran
horarios especiales y dias especiales que puede
incluir desde suministros de consumibles, reparacion
de equipo y hasta cambio de equipo, durante la
vigencia del contrato.

20. Todo reporte a la mesa de ayuda remota debe
atenderse en forma expedita, aunque estardn
supeditados a la cantidad de reportes pendientes, no
eximiendo su atencién y solucion.
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Las fallas de equipos multifuncionales serdn
categorizadas con cuatro Niveles de Situacion como
se describen a continuacion:

1. Fallas de equipo que detienen la operacion.
Prioridad Critica.

2. Fallas de equipo que permiten una funcionalidad
parcial. Prioridad Alta.

3. Fallas de equipo que requieren atencidn, pero no
comprometen su operatividad. Prioridad Media.

4. Falla de equipo, pero no compromete su
operatividad. Prioridad Baja.

21. Personal para la Operacién via remota.

La mesa de ayuda deberd contar con el personal’
técnico especializado debidamente capacitado para
atender los incidentes via remota o presencial
cuando apligue.

1. Un Andlista Técnico Especializado para Primer Nivel
2. Un Coordinador Especializado para Segundo Nivel
Analista Técnico Especializado de Primer Nivel en sitio.

Funcién: Asistir técnicamente a los servidores pUblicos
(usuario final) para identificar fallas que se presenten
en los equipos multifuncionales y resolverlas dentro
de lo estipulado.

Coordinador Especializado de Segundo Nivel:

Funcion: Planear y administrar los recursos de la mesa
de ayuda remotay asistir a los analistas; serd el
responsable de coordinarse con el personal que para
tal efecto designe el Instituto Municipal del Deporte de
Puebla.

Deberdn presentar del personai técnico la siguiente
documentacion:
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- Curriculum Vitae debidamente firmado con
experiencia minima de un afo en servicios similares.

- Constancia de capacitacion técnica relacionada
con el servicio y equipos

1.3 ATENCION ESPECIALIZADA.

Tanto la asistencia técnica remota como la asistencia
técnica en sitio, deberd garantizarla el prestador del
servicio con su personal altamente calificado y
capacitado en los equipos muitifuncionales descritos
en el punto 21.

Cada registro de incidente tendrd nimero Gnico de
identificacion y deberd ser atendido en tiempo y
forma para no entrar en andlisis de penalizaciones.

Los mantenimientos preventivos y correctivos
deberdn ser atendidos con la misma calidad y tiempo
del personal calificado por el prestador del servicio.

Ef intercambio de consumibles de los equipos
muitifuncionales deberd ser realizado por personal
calificado del prestador de servicio.

1.4 ATENCION PREVENTIVA.

El prestador del servicio, basado en su monitoreo de
desempeno de cada uno de los equipos funcionales,
deberd levantar reporte detallado para cada uno de
los equipos candidatos a asistencia preventiva, el
cual deberd contener los siguientes puntos:

l. Fecha de levantamiento del reporte.
iIl. Domicilio-Ubicacion.

1. Area-departamento. .

IV. NGmero de serie.

V. Direccién IP (si aplica).

V. Direccién MAC
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VHi. Tipo de servicio.

VIl Ingeniero de servicio asignado para atender el
reporte (nombre completo).

IX. Indicar el contador del equipo.

La revisién y diagnéstico se realizard de la siguiente
forma:

a) Via remota: Redlizar el monitoreo de los equipos
asociados al servicio, a través de un equipo,
propiedad del prestador del servicio, conectado a la
red del Instituto ’Municipol del Deporte de Puebla oy
en un lugar designado por el Instituto Municipatl del
Deporte de Puebla.

b) Via Fisica: Redlizar el monitoreo de los equipos
asociados al servicio, a través del mismo equipo del
inciso inmediato anterior, propiedad del prestador del
servicio.

¢) Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
multifuncionales.

d) Entregar y sustituir los consumibles de los equipos
multifuncionales que lo requieran, en un lapso No
mayor d 12 horas hdabiles.

e) Considerar una revisién basica antes de realizar la
sustitucién del consumible con la finalidad de
optimizar su uso.

f) Brindar atencién en el horario establecido, durante
la vigencia del contrato, con la finalidad de
proporcionar calidad al servicio.

g) Reallizar servicios de mantenimiento preventivo de
forma semestral y en base a la demanda y desgaste
de los equipos multifuncionales basado en su uso
durante la vigencia del contrato.
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1.5 ATENCION CORRECTIVA.

Dado que la finalidad del mantenimiento correctivo
es la resolucion de fallas, se debe garantizar el
reemplazo de partes dafiadas y la recuperacién de la
operatividad de los multifuncionales y se debe
cumplir con los siguientes requerimientos técnicos:

Proporcionar el mantenimiento correctivo de
cualquier falla, ya sea menor o mayor, para ser
atendidas con la misma prioridad y apegdndose en
todo momento a los niveles de servicio establecidos.

Los tiempos de respuesta, diagnostico y solucion del
servicio correctivo estardn sujetos a los niveles de
servicio establecidos.

El prestador del servicio debera realizar el reporte
detallado para cada uno de los equipos
multifuncionales intervenidos, el cual debe contener
los siguientes puntos:

l. Fecha de levantamiento del reporte.

Il. Domicilio-Ubicacion.

.. Area-departamento.

IV. Ndmero de serie.

V. Teléfono, extension.

VI. Tipo de servicio (nivel de soporte).

VIl. Falla reportada.

VIl Fecha y hora de conclusidn o cierre del reporte.

IX. Observaciones con las acciones tomadas para la
resolucion del incidente.

X. Ingeniero de servicio asignado para atender el
incidente (ID y nombre).

Xl. Indicar el contador del equipo.
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En caso de sustitucion de algin equipo por fallg,
deberdn entregar la informacién del nuevo equipo
con caracteristicas iguales o superiores, al persondl
designado por el Instituto Municipal del Deporte de
Puebla para tal fin, y se deberdan seguir los pasos 6, 7,
15 y 16 del numeral 1.2 especificaciones del servicio.

1.6 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

El prestador del servicio deberd asigncr un analista
técnico especializado de primer nivel para realizar la
transferencia de conocimientos necesarios ai
personal que désigne el Instituto Municipai del
Deporte de Puebla y al usuario final, si es necesario,
que englobe desde la comprensién del manejo de los
equipos instalados, su configuracion y la
configuracion necesaria en los equipos de computo
del usuario final. Deberd realizarse en cada unidad
administrativa de manera presencial, durante los 10
dias habiles a partir de la instalaciéon. Deberd hacerse
acomparniar de memoria técnica y guia répida de uso
del equipo multifuncional, dejandose esta dltima en
un espacio lateral del equipo multifuncional.

1.7 AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO DEL SERVICIO

Una vez cumplida la fecha fin del servicio, el prestador
del servicio se obliga a mantener habilitado y
soportado el servicio durante el periodo de una
transicién, administrativa o técnica, NO MENOR a 30
dias naturales, sin costo alguno para el Instituto
Municipal del Deporte de Puebla.

“La Contratante™ al finalizar el contrato podra optar
por alguna de las siguientes opciones:
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Decida quedarse con los equipos arrendados, para lo
cual pagard ef valor residual del 5% sobre el valor
total del contrato y el equipo pasard a ser propiedad
de “La CONTRATANTE™;

Decida no quedarse con los equipos, por lo que el
prestador del servicio deberd recoger sus equipos en
un plazo no menor a 30 dias naturales sin costo
alguno para el Instituto Municipal del Deporte de
Puebla.

2. ENTREGABLES

Para garantizar el correcto funcionamiento de los
eqguipos multifuncionales, el prestador del servicio
deberd generar los entregables que acrediten {a
prestacion de este servicio, en los términos que a
continuacién se detallan:

« Programa de entrega (Plan de Trabajo) de
instalaciéon del equipamiento multifuncional en el
Instituto Municipal del Deporte de Puebla, deberd ser
entregado a partir del dia hdbil siguiente a la firma
del contrato.

* Proporcionar en formato impreso y digital el
inventario de los multifuncionales con los siguientes
datos

a. Marca.

b. Modelo.

¢. Nimero de serie.

d. Mac Address.

e. Ubicaciodn fisica

f. Unidad administrativa.

- Memoria técnica de instaiacién y configuracion de
los equipos, incluyendo su ubicacion y pruebas de
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funcionamiento validadas por personal del Instituto
Municipal del Deporte de Puebla.

+ Guia répida de usuario para la operacion del equipo
multifuncional, ya sea en formato adherible, en folleto
o digital.

Entregar dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores al mes de servicio, de forma escrita y
digital una memoria técnica que contenga lo
siguiente:

- Base de datos con la informacion de los incidentes
reportados que contenga como minimo los siguientes
datos: # ticket Gnico (incidente), usuario, fecha y hora
de levantamiento y cierre del incidente reportado,
domicilio, ubicacién, departamento, teléfono,
extensién, descripcidn del equipo reportado, marca,
modelo, No. de serie, No. de inventario, tipo de servicio
(nivel de soporte), tiempo de duracién de la
afectacién por tipo de servicio, falla reportada,
observaciones con las acciones tomadas para la
resolucion del incidente, observaciones generales,
campo para observaciones emitidas por el usuario
final referente a la calidad del servicio, conformidad
del servicio (# de control interno del usuario),
ingeniero de servicio asignado para atender el
incidente (ID y nombre).

« Base de conocimiento de todos los reportes
recibidos en la mesa de ayuda remota, que contenga
las actividades realizadas para la solucién y
diagnéstico final del incidente reportado.

3. VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir de ia firma del contrato y hasta el 14 de
octubre de 2027.

LA FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO SFRA:

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIODO DE GARANTIA SERVICIO:
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BLOQUE 2 (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

NOMBRE DEL LICHTANTE:

: UNIDAD | . s 8 . B :
PARTIDA | DE ' |CANTIDAD | .. .. TUULOYDESCRIPCION TECNICA MARCA
1 SERVICIO 1 ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,

DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA LAS DIFERENTES
OFICINAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE
PUEBLA.

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO.

Se requiere el servicio de arrendamiento de 5 equipos
conforme a lo siguiente:

5 equipos de impresién y copiado en formato ancho.

Con las caracteristicas, de acuerdo con lo siguiente:

1.1 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

Deben cumplir con las caracteristicas técnicas que se
indican a continuacion:

Equipos Tipo A.

Arrendamiento de equipos multifuncionales l&ser, nuevos, a
blanco y negro, con sistema de copiado, impresion y
escaneo. (5 equipos).
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Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

1. Memoria RAM minima de 3 GB.
2. Velocidad minima de 55 copias/impresiones por minuto.

3. Alimentador automdatico de documentos (originales) con
escaneo de ambas caras de un solo toque con capacidad
de 100 originales.

4. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas.

5. Resolucidon minima de 600 DPI x 600 DPI.

6. Tamafio de papel: méximo 8.5" x 14"

7. Tamarios aceptados: media carta hasta oficio.

8. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

9. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

10. Capacidad de papel: 600 hojas:

» Charola principal para 500 hojas.

« Charola multipropésitos para 100 hojas minimo.

11. Soporte de gramaje de papel:

+ Charola principal desde 60 gramos hasta 120 gramos.
- Charola multipropésitos 60 gramos hasta 220 gramos.
12. Reduccién hasta 25%

13. Ampliacion hasta 400%

14. Funcién zoom con variaciones de 1%

15. Sistema duplex para copiado automdatico por ambas
caras.

16. Escd@ner: resoiucion de 600 DPI
17. Claves de acceso: 100 cuentas
18. Alimentacién eléctrica 120v, 10 amperes maximo

19. Escaneo de 60 pdaginas por minuto monocromatico y 40
paginas por minuto a color a 200 DPL
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20. Gabinete con ruedas.

21. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG, XPS,
OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El prestador del servicio debe cumplir con las siguientes
especificaciones:

1. Entregar el equipo solicitado en las instalaciones del
Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla, en dias
hdbiles en un horario de 9:00 a18:00 horas, conforme a la
distribucion del Anexo A.

2. Cubrir por su cuenta los gastos de seguros, transporte,
maniobras y fletes para la entrega de los equipos.

3. Entregar a la Coordinacion Administrativa del Instituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebla, una relacion del
personal designado, no menor a 5 personas, por el prestador
del servicio para la entrega de los equipos, el dia de la
formalizacién del contrato, para efecto de permitir a dicho
personal el acceso a las instalaciones, los equipos no serdn
recibidos por personas que no hayan sido designados
previamente.

4. Revisar los equipos durante su entrega, su desempacado y
su traslado, instrumentando para ello un documento donde
conste la entrega-recepcioén de estos firmada por el usuadrio
responsable de la unidad administrativa donde quedard
instalado el equipo multifuncional, el responsable que
designe la Coordinacion Administrativa del Instituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebla y el prestador del
servicio; deberd indicar claramente la fecha y hora en que el
equipo se entregd, marca, modelo y nimero de serie.
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5. No serdn recibidos aquellos equipos que ho correspondan
a la marca y modelo ofertado, o se encuentren en maj
estado y/o no sean nuevos.

6. Instalar todos los equipos multifuncionales en un plazo no
mayor a 10 dias hdbiles, a partir del dia hébil siguiente a la
firma del contrato, en el lugar fisico donde serd utilizado por
el usuario final, el responsable de la Coordinacién
Administrativa del Instituto Municipal de Arte y Cultura de
Puebla le indicard al personal designado por el prestador del
servicio.

7. Realizar una prueba generat de funciondlidad (impresion,
escaneo y copiado) del equipo multifuncional, en un plazo
no mayor a 10 dias hdbiles, a partir del dia héabil siguiente a la
firma del contrato, el responsable de la Coordinacion
Administrativa del Instituto Municipal de Arte y Cultura de
Puebla verificard la correcta funcionalidad de cada equipo.

8. Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
muttifuncionales; no serdn recibidos aquellos que no
correspondan a la marca y modelo de los bienes, en un
plazo no mayor a 10 dias hdbiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato; y el volumen total deberd
ser garantizado durante la vigencia del contrato.

9. Entregar un stock de consumibles para todos los equipos
multifuncionales a la Coordinacion Administrativa del
Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla para su
resguardo de acuerdo a lo siguiente:

Equipos tipo:

A-5 piezas
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10. El stock de consumibles serd controlado por parte del
personolique la Coordinacién Administrativa del instituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebla designe para ello. Por

. |cada consumible nuevo instalado, se entregard al prestador
del servicio el correspondiente consumible vacio.

11. Retirar de las instalaciones todo el embalaje del equipo
que proved en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles, o partir
del dia hdbil siguiente a la firma del contrato,.

12. Proporcionar clave de administrador local la cual serd
asignada por la Coordinacion Administrativa del Instituto
Municipal de Arte y Cuiltura de Puebla y deberd ser la misma
en todos los equipos multifuncionales asociados al servicio,
en un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato.

13. El prestador del servicio deberd cumplir con el programa
de trabajo aprobado por la Coordinacién Administrativa del
Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla para fa
instalacién de los equipos multifuncionales dsociados al
servicio, el cual serd entregado al siguiente dia hébil de .
haber formalizado el contrato. ’

14. Implementar los procedimientos y mecanismos para
llevar a cabo las labores de instalacion, configuracion y
puesta a punto de los equipos, debiendo considerar en las
propuestas los materiales e insumos necesarios, asi como su
personat que requiera para realizar estas actividades, sin
que esto genere un costo adicional para la contratante, en
un plazo no mayor a 10 dias hdbiles, a partir del dia habil

siguiente a la firma del contrato.

15. Configurar el servicio de impresién, copiado y escaneo en
los equipos de cOmputo de los usuarios finales, en un plazo
no mayor a 10 dias hébiles, a partir del dia habil siguiente a la
firma del contrato.
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16. Realizar pruebas de funcionalidad necesarias de los
servicios con al menos un usuario final, en un plazo no mayor
a 10 dias hdbiles, a partir dei dia hébil siguiente a la firma del
contrato.

17. Bl prestador del servicio deberd proporcionar durante la
vigencia del servicio un sistema de atencién a incidentes a
través de su propia mesa de ayuda remota que designe,
bajo los siguientes términos:

a) Proporcionar matriz de comunicacién y escalamiento en
donde se visualicen los ndmeros de contacto y correos
electrénicos para fevantar reportes de incidentes y su
escalamiento. Cada incidente reportado tendrd nimero
Gnico, a través del cual la mesa de ayuda podré controlar y
dar seguimiento del mismo hasta su resolucion total.

b) Generar reportes mensuales y/o a peticion de la
Coordinacién Administrativa del Instituto Municipal de Arte y
Cultura de Puebla (impresos y en formato Excel), los cuales
deberdn incluir como minimo la siguiente informacién:
incidente (# ticket), fecha de captura, fecha de cierre,
estatus, nombre de quien reporta, asi como su historial y
nivel de soporte técnico asignado.

c) Validar via telefénica y/o correo electrénico la resolucion
de todos los incidentes reportados d la mesa de ayuda antes
de proceder con el cierre de estos a fin de confirmar que se
atendieron en tiempo y forma.

d) Aimacenar en formato digital la informacion referente a
los incidentes reportados durante la vigencia del contrato.

e) Generar base de datos de conocimiento para reducir
incidentes, tiempos de respuesta y solucion alos mismos.
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18. Brindar soporte de primer nivel, via telefénicq, correo
electrénico y en caso de no poder resolver el problema por
este medio, el personal técnico del prestador del servicio se
presentard fisicamente en las instalaciones del Instituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebia donde esté ubicado el
equipo multifuncional reportado con fallg, de acuerdo con
los siguientes niveles de servicio.

Niveles de Servicio:

El prestador del servicio deberd apegarse a los siguientes
niveles de servicio:

Prioridad: Critica.

Impacto: Fallo total del equipo con operacion detenida en su
totalidad.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

' Tiempo de solucién: 3 horas hdbiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la semana durante la
vigencia del contrato.

Prioridad: Alta.

Impacto: Significativo, falla parcial del equipo con afectacion
limitada en la operacién.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 6 horas hdbiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la semana durante la
vigencia del contrato. '

Prioridad: Media.
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Impacto: Bajo, falla de algin componente y/o configuracion,
con afectaciéon limitada en la operacion.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 12 horas habiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias habiles
durante la vigencia del contrato.

Prioridad: Baja.

Impacto: Minimo, falla de algiin componente que no afecta
la operacion.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 24 horas hdbiles a partir de la apertura .
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias hébiles
durante la vigencia del contrato.

19. Esquema de Operacién y Soporte:

El esquema de operacion de la mesa de ayuda remota
deberé contemplar una cobertura de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 18:00 horas en dias hdbiles durante la
vigencia del contrato.

El prestador del servicio deberd considerar hasta & eventos
al afo, previo aviso, para dar asistencia técnica via mesa de
ayuda remota, que cubran horarios especiales y dias
especiales que puede incluir desde suministros de
consumibles, reparaciéon de equipo y hasta cambio de
equipo, durante la vigencia del contrato.

20.Todo reporte a la mesa de ayuda remota debe atenderse
en forma expedita, aungue estardn supeditados ala
cantidad de reportes pendientes, no eximiendo su atencién y
solucién.
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Las fallas de equipos multifuncionales seran categorizadas
con cuatro Niveles de Situaciéon como se describen a.
continuacion:

1. Falias de equipo que detienen la operacién. Prioridad
Critica.

2. Fallas de equipo que permiten una funcionalidad parcial.
Prioridad Alta.

3. Failas de equipo que requieren atencién, pero no
comprometen su operatividad. Prioridad Media.

4. Falla de equipo, pero no compromete su operatividad.
Prioridad Baja.

21. Personal para la Operacién via remota.

La mesa de ayuda deberd contar con el personal técnico
especializado debidamente capacitado para atender los
incidentes via remota o presencial cuando aplique.

1. Un Anatista Téchico Especializado para Primer Nivel
2. Un Coordinador Especializado para Segundo Nivel
Analista Técnico Especializado de Primer Nivel en sitio.

Funcién: Asistir técnicamente a los servidores publicos
(usuario final) para identificar fallas que se presenten en los
equipos muitifuncionales y resolverlas dentro de lo
estipulado.

Coordinador Especializado de Segundo Nivel:

Funcion: Planear y administrar los recursos de la mesa de
ayuda remota y asistir a los analistas; serd el responsable de
coordinarse con el personal que para tal efecto designe la
Coordinacion Administrativa del Instituto Municipal de Arte y
Cultura de Puebla.

Deberan presentar del personal técnico la siguiente
documentacion:
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- Curriculum Vitae debidamente firmado con experiencia
minima de un ano en servicios similares.

- Constancia de capacitacién técnica relacionada con el
servicio y equipos.

1.3 ATENCION ESPECIALIZADA.

Tanto la asistencia técnica remota como fa asistencia
técnica en sitio, deberd garantizarla el prestador del servicio
con su personal altamente calificado y capacitado en los
equipos multifuncionales descritos en el punto 21.

Cada registro de incidente tendrd namero Unico de
identificacion y deberd ser atendido en tiempo y forma para
no entrar en andlisis de penalizaciones.

Los mantenimientos preventivos y correctivos deberdn ser
atendidos con la misma calidad y tiempo del personall
calificado por el prestador del servicio.

El intercambio de consumibles de los equipos
multifuncionales deberd ser realizado por personal calificado
del prestador de servicio.

1.4 ATENCION PREVENTIVA.

El prestador del servicio, basado en su monitoreo de
desempefio de cada uno de los equipos funcionales, deberd
levantar reporte detallado para cada uno de los equipos
candidatos a asistencia preventiva, el cual debera contener
los siguientes puntos: '

L- Fecha de levantamiento del reporte.
IIl. Domicilio-Ubicacién.

. Area-departamento.

V. Namero de serie.

V. Direccién IP (si aplica).

V. Direccién MAC

ViL. Tipo de servicio.

VIl Ingeniero de servicio asignado para atender el reporte
(nombre completo).

IX. Indicar el contador del equipo.
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La revisién y diagnéstico se realizard de la siguiente forma:

a) Via remota: Realizar el monitoreo de los equipos
asociados al servicio, a través de un equipo, propiedad del
prestador del servicio, conectado o la red del H.
Ayuntamiento y en un lugar designado por la Coordinacién
Administrativa del Instituto Municipal de Arte y Cuitura de
Puebla.

b) Via Fisica: Realizar el monitoreo de los equipos asociados
al servicio, a través del mismo equipo del inciso inmediato
anterior, propiedad del prestador del servicio.

¢) Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
multifuncionales.

d) Entregar y sustituir los consumibles de los equipos
multifuncionaies que lo requieran, en un lapso no mayor a 12
horas habiles.

e) Considerar una revisién bdsica antes de realizar la
sustitucion del consumible con la finalidad de optimizar su
uso.

f) Brindar atencién en el horario establecido, durante la
vigencia del contrato, con la finalidad de proporcionar
calidad al servicio.

g) Redlizar servicios de mantenimiento preventivo de forma
semestraly en base a la demanda y desgaste de los equipos
multifuncionales basado en su uso durante la vigencia del
contrato.

1.5 ATENCION CORRECTIVA.

Dado que la finalidad del mantenimiento correctivo es la
resolucion de fallas, se debe garantizar el reemplazo de
partes danadas y la recuperacion de la operatividad de los
multifuncionales y se debe cumplir con los siguientes
reguerimientos técnicos:

Proporcionar el mantenimiento correctivo de cualquier fallg,
yd sea menor o mayor, para ser atendidas con la misma
prioridad y apegdndose en todo momento a los niveles de
servicio establecidos.
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Contar con stock permanente de refacciones consideradas
con mayor desgaste para los mantenimientos correctivos
para la atencion y correccion de fallas: fusor, rodillo de
transferencia, rodiflo de carga, rodillo de separacién, etc.
Durante la vigencia del contrato.

Los tiempos de respuesta, diagnoéstico y solucién del servicio
correctivo estaran sujetos a los niveles de servicio
establecidos.

El prestador del servicio deberé realizar el reporte detallado
para cada uno de los equipos multifuncionales intervenidos,
el cual debe contener los siguientes puntos:

l. Fecha de levantamiento del reporte.

Il. Domicilio-Ubicacién.

Ill. Area-departamento.

IV. NUmero de serie.

V. Teléfono, extension.

V1. Tipo de servicio {nivel de soporte).

VII. Falla reportada.

VIil. Fecha y hora de conclusion o cierre del reporte.

IX. Observaciones con las acciones tomadas para la
resolucién del incidente. '

X. Ingeniero de servicio asignado para atender el incidente
(ID y nombre).

Xl. Indicar el contador del equipo.

En caso de sustitucién de algan equipo por falla, deberdn
entregar la informacién del nuevo equipo con caracteristicas
iguales o superiores, al personal designado por la
Coordinacion Administrativa del Instituto Municipal de Arte y
Cultura de Puebla para tal fin, y se deberdn seguir los pasos
6,7,15y 16 del numeral 1.2 especificaciones del servicio.

1.6 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

El prestador del servicio deberd asignar un analista técnico
especializado de primer nivel para realizar la transferencia
de conocimientos necesarios al personal que designe la
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Coordinacién Administrativa del Instituto Municipal de Arte y
Cultura de Puebla y al usuario final, si es necesario, que
englobe desde la comprension del manejo de los equipos
instalados, su configuracion y la configuracién necesaria en
los equipos de computo del usuario final. Deberd realizarse
en cada unidad administrativa de manera presencial,
durante los 10 dias hédbiles a partir de la instalacién. Deberd
hacerse acompanar de memoria técnica y guia rapida de
uso del equipo multifuncional, dejéGndose esta Gltima en un
espacio lateral del equipo multifuncional.

1.7 AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO DEL SERVICIO

Una vez cumplida la fecha fin del servicio, el prestador de!
servicio se obliga a mantener habilitado y soportado el
servicio durante el periodo de una transicion, administrativa
o técnica, NO MENOR ¢ 30 dias naturales, sin costo alguno
para la Coordinacién Administrativa del Instituto Municipal
de Arte y Cultura de Puebla.

“La Contratante™ al finalizar el contrato podrd optar por
alguna de las siguientes opciones:

Decida quedarse con los equipos arrendados, para lo cuat
pagard el valor residual del 5% sobre el valor total del
contrato y el equipo pasard a ser propiedad de “La
CONTRATANTE™;

Decida no quedarse con los equipos, por lo que el prestador
del servicio deberé recoger sus equipos en un plazo no
menor a 30 dias naturales sin costo alguno para la
Coordinacion Administrativa del Instituto Municipal de Arte y
Cultura de Puebla.

2. ENTREGABLES

Para garantizar él correcto funcionamiento de los equipos
multifuncionales, el prestador del servicio deberd generar los
entregables que acrediten la prestacion de este servicio, en
los términos que a continuacion se detallan:

- Programa de entrega (Plan de Trabajo) de instalacion del
equipamiento multifuncional en las areas del instituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebla, deberd ser entregado
a partir del dia hdbil siguiente a la firma del contrato.

- Proporcionar en formato impreso y digital el inventario de
los multifuncionales con los siguientes datos:
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a. Marca.

b. Modelo.

c. NUmero de serie.

d. Mac Address.

e. Ubicacién fisica

f. Unidad administrativa.

» Memoria técnica de instalaciéon y configuracion de los
equipos, incluyendo su ubicacién y pruebas de
funcionamiento validadas por personal de la Coordinacion
Administrativa del Instituto Municipal de Arte y Cultura de
Puebla.

+ Guia rdpida de usuario para la operacion del equipo
multifuncional, ya sea en formato adherible, en folleto o
digital.

Entregar dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores
al mes de servicio, de forma escrita y digital una memoria
técnica que contenga lo siguiente:

+ Base de datos con la informacién de los incidentes
reportados que contenga como minimo los siguientes datos:
# ticket Unico (incidente), usuario, fecha y hora de
levantamiento y cierre del incidente reportado, domicilio,
ubicacion, departamento, teléfono, extensién, descripcién del
equipo reportado, marca, modelo, No. de serie, No. de
inventario, tipo de servicio {nivel de soporte), tiempo de
duracién de la afectacién por tipo de servicio, fatla
reportada, observaciones con las acciones tomadas para la
resolucién del incidente, observaciones generales, campo
para observaciones emitidas por el usuario final referente a
la calidad del servicio, conformidad del servicio (# de control
interno del usuario), ingeniero de servicio asignado para
atender el incidente (ID y nombre).

* Base de conocimiento de todos los reportes recibidos en la
mesa de ayuda remota, que contenga las actividades
readlizadas para la solucién y diagnéstico final del incidente
reportado.

3. VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir de la firma del contrato y hasta el 14 de octubre de
2027.
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LA FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIODO DE GARANTIA SERVICIO:

BLOQUE 3 (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

NOMBRE - - DEL
LICITANTE: - _ . oL
SUNDBAD e e e e e e e
PARTIDA - | ( DE  |CANTIDAD|  TITULOY DESCRIPCION TECN|
colEspall E T e e e
1 SERVICIO 1 ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

(IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO.

Se requiere el servicio de arrendamiento de 122
equipos conforme a lo siguiente:

118 equipos multifuncionales laser de impresion.

4 equipos de impresion y copiado en formato ancho.
Con las caracteristicas, de acuerdo con lo siguiente:
1.1 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

Deben cumplir con las caracteristicas técnicas que se
indican a continuacion:

Equipos Tipo A.

Arrendamiento de equipos multifuncionales laser,
nuevos, a blanco y negro, con sistema de copiado,
impresién y escaneo. (114 equipos).

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:
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1. Memoria RAM minima de 3 GB.

2. Velocidad minima de 55 copias/impresiones por
minuto.

3. Alimentador automdtico de documentos
(originales) con escaneo de ambas caras de un solo
toque con capacidad de 100 originales.

4. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas.
5. Resoluciéon minima de 600 DPI x 600 DPI.

8. Tamarfio de papel: méximo 8.5” x 14”

7. Tamarios aceptados: media carta hasta oficio.
8. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

9. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

10. Capacidad de papel: 600 hojas:

« Charola principal para 500 hojas.

- Charola multipropésitos para 100 hojas minimo.
11. Soporte de gramaje de papel:

+ Charola principal desde 60 gramos hasta 120
gramos.

« Charola multipropdsitos 60 gramos hasta 220
gramos.

12. Reduccion hasta 25%
13. Ampliacion hasta 400%
14. Funcién zoom con variaciones de 1%

15. Sistema diplex para copiado automdtico por
ambas caras.

16. Escdner: resolucién de 600 DPI
17. Claves de acceso: 100 cuentas

18. Alimentacién eléctrica 120v, 10 amperes maximo
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19. Escaneo de 60 paginas por minuto
monocromdtico y 40 péginas por minuto a color @
200 DPIL.

20. Gabinete con ruedas.

21. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG,
XPS, OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

Equipos Tipo B.

Arrendamiento de equipo multifuncionalt laser, nuevo,
a blanco y negro, con sistema de copiado, impresion
y escaneo. (1 equipo).

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

1 Memjorio interna minima de 4 GB.

2. Disco duro interno: 320 GB.

3. Velocidad de 70 copias/impresiones por minuto.

4. Alimentador automatico de documentos
(originales) reversible, con escaneo de 140 hojas.

5. Panel de control: touch a color, de 10 pulgadas.
6. Resolucién minima de 600 DPI x 600 DPI.
7. Tamano de papel: Maximo 11" x 177,

8. Tamanos aceptados: media carta hasta doble
carta.

9. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

10. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

1. Capacidad de papel:

« 2 charolas principales para 500 hojas cada una.
« Charola multipropésitos para 150 hojas minimo.
12. Reduccién hasta 25%

13. Ampliacion hasta 400%
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14. Funcién zoom con variaciones de 1%

15. Sistema daplex para copiado automdatico por
ambas caras.

16. Escdner: resolucién de 600 DPI

17. Claves de acceso: 1,000 cuentas.

18. Alimentacién eléctrica 120v, 12 amperes maximo.
19. Soporte de gramaje de papel:

« Charolas principales desde 52 gramos hasta 300
gramos.

20. Escaneo de 80 paginas por minuto
monocroméatico y a color a 300 DPI.

21. Gabinete con ruedas.

22. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG,
XPS, OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

Equipos Tipo C..

Arrendamiento de equipos multifuncionales laser,
nuevos, a color, con sistema de copiado, impresion y
escaneo. (3 equipos).

Cargcteristicas técnicas minimas requeridas:

1. Memoria RAM, minima de 4 GB.

2. Disco duro interno: 320 GB.

3. Velocidad de 42 copias/impresiones por minuto.

4. Alimentador automdtico de documentos
(originales) con escaneo de ambas caras de un solo
toque, con capacidad de 100 originaies.

5. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas.
6. Resolucién minima de 600 DPI x 6000 DPI.
7. Tamano de papel: Méximo 8.5” x 14”

8. Tamaros aceptados: media carta hasta oficio.
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9. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

10. Capacidad de papel:

* Charolas principales para 500 hojas.

+ Charola multipropésitos para 100 hojas minimo.
11. Reduccién hasta 25%

12. Ampliacién hasta 400%

13. Funcién zoom con variaciones de 1%

14. Sistema diplex para copiado automdtico por
ambas caras.

15. Escaner: resolucién de 600 DPI

16. Claves de acceso: 1,000 cuentas.

17. Alimentacién eléctrica 120v, 8.5 amperes maximo.
18. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

19. Soporte de gramaje de papel:

+ Charolas principales desde 60 gramos hasta 220
gramos.

20. Escaneo de 62 paginas por minuto
rmonocromdtico y a color a 300 DPI.

21. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG,
XPS, OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

Equipos Tipo D.

Arrendamiento de equipos multifuncionales idser,
nuevos de formato ancho con funciones de copiado e
impresién de formato ancho. (4 equipos).

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:
1. Tamano de ancho de papel: 36 pulgadas.

2.Inyeccién de tinta térmica (minimo 5 colores).
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3.15,360 boquillas totales en cabezal de Impresion.

4. Tamano de gota minima: 6 pl en color y 12.6 pl en
Negro.

5. Velocidad de Impresion: 18 segundos en tamario D.

6. Velocidad de Escaneo: 13 pulgadas en negro por
segundo y 6 pulgadas a color por segundo.

7. Alimentacién de hojas sueltas o por rollo de papel.
8. Memoria de 2 GB.

9. Resolucién de impresion méxima de 600 x 600 ppp
(maximo 2,400x1,200 pp).

10. Resolucién de escaneo: 600 ppp.

1. Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-T/TX), wiffi 802.11
b/g/n.

{12. Formato de Escaneado: JPEG, PDF, TIFF.

13. Tamarno de Rollo de Papel: De 279 a 814 mm
14. Controiadores HP—GL/2, TIFF, JPEG.

15. Pantalia tactil de escdner de 15 pulgadas.
16. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

17. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG,
XPS, OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El prestador del servicio debe cumplir con las

siguientes especificaciones:

1. Entregar el equipo solicitado en las instalaciones de
los 18 inmuebles descritos en el Anexo A, en dias
hdébiles en un horario de 9:00 a 18:00 horas, conforme
a la distribucién del Anexo B.
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2. Cubrir por su cuenta los gastos de seguros,
transporte, maniobras y fletes para la entrega de {os
equipos.

3. Entregar a la Direccién de Gobierno Electrénico, una
relacion del personal designado, no menor a 10
personas, por el prestador del servicio para la entrega
de los equipos, el dia de la formalizacién del contrato,
para efecto de permitir a dicho personal el acceso a -
las instalaciones, los equipos no serdn recibidos por
personas que no hayan sido designados
previamente.

4. Revisar los equipos durante su entrega, su
desempacado y su traslado, instrumentando para
ello un documento donde conste la entrega-
recepcion de estos firmada por el usuario
responsable de la unidad administrativa donde
quedard instalado el equipo multifuncional, el
responsable que designe la Direccion de Gobierno
Electronico y el prestador del servicio; deberd indicar
claramente la fecha y hora en que el equipo se
entregd, marca, modelo y nimero de serie.

5. No serdn recibidos aquellos equipos gue no
correspondan a la marca y modelo ofertado, o se
encuentren en mal estado y/o no sean nuevos.

6. instalar todos los equipos muitifuncionales en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato, en el lugar fisico
donde serd utilizado por el usuario final, el
responsable de la Direccidn de Gobierno Electrénico le
indicard al personal designado por el prestador del
servicio de acuerdo al Anexo A.

7. Redlizar una prueba general de funcionalidad
(impresion, escaneo y copiado) del equipo
multifuncional, en un plazo no mayor a 10 dias habiles,

a partir del dia habil siguiente a la firma del contrato,
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el responsable de la Direccién de Gobierno Electrénico
verificard la correcta funcionalidad de cada equipo.

8. Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
multifuncionales; no serdn recibidos aquellos que no
correspondan a fa marca y modelo de los bienes, en
un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia
hébil siguiente a la firma del contrato; y el volumen
total debera ser garantizado durante la vigencia del
contrato.

9. Entregar un stock de consumibles para todos los
equipos multifuncionales a la Direccidn de Gobierno
Electrénico para su resguardo de acuerdo a lo
siguiente:

Equipos tipo:
A-23 piezas
B- 2 piezas
C- 4 piezas

D- 2 piezas

10. Ef stock de consumibles serd controlado por parte
del personal que la Direccién de Gobierno Electrénico
designe para ello. Por cada consumibie nuevo
instalado, se entregard al prestador del servicio el
correspondiente consumible vacio.

1. Retirar de las instalaciones todo el embalaje del
equipo que proved en un plazo no mayor a 10 dias
hébiles, a partir del dia habil siguiente a la firma del
contrato,

12. Proporcionar clave de administrador local la cual
serd asignada por la Direccién de Gobierno
Electronico y deberé ser la misma en todos los
equipos multifuncionales asociados al servicio, en un
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plazo no mayor a 10 dias hébiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato.

13. El prestador del servicio deber& cumplir con el
programa de trabajo aprobado por fa Direccién de
Gobierno Electrénico para la instalacion de los
equipos multifuncionales asociados al servicio, el cual
serd entregado al siguiente dia habil de haber
formalizado el contrato.

14. Implementar los procedimientos y mecanismos
para llevar a cabo las labores de instalacion,
configuracion y puesta a punto de los equipos,
debiendo considerar en las propuestas los materiales
e insumos necesarios, asi como su personal que
requiera para realizar estas actividades, sin que esto
genere un costo adicional para la contratante, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato.

15. Configurar el servicio de impresion, copiado y
escaneo en los equipos de computo de fos usuarios
finales, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir
del dia hdbil siguiente a la firma del contrato.

16. Realizar pruebas de funcionalidad necesarias de
los servicios con al menos un usuario final, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil
siguiente a ta firma del contrato.

17. El prestador del servicio deberd proporcionar
durante la vigencia del servicio un sistema de
atencion a incidentes a través de su propia mesa de
ayuda remota que designe, bajo los siguientes
términos:

a) Proporcionar matriz de comunicaciéon y
escalamiento en donde se visualicen los nimeros de
contacto y correos electrénicos para levantar
reportes de incidentes y su escalamiento. Cada

incidente reportado tendrd nimero Unico, a través del
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cual la mesa de ayuda podrd controlar y dar
seguimiento del mismo hasta su resolucion total.

b) Generar reportes mensuales y/o a peticién de
Direccién de Gobierno Electronico (impresos y en
formato Excel), los cuales deberdn incluir como
minimo la siguiente informacion: incidente (# ticket),
fecha de capturq, fecha de cierre, estatus, nombre de
quien reporta, asi como su historial y nivel de soporte
técnico asignado.

¢) Validar via telefénica y/o correo electrénico la
resolucién de todos los incidentes reportados a la
mesa de ayuda antes de proceder con el cierre de
estos a fin de confirmar que se atendieron en tiempo
y forma.

d) Aimacenar en formato digital la informacién
referente a los incidentes reportados durante la
vigencia del contrato.

e) Generar base de datos de conocimiento para
reducir incidentes, tiempos de respuesta y solucién a
los mismos.

18. Brindar soporte de primer nivel, via telefénica,
correo electronico y en caso de no poder resolver el
problema por este medio, el personal técnico del
prestador del servicio se presentard fisicamente en
las instalaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla donde esté ubicado el equipo
muitifuncional reportado con falla, de acuerdo con los
siguientes niveles de servicio.

Niveles de Servicio:

El prestador del servicio deberd apegarse a los
siguientes niveles de servicio:

Prioridad: Critica.

Impacto: Fallo total del equipo con operacion
detenida en su totalidad.
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Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 3 horas hdbiles a partir de la
opérturo del ticket en mesa de ayuda.

Disponibitidad: 24 horas, 7 dias de la semana durante
la vigencia del contrato.

Prioridad: Alta.

iImpacto: Significativo, falla parcial del equipo con
afectacion limitada en la operacion.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucion: 6 horas habiles a partir de la
apertura del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la semana durante
fa vigencia del contrato.

Prioridad: Media.

Impacto: Bajo, falla de algin componente ylo
configuracion, con afectacion limitada en la
operacion. '

Tiempo de atencidon: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 12 horas hdbiles a partir de la
apertura del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias
habiles durante la vigencia del contrato.

Prioridad: Baja.

Impacto: Minimo, falla de algin componente que no

afecta la operacion.
Tiempo de atencidén: no mayor o 15 minutos.

Tiempo de solucién: 24 horas hdabiles a partir de la
apertura del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias
habiles durante la vigencia del contrato.
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19. Esquema de Operacién y Soporte:

El esquema de operacion de la mesa de ayuda
remota deberé contemplar una cobertura de lunes a
viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas en dias
hdbiles durante la vigencia del contrato.

El prestador del servicio deberd considerar hasta 5
eventos al ano, previo aviso, para dar asistencia
técnicavia mesa de ayuda remota, que cubran
horarios especiales y dias especiales que puede
incluir desde suministros de consumibles, reparacion
de equipo y hasta cambio de equipo, durante la
vigencia del contrato.

20. Todo reporte a la mesa de ayuda remota debe
atenderse en forma expedita, aunque estardn
supeditados a la cantidad de reportes pendientes, no
eximiendo su atencion y solucion.

Las fallas de equipos muitifuncionates serdn
categorizadas con cuatro Niveles de Situaciéon como
se describen a continuacién:

1. Fallas de equipo que detienen la operacion.
Prioridad Critica.

2. Fallas de equipo que permiten una funcionalidad
parcial. Prioridad Alta.

3. Fallas de equipo que requieren atencion, pero no
comprometen su operatividad. Prioridad Media.

4. Falla de equipo, pero no compromete su
operatividad. Prioridad Baja.

21. personal para la Operacion via remota.

La mesa de ayuda deberd contar con el personal
técnico especializado debidamente capacitado para
atender los incidentes via remota o presenciai
cuando aplique.
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1. Un Analista Técnico Especializado para Primer Nivel
2. Un Coordinador Especializado para Segundo Nivel
Analista Técnico Especializado de Primer Nivel en sitio.

Funcién: Asistir técnicamente a los servidores pablicos
(usuario final) para identificar fallas que se presenten
en los equipos multifuncionales y resolverlas dentro
de lo estipulado.

Coordinador Especiaiizado de Segundo Nivel:

Funcién: Planear y administrar los recursos de la mesa
de ayuda remota y asistir a los analistas; serd el
responsable de coordinarse con el peréonol que pard
tal efecto designe la Direccién de Gobierno
Electrénico. '

Deberan presentar del personal técnico la siguiente
documentacion:

- Curriculum Vitae debidamente firmado con
experiencia minima de un afo en servicios similares.

- Constancia de capacitacion técnica relacionada
con el servicio y equipos.

1.3 ATENCION ESPECIALIZADA.

Tanto la asistencia técnica remota como la asistencia
técnica en sitio, deberd garantizarla el prestador del
servicio con su personal altamente calificado y
capacitado en los equipos multifuncionales descritos
en el punto 21.

Cada registro de incidente tendrd nimero Gnico de
identificacion y deberd ser atendido en tiempo y
forma para no entrar en andlisis de penalizaciones.
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Los mantenimientos preventivos y correctivos
deberdan ser atendidos con la misma calidad y tiempo
del personal calificado por el prestador del servicio.

El intercambio de consumibles de los equipos
multifuncionales deberd ser realizado por personal
calificado del prestador de servicio.

1.4 ATENCION PREVENTIVA.

El prestador del servicio, basado en su monitoreo de
desempefio de cada uno de los equipos funcionales,
deberd levantar reporte detallado para cada uno de
los equipos candidatos a asistencia preventiva, el
cual debera contener los siguientes puntos:

l. Fecha de levantamiento del reporte.
Il. Domicilio-Ubicacion.

lit. Area-departamento.

IV. NOmero de serie.

V. Direccién IP (si aplica).

VI. Direccién MAC

VIi. Tipo de servicio.

Vil Ingeniero de servicio asignado para atender el
reporte (nombre completo).

IX. Indicar el contador del equipo.

La revision y diagnostico se realizard de la siguiente
forma:

a) Via remota: Realizar el monitoreo de los equipos
asociados al servicio, a través de un equipo,
propiedad del prestador del servicio, conectado a la
red del H. Ayuntamiento y en un lugar designado por
la Direccidén de Gobierno Electronico.

b) Via Fisica: Realizar el monitoreo de los equipos
asociados al servicio, a través del mismo equipo del
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inciso inmediato anterior, propiedad del prestador del
servicio.

¢) Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos -
multifuncionales.

d) Entregar y sustituir los consumibles de los equipos
multifuncionales que lo requieran, en un lapso no
mayor a 12 horas habiles.

e) Considerar una revisién bdsica antes de realizar la
sustitucidn del consumible con la finalidad de
optimizar su uso.

f) Brindar atencién en el horario establecido, durante
la vigencia del contrato, con la finalidad de
proporcionar calidad al servicio.

g_) Realizar servicios de mantenimiento preventivo de
forma semestral y en base a la demanda y desgaste
de los equipo(s muitifuncionales basado en su uso
durante la vigencia del contrato.

1.5 ATENCION CORRECTIVA.

Dado que la finalidad del mantenimiento correctivo
es la resolucién de fallas, se debe garantizar el
reemplazo de partes dafadas y la recuperacion de la
operatividad de los multifuncionales y se debe
cumplir con los siguientes requerimientos técnicos:

Proporcionar el mantenimiento correctivo de
cualquier falla, ya sea menor o mayor, para ser
atendidas con la misma prioridad y apegdndose en
todo momento a los niveles de servicio establecidos.

Contar con stock permanente de refacciones
consideradas con mayor desgaste para los
mantenimientos correctivos para la atencion y
correccion de fallas: fusor, rodillo de transferencia,

rodillo de carga, rodillo de separacién, etc., asi como
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DOS equipos del modelo A. Durante la vigencia del
contrato.

Los tiempos de respuestq, diagndstico y soluciéon del
servicio correctivo estardn sujetos a los niveles de
servicio establecidos.

El prestador del servicio deberd realizar el reporte
detallado para cada uno de los equipos
multifuncionales intervenidos, el cual debe contener
los siguientes puntos:

I. Fecha de levantamiento del reporte.‘

Il. Domicilio-Ubicacion.

lil. Area-departamento.

IV. Ndmero de serie.

V. Teléfono, extension.

VI. Tipo de servicio (nivel de soporte).

Vil. Falla reportada.

Vill. Fecha y hora de conclusién o cierre del reporte.

IX. Observaciones con las acciones tomadas para la
resolucion del incidente.

X. Ingeniero de servicio asignado para atender el
incidente (ID y nombre).

XL Indicar el contador del equipo.

En caso de sustitucion de algln equipo por fallg,
deberdn entregar la informacién del nuevo equipo
con caracteristicas iguales o superiores, al personal
designado por la Direccién de Gobierno Electronico
para tal fin, y se deberdn seguir los pasos 6,7,15y 16
del numeral 1.2 especificaciones del servicio.

1.6 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.
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El prestador del servicio deberd asignar un analista
técnico especializado de primer nivel para realizar la
transferencia de conocimientos necesarios al
personal que designe la Direccidén de Gobierno
Electronico y al usuario final, si es necesario, que
englobe desde la comprensidn del manejo de los
equipos instalados, su configuraciéon y la
configuraciéon necesaria en los equipos de computo
del usuario final. Deberd realizarse en cada unidad
administrativa de manera presencial, durante los 10
dias hdbiles a partir de la instalacion. Deberd hacerse
acomparnar de memoria técnica y guia rdpida de uso
del equipo multifuncional, dejadndose esta Gltima en
un espacio lateral del equipo multifuncional.

1.7 AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO DEL SERVICIO

Una vez cumplida la fecha fin del servicio, el prestador
del servicio se obliga a mantener habilitado y
soportado el servicio durante el periodo de una
transicién, administrativa o técnica, NO MENOR a 30
dias naturales, sin costo alguno para el H.
Ayuntamiento.

“La Contratante™ al finalizar el contrato podrd optar
por alguna de las siguientes opciones: '

Decida quedarse con los equipos arrendados, para lo
cual pagard el valor residual del 5% sobre el valor
total del contrato y el equipo pasard a ser propiedad
de “La CONTRATANTE";

Decida no quedarse con los equipos, por lo que el
prestador del servicio deberd recoger sus equipos en
un plazo no menor a 30 dias naturales sin costo
alguno para el Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

2. ENTREGABLES

Para garantizar el correcto funcionamiento de los
equipos muftifuncionales, el prestador del servicio
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deberd generar los entregables que acrediten |a
prestacion de este servicio, en los términos que a
continuacion se detallan:

- Programa de entrega (Plan de Trabajo) de
instalacion del equipamiento multifuncional en fas
Dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, deberd ser entregado a partir del
dia habil siguiente a la firma del contrato.

+ Proporcionar en formato impreso y digital el
inventario de los multifuncionales con los siguientes
datos:

a. Marca.

b. Modelo.

c. Nimero de serie.

d. Mac Address.

e. Ubicacién fisica

f. Unidad administrativa.

» Memoria técnica de instalacién y configuracién de
los equipos, incluyendo su ubicacién y pruebas de
funcionamiento validadas por personal de la
Direccidén de Gobierno Electrénico.

« Guia rapida de usuario para la operacion del equipo
multifuncional, ya sea en formato adherible, en folleto
o digital.

Entregar dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores al mes de servicio, de forma escrita y
digital una memoria técnica que contenga lo

siguiente:

- Base de datos con la informacién de los incidentes
reportados que contenga como minimo los siguientes
datos: # ticket tnico (incidente), usuario, fecha y hora
de levantamiento y cierre del incidente reportado,
domicilio, ubicacién, departamento, teléfono,
extensién, descripcion del equipo reportado, marca,
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modelo, No. de serie, No. de inventario, tipo de servicio
(nivel de soporte), tiempo de duracion de la
afectacién por tipo de servicio, falla reportada,
observaciones con las acciones tomadas para la
resolucion del incidente, observaciones generales,
campo para observaciones emitidas por el usuario
final referente a la calidad del servicio, conformidad
del servicio (# de control interno del usuario),
ingeniero de servicio asignado para atender el
incidente (ID y nombre).

+ Base de conocimiento de todos los reportes
recibidos en la mesa de ayuda remota, gue contengad
las actividades realizadas para la solucién y
diagnéstico final del incidente reportado.

3. VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir de la firma del contrato y hasta el 14 de
octubre de 2027.

LA FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIODO DE GARANTIA SERVICIO:

BLOQUE 4 (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

NOMBRE © = " DEL
LICITANTE: S
S UNIDAD | -
PARTIDA | DE |C! CA
| MEDIDA | o
1 |SERVICIO 1 ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,

DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA EL ORGANISMO
OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO.
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Se requiere el servicio de arrendamiento de 5 equipos.
5 equipos multifuncionales laser de impresion.

Con las caracteristicas, de acuerdo d lo siguiente:

1.1 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

Deben cumplir con las caracteristicas técnicas que se
indican a continuacion:

Equipos Tipo A.

Arrendamiento de equipos multifuncionales laser, nuevos, a
blanco y negro, con sistema de copiado,

impresion y escaneo. (4 equipos)

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

1. Memoria RAM minima de 3 GB.

2. Velocidad minima de 55 copias/impresiones por minuto.

3. Alimentador automdtico de documentos (originales) con
. escaneo de ambas caras de un solo togue con capacidad
de 100 originales.

4. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas.

5. Resolucién minima de 600 DPIx 600 DP!.

6. Tamano de papel: méximo 8.5" x 14"

7. Tamanos aceptados: media carta hasta oficio.

8. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

9. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

10. Capacidad de papel: 600 hojas:

+ Charola principal para 500 hojas.

» Charola multipropésitos para 100 hojas minimo.

11. Soporte de gramaje de papet:

+ Charola principal desde 60 gramos hasta 120 gramos.
- Charola multipropésitos 60 gramos hasta 220 gramos.

12. Reduccion hasta 25%
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13. Ampliacion hasta 400%
14. Funcién zoom con variaciones de 1%

15. Sistema dUplex para copiado automdtico por.ambas
caras.

16. Escdner: resoluciéon de 600 DPI
17. Claves de acceso: 100 cuentas
18. Alimentacidn eléctrica 120v, 10 amperes méximo

19. Escaneo de 60 pdginas por minuto monocromadtico y 40
pdéginas por minuto a color a 200 DPL.

20. Gabinete con ruedas.

21. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG, XPS,
OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

Equipos Tipo C.

Arrendamiento de equipos multifuncionales Idser, nuevos, a
color, con sistema de copiado, impresion y '

escaneo. (1equipo).

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

1. Memoria RAM, minima de 4 GB. Esténdar.
2. Disco duro interno: 320 GB.
3. Velocidad minima de 42 copias/impresiones por minuto.

4. Alimentador automdtico de documentos (originales) con
escaneo de ambas caras de un solo toque, con capacidad
de 100 originales.

5. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas.
6. Resoluciéon minima de 600 DPI x 6000 DPI.

7. Tamano de papel: Maximo 8.5" x 14"
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8. Tamanos aceptados: media carta hasta oficio.
9. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

10. Capacidad de papel:

« Charolas principales para 500 hojas.

- Charola multipropésitos para 100 hojas minimo.
11. Reduccidn hasta 25%

12. Ampliacién hasta 400%

13. Funcidén zoom con variaciones de 1%

14. Sistema daplex para copiado automdtico por ambas
caras.

15. Escdaner: resolucion de 600 DPI

16. Claves de acceso: 1,000 cuentas.

17. Alimentacién eléctrica 120v, 8.5 amperes maximo.

18. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

19. Soporte de gramaje de papel:

- Charolas principales desde 60 gramos hasta 220 gramos.

20. Escaneo de 62 péginas por minuto monocromatico y d
color a 300 DPL

21. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG, XPS,
OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El prestador del servicio debe cumplir con las siguientes
especificaciones:

1. Entregor et equipo solicitado en las instalaciones del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del municipio de
Puebla, en dias habiles en un horario de 8:00 a 18:00 horas,
conforme a la distribucion del Anexo B.

2. Cubrir por su cuenta los gastos de seguros, transporte,
maniobras y fletes para ta entrega de los equipos.
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3. Entregar a la Jefatura del Departamento de Recursos
Materiales del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla, una relacién del personal designado, no
menor a 10 personas por el prestador del servicio para la
entrega de los equipos, el dia de la formalizaciéon del
contrato, para efecto de permitir a dicho personal el acceso
alas instalaciones, los equipos no serdn recibidos por
personas que no hayan sido designados previamente.

4. Revisar los equipos durante su entregg, su su
desempacado y su traslado, instrumentando para ello un
documento donde conste la entrega-recepciéon de los
mismos firmada por el usuario responsable de la unidad
administrativa donde quedard instalado el equipo
multifuncional, el responsable que designe la Jefatura del
Departamento de Recursos Materiales del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla y el
prestador del servicio; deberd indicar claramente la fechay
hora en que el equipo se entregd, marca, modelo y nimero
de serie.

5. No serdn recibidos aquellos equipos que no correspondan
ala marca y modelo ofertado, o se encuentren en mai
estado y/o no sean nuevos.

6.Instalar todos los equipos muitifuncionales en un plazo no
mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la
firma del contrato, en el lugar fisico donde serd utilizado por
el usuario final, ei responsable de la Jefatura del
Departamento de Recursos Materiales del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla le
indicaré al personal designado por el prestador del servicio
de acuerdo al Anexo A,

7. Realizar una prueba general de funcionalidad (impresién,
escaneo y copiado) del equipo multifuncional, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la
firma del contrato, el responsable de la Jefatura del
Departamento de Recursos Materiales del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
verificard la correcta funcionalidad de cada equipo.

8. Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
mutiifuncionales; no serdn recibidos aquellos gue no

correspondan a la marca y modelo de los bienes, en un plazo
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no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia hdbil siguiente a la
firma del contrato; y el volumen total deberd ser garantizado
durante la vigencia del contrato.

9. Entregar un stock de consumibles para todos los equipos
multifuncionales a la Jefatura del Departamento de Recursos
Materiales del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla para su resguardo de acuerdo a la
siguiente:

Equipos tipo:
A- 4 piezas.

C-1pieza.

10. El stock de consumibles serd controlado por parte del
personal que la Jefatura del Departamento de Recursos
Materiales del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla designe para ello. Por cada consumible
nuevo instalado, se entregard al prestador del servicio el
correspondiente consumible vacio.

11. Retirar de las instalaciones todo el embalaje del equipo
gue proved en un plazo no mayor a 10 dias habites, a partir
del dia habil siguiente a la firma del contrato.

12. Proporcionar clave de administrador local la cual serd
asignada por la Jefatura del Departamento de Recursos
Materiaies del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla y deberd ser la misma en todos los
equipos multifuncionales asociados al servicio, en un plazo
no mayor a 10 dias hdébiles, a partir del dia habil siguiente a la
firma del contrato.

13.. Ef prestador del servicio deberd cumplir con el programa
de trabajo aprobado por la Jefatura del Departamento de
Recursos Materiales del Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla para la instalacion de los
equipos multifuncionales asociados al servicio, ef cual serd
entregado al siguiente dia habil de haber formalizado el
contrato.

14. Implementar los procedimientos y mecanismos para
Hlevar a cabo las labores de instalacion, configuracion y
puesta a punto de los equipos, debiendo considerar en las
propuestas los materiales e insumos necesarios, dsi como su
personal que requiera para realizar estas actividades, sin que
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esto genere un costo adicional para fa contratante, en un
plazo no mayor a 10 dias hdbiles, a partir del dia habil
siguiente a la firma del contrato.

15. Configurar el servicio de impresion, copiado y escaneo en
los equipos de cOmputo de los usuarios finales, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la
firma del contrato.

16. Realizar pruebas de funcionalidad necesarias de los
servicios con al menos un usuario final, en un plazo no mayor
a 10 dias hdbiles, a partir del dia habil siguiente a la firma del
contrato.

17. El prestador del servicio deberd proporcionar durante la
vigencia del servicio un sistema de atencién a incidentes a
través de su propia mesa de ayuda remota que designe,
bajo los siguientes términos:

a) Proporcionar matriz de comunicacién y escalamiento en
donde se visualicen los nUmeros de contacto y correos
electrénicos para levantar reportes de incidentes y su
escalamiento. Cada incidente reportado tendrd nimero
Uinico, a través del cual la mesa de ayuda podra controlar y
dar seguimiento del mismo hasta su resolucion total.

b) Generar reportes mensuales y/o a peticion de Jefatura del
Departamento de Recursos Materiales del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
(impresos y en formato digital de Excel), los cuales deberan
incluir como minimo la siguiente informacién: incidente (#
ticket), fecha de capturd, fecha de cierre, estatus, nombre de
quien reporta, asi como su historial y nivel de soporte téchico
asignado.

c) validar via telefénica y/o correo electrénico la resolucién
de todos los incidentes reportados a la mesa de ayuda antes
de proceder con el cierre de estos a fin de confirmar que se
atendieron en tiempo y forma.

d) Almacenar en formato digital la informacion referente a
los incidentes reportados durante la vigencia del contrato.

e) Generar base de datos de conocimiento para reducir
incidentes, tiempos de respuesta y solucion a los mismos.

18. Brindar soporte de primer nivel, via telefénica, correo
electrénico y en caso de no poder resolver el problema por

RWBR/AFGG/FVH/YAMU Pagina 132 de 209



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

vebla

GORIERNQO DE LA CIUDAD

este medio, el personal técnico del prestador del servicio se
presentard fisicamente en las instalaciones del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla,
donde esté ubicado el equipo de multifuncional reportado
con fallg, de acuerdo con los siguientes niveles de servicio.

Niveles de Servicio:

El prestador del servicio deberd apegarse a los siguientes
niveles de servicio:

Prioridad: Critica.

impacto: Falio total del equipo con operacidén detenida en su
totalidad.

Tiempo de atencidn: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucion: 3 horas hdbiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la semana durante ia
vigencia del contrato.

Prioridad: Alta.

Impacto: Significativo, falla parcial del equipo con afectacion
limitada en la operacion.

Tiempo de atenci6n: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucion: 6 horas hdbiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la semana durante la
vigencia del contrato.

Prioridad: Media.

Impacto: Bajo, falla de algin componente y/o configuracion,
con afectacion limitada en la operacion.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.
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Tiempo de solucién: 12 horas héabiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias habiles
durante la vigencia det contrato.

Prioridad: Baja.

Impacto: Minimo, falla de algin componente que no afecta la
operacion.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucion: 24 horas hébiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias habiles
durante la vigencia del contrato.

19. Esquema de Operacién y soporte:

El esquema de operacién de la mesa de ayuda remota
deberd contemplar una cobertura de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 18:00 horas en dias hdbiles durante la
vigencia del contrato.

El prestador del servicio deberd considerar hasta 5 eventos al
ano, previo aviso, para dar asistencia técnica via mesa de
ayuda remota, gque cubran horarios especiales y dias
especiales que puede incluir desde suministros de
consumibles, repardacién de equipo y hasta cambio de
equipo, durante la vigencia del contrato.

20. Todo reporte a la mesa de ayuda remota debe atenderse
en forma expedita, aunque estardn supeditados d la
cantidad de reportes pendientes, no eximiendo su atencién y
solucién. A

Las falias de equipos multifuncionales serén categorizadas
con cuatro Niveles de Situaciéon como se describen a
continuacion:
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1. Fallas de equipo que detienen la operacién. Prioridad
Critica.

2. Fallas de equipo que permiten una funcionalidad parcial.
Prioridad Alta.

3. Fallas de equipo que requieren atencion, pero no
comprometen su operatividad. Prioridad Media.

4. Falla de equipo, pero no compromete su operatividad.
Prioridad Baja.

21. Personal para la Operacidn via remota.

La mesa de ayuda deberd contar con el personal técnico
especializado debidamente capacitado para atender los
incidentes via remota o presencial cuando aplique.

1. Un Analista Técnico Especializado para Primer Nivel
2. Un Coordinador Especializado para Segundo Nivel
Andlista Técnico Especializado de Primer Nivel en sitio.

Funcién: Asistir técnicamente a los servidores piblicos
(usuario final) para identificar fallas que se presenten en los
equipos muiltifuncionales y resolverlas dentro de lo
estipulado.

Coordinador Especializado de Segundo Nivel:

Funcién: Planear y administrar los recursos de la mesa de
ayuda remota y asistir a los analistas; serd el responsabie de
coordinarse con el personal gue para tal efecto designe la
Jefatura del Departamento de Recursos Materiates del
Organismo Operador del servicio de Limpia del Municipio de
Puebla.

Deberan presentar del personal técnico la siguiente
documentacion:

- Curriculum Vitae debidamente firmado con experiencia
minima de un ano en servicios similares.

- Constancia de capacitacién técnica relacionada con el
Servicio y equipos.

1.3 ATENCION ESPECIALIZADA.
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Tanto la asistencia técnica remota como la asistencia
técnica en sitio, deberd garantizarla el prestador del servicio
con su personal altamente calificado y capacitado en los
equipos multifuncionales descritos en el punto 21,

Cada registro de incidente tendr& nimero Unico de
identificacion y deberd ser atendido en tiempo y forma para
no entrar en andlisis de penalizaciones.

Los mantenimientos preventivos y correctivos deberdn ser
atendidos con la misma calidad y tiempo del personal
calificado por el prestador del servicio.

El intercambio de consumibies de los equipos
multifuncionales deberd ser realizado por personal calificado
del prestador de servicio.

1.4 ATENCION PREVENTIVA.

El prestador del servicio, basado en su monitoreo de
desemperio de cada uno de los equipos funcionales, deberd
levantar reporte detallado para cada uno de los equipos
candidatos a asistencia preventiva, el cual deberd contener
los siguientes puntos:

I. Fecha de levantamiento del reporte.
Il. Domicilio-Ubicacion.

. Area-departamento.

IV.Namero de serie.

V. Direccién IP (si aplica).

V1. Direccion MAC

VIl. Tipo de servicio.

VIl Ingeniero de servicio asignado para atender el reporte
{nombre completo).

IX. Indicar el contador del equipo.
La revisién y diagnéstico se realizard de la siguiente forma:

a) Via remota: Realizar el monitoreo de fos equipos asociados
al servicio, a través de un equipo, propiedad del prestador del
servicio, conectado a la red del H. Ayuntamiento y en un lugar
designado por la Jefatura del Departamento de recursos
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Materiales del Organismo Operador del servicio de Limpia del
Municipio de Puebla.

b) Via Fisica: Realizar el monitoreo de los equipos asociados
al servicio, a través del mismo equipo del inciso inmediato
anterior, propiedad del prestador del servicio.

¢) Reaiizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
multifuncionales.

d) Entregar y sustituir los consumibles de los equipos
multifuncionales que lo requieran, en un lapso no mayor a 12
horas hdbiles.

e) Considerar una revisién bdsica antes de realizar la
sustitucion del consumible con la finalidad de optimizar su
uso.

f) Brindar atencién en el horario establecido, durante la
vigencia del contrato, con la finalidad de proporcionar
calidad al servicio.

g) Redlizar servicios de mantenimiento preventivo de forma
semestral y en base a la demanda y desgaste de los equipos
multifuncionales basado en su uso durante la vigencia del
contrato.

1.5 ATENCION CORRECTIVA.

Dado que la finalidad del mantenimiento correctivo es la
resolucion de fallas, se debe garantizar el reemplazo de
partes danadas y la recuperacion de la operatividad de los
muiltifuncionales y se debe cumplir con los siguientes
requerimientos técnicos:

Proporcionar el mantenimiento correctivo de cualquier fallg,
ya sed menor 0 mayor, para ser atendidas con la misma
prioridad y apegéndose en todo momento a los niveles de
servicio establecidos.

Contar con stock permanente de refacciones consideradas
con mayor desgaste para los mantenimientos correctivos
para la atencion y correccion de fallas: fusor, rodillo de
transferencia, rodillo de carga, rodillo de separacién, etc.
Durante la vigencia del contrato.
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Los tiempos de respuesta, diagnéstico y solucién del servicio
correctivo estardn sujetos a los niveles de servicio
establecidos.

El prestador del servicio deberd realizar el reporte detallado
para cada uno de los equipos multifuncionales intervenidos,
el cual debe contener los siguientes puntos:

I. Fecha de levantamiento del reporte.

il. Domicilio-Ubicacion.

iIl. Area-departamento.

IV.Namero de serie.

V. Teléfono, extension.

VL Tipo de servicio (nive! de soporte).

VII. Falla reportada.

VIii. Fecha y hora de conclusidn o cierre del reporte.

IX. Observaciones con las acciones tomadas para la
resolucion del incidente.

X. Ingeniero de servicio asignado para atender el incidente
(iD y nombre).

Xl. Indicar el contador del equipo.

En caso de sustitucion de algin equipo por falla, deberéin
entregar la informacién del nuevo equipo con caracteristicas
iguales o superiores, at personal designado por la Direccidén
de Gobierno Electrénico para tal fin, y se deberdn seguir los
pasos 6, 7,15 y 16 del numeral 1.2 especificaciones del servicio.

1.6 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

El prestador del servicio deberd asignar un analista técnico
especializado de primer nivel para realizar la transferencia de
conocimientos necesarios al personal que designe la
Jefatura del Departamento de recursos Materiales def
Organismo Operador del servicio de Limpia del Municipio de
Puebla y al usuario final, si es necesario, que englobe desde
la comprensién del manejo de los equipos instalados, su
configuracién y la configuracién necesaria en los equipos de
computo del usuario final. Deberd realizarse en cada unidad
administrativa de manera presencial, durante los 10 dias
hdébiles a partir de la instalacién. Deberd hacerse acompanar
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de memoria técnica y guia rapida de uso del equipo
multifuncional, dejandose esta Gltima en un espacio laterat
del equipo multifuncional.

1.7 AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO DEL SERVICIO.

Una vez cumplida la fecha fin del servicio, el prestador del
servicio se obliga a mantener habilitado y soportado el
servicio durante el periodo de una transicién, administrativa
o técnica, NO MENOR a 30 dias naturales, sin costo alguno
para el Organismo Operador del servicio de Limpia del
Municipio de Puebla.

“La Contratante™ al finalizar el contrato podrd optar por
alguna de las siguientes opciones:

Decida quedarse con los equipos arrendados, pard lo cual
pagard el valor residual del 5% sobre el valor total del
contrato y el equipo pasard a ser propiedad de “La
CONTRATANTE™;

Decida no quedarse con los equipos, por lo que el prestador
del servicio deberd recoger sus equipos en un plazo no
rmenor a 30 dias naturales sin costo alguno para el
Organismo Operador del servicio de Limpia del Municipio de
Puebla.

2. ENTREGABLES.

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos
multifuncionales, el prestador del servicio deberd generar los
entregables que acrediten la prestacién de este servicio, en
los términos que a continuacion se detallan:

« Programa de entrega (Plan de Trabajo) de instalacién del
equipamiento multifuncional en las dreas del Organismo
Operador del servicio de Limpia del Municipio de Puebila,
deberd ser entregado a partir del dia habil siguiente a la
firma del contrato.

« Proporcionar en formato impreso y digital el inventario de
los multifuncionales con los siguientes datos:

d. Marca.
b. Modelo.

c. Nimero de serie.
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d. Mac Address.
e. Ubicacién fisica
f. Unidad administrativa.

« Memoria técnica de instalacion y configuracion de los
equipos, incluyendo su ubicacién y pruebas de
funcionamiento validadas por personal de la Jefatura del
Departamento de recursos Materiales del Organismo
Operador del servicio de Limpia del Municipio de Puebia.

+ Guia rdpida de usudrio para la operacion del equipo
multifuncional, ya sea en formato adherible, en folleto o
digital.

Entregar dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores
ai mes de servicio, de forma escrita y digital una memoria
técnica que contenga lo siguiente:

+ Base de datos con la informacién de los incidentes
reportados que contenga como minimo los siguientes datos:
# ticket Gnico (incidente), usuario, fecha y hora de
levantamiento y cierre del incidente reportado, domicilio,
ubicacién, departamento, teléfono, extension, descripcion del
equipo reportado, marca, modelo, No. de serie, No. de
inventario, tipo de servicio (nivel de soporte), tiempo de
duracion de la afectacion por tipo de servicio, falla reportada,
observaciones con las acciones tomadas para la resolucion
del incidente, observaciones generales, campo para
observaciones emitidas por el usuario final referente a la
calidad del servicio, conformidad del servicio (# de control
interno del usuario), ingeniero de servicio asignado para
atender el incidente (ID y nombre).

- Base de conocimiento de todos los reportes recibidos en ia
mesa de ayuda remotaq, que contenga las actividades
realizadas para la solucidn y diagnéstico final del incidente
reportado.

3. VIGENCIA DEL SERVICIO.

A partir de la firma del contrato y hasta el 14 de octubre de
2027.

LA FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIODO DE GARANTIA SERVICIO:
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BLOQUE 5 (SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA)
NOMBRE
LICITANTE:

TR

UNIDAD Jois st il S it i i
PARTIDA | DE " |CANTIDAD | . TITULO Y DESCRIPCIONTECNICA
CMEDIDA | oo e Bl e i e e e
1 SERVICIO 1 ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,

DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA DIFERENTES AREAS DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF.

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO.

Se requiere el servicio de arrendamiento de 23 equipos
conforme a lo siguiente:

22 equipos multifuncionales laser de impresion.

1 equipos de impresidén y copiado en formato ancho.
Con las caracteristicas, de acuerdo con lo siguiente:
11 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

Deben cumplir con las caracteristicas técnicas que se
indican a continuacion:

Equipos Tipo A.

Arrendamiento de equipos multifuncionales Idser, nuevos, a
blanco y negro, con sistema de copiado, impresion y
escaneo. (22 equipos).

Caracteristicas técnicas minimas requeridas;

1. Memoria RAM minima de 3 GB.
2. Velocidad minima de 55 copias/impresiones por minuto.

3. Alimentador automatico de documentos (originales) con
escaneo de ambas caras de un solo toque con capacidad
de 100 originales.

4. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas.

5. Resolucion minima de 600 DPI x 600 DPL.
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8. Tamarno de papel: maximo 8.5 x 14"

7. Tamanos aceptados: media carta hasta oficio.

8. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

9. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

10. Capacidad de papel: 600 hojas:

+ Charola principal para 500 hojas.

+ Charola multipropdsitos para 100 hojas minimo.

1. Soporte de gramaje de papetl:

+ Charola principal desde 60 gramos hasta 120 gramos.
» Charola multipropdsitos 60 gramos hasta 220 gramos.
12. Reduccién hasta 25%

13. Ampliacién hasta 400%

14. Funcién zoom con variaciones de 1%

15. Sistema diplex para copiado automdtico por ambas
cards.

16. Escaner: resolucién de 600 DPI
17. Claves de acceso: 100 cuentas
18. Alimentacion eléctrica 120v, 10 amperes maximo

19. Escaneo de 60 paginas por minuto monocromdtico y 40
pdaginas por minuto a color a 200 DPI.

20. Gabinete con ruedas.

21. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG, XPS,
OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

Equipos Tipo C.

Arrendamiento de equipos multifuncionales ldser, nuevos, a
color, con sistema de copiado, impresion y escaneo. (1

equipo).
Caracteristicas técnicas minimas requeridas:
1. Memoricat RAM, minima de 4 GB.

2. Disco duro interno: 320 GB.
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3. velocidad de 42 copias/impresiones por minuto.

4. Alimentador automdtico de documentos {originales) con
escaneo de ambas caras de un solo toque, con capacidad
de 100 originales.

5. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas.
6. Resolucion minima de 600 DPI x 6000 DPI.

7. Tamafno de papel: Maximo 8.5" x 14"

8. Tamanos aceptados: media carta hasta oficio.
9. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

10. Capacidad de papel.

« Charolas principales para 500 hojas.

« Charola multipropésitos para 100 hojas minimo.
11. Reduccién hasta 25%

12. Ampliacién hasta 400%

13. Funcién zoom con variaciones de 1%

14. Sistema dUplex para copiado automdtico por ambas
caras.

15. Escdner: resolucién de 600 DPI

16. Claves de acceso: 1,000 cuentas.

17. Alimentacién eléctrica 120v, 8.5 amperes maximo.

18. Protocolo de Conectividad TCP/IP.

19. Soporte de gramaje de papel:

« Charolas principales desde 60 gramos hasta 220 gramos.

20. Escaneo de 62 pdginas por minuto monocromatico y o
color a 300 DPL.

21. Formatos de archivos al escanear: TIF, PDF, JPEG, XPS,
OPENXPS y PDF ALTA COMPRESION.

1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

Ei prestador del servicio debe cumplir con las siguientes
especificaciones:
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1. Entregar ef equipo solicitado en las instalaciones de los 8
inmuebles descritos en el Anexo A, en dias hdbiles en un
horario de 9:00 a 18:00 horas, conforme a la distribucién del
Anexo B.

2. Cubrir por su cuenta los gastos de seguros, transporte,
maniobras y fletes para la entrega de los equipos.

3. Entregar al Sisterna Municipal DIF, una relacidn del personal
designado, no menor a 10 personas, por el prestador del
servicio para la entrega de los equipos, el dia de la
formalizacién del contrato, para efecto de permitir a dicho
personal el acceso a las instalaciones, los equipos no serdn
recibidos por personas que no hayan sido designados
previamente.

4. Revisar los equipos durante su entrega, su desempacado y
su traslado, instrumentando para ello un documento donde
conste la entrega-recepcion de estos firmada por el usuario
responsable de la unidad administrativa donde quedara
instalado el equipo multifuncional, el responsable que
designe el Sistema Municipal DIF; deberd indicar claramente
la fecha y hora en que el equipo se entregd, marca, modelo y
nimero de serie.

5. No ser@n recibidos aquellos equipos que no correspondan
ala marca y modelo ofertado, o se encuentren en mal
estado y/o no sean nuevos.

6. Instalar todos los equipos multifuncionales.en un plazo no
mayor a 10 dias habiles, a partir del dia hdbil siguiente a la
firma del contrato, en el lugar fisico donde serd utilizado por
el usuario final, el responsable det Sistermna Municipal DIF, le
indicaré al personal designado por el prestador del servicio
de acuerdo al Anexo A. )

7. Realizar una prueba general de funciondlidad (impresién,
escaneo y copiado) del equipo multifunciondl, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles, a partir del dia hdbil siguiente a la
firma del contrato, el responsable de la Coordinacion de
informatica del Sistema Municipal DIF verificaré la correcta
funcionalidad de cada equipo.

8. Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
multifuncionales; no serdn recibidos agquellos que no
correspondan a la marca y modelo de los bienes, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia hébil siguiente a la
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firma del contrato; y el volumen total debera ser garantizado
durante la vigencia del contrato.

9. Entregar un stock de consumibles para todos los equipos
multifuncioncles a la Coordinacién de informdtica del
Sistema Municipal DIF para su resguardo de acuerdo d lo

siguiente:

Equipos tipo:

A-B piezas
C- 1pieza de cada color.

10. El stock de consumibles serd controlado por parte del
personal de la Coordinacion de informatica del Sistema
Municipal DIF designe para ello. Por cada consumible nuevo
instalado, se entregaré al prestador del servicio el

correspondiente consumible vacio.

11. Retirar de las instalaciones todo el embalaje del equipo
que provea en un plazo no mayor a 10 dias habites, a partir
del dia habil siguiente a la firma del contrato,.

12. Proporcionar clave de administrador focal la cual serd
asignada por la la Coordinacién de informdatica del Sistema
Municipal DIF y deberd ser la misma en todos los equipos
muttifuncionales asociados af servicio, en un plazo no mayor
a 10 dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la firma del
contrato.

13. El prestador del servicio deberd cumplir con el programa
de trabajo aprobado por la Coordinacion de informdtica del
Sistema Municipal DIF para la instalacion de los equipos
multifuncionales asociados al servicio, el cual serd entregado
al siguiente dia habil de haber formalizado el contrato.

‘114. Implementar los procedimientos y mecanismos para
llevar a cabo las labores de instalacién, configuraciony
puesta a punto de ios equipos, debiendo considerar en las
propuestas los materiales e insumos necesarios, asi como su
personal que requiera para realizar estas actividades, sin que
esto genere un costo adicional para la contratante, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir det dia habil
siguiente a la firma del contrato.

RWBR/AFGG/FVH/YAMU Pagina 145 de 209



u = COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
b e q ’ AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
GOBRIERNG DE LA GIUDAD ION PUBLIC

15. Configurar el servicio de impresion, copiado y escaneo en
los equipos de cémputo de los usuarios finales, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles, a partir del dia hébil siguiente a la
firma del contrato.

16. Realizar pruebas de funcionalidad necesarias de los
servicios con dl menos un usudario final, en un plazo no mayor
a 10 dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la firma del
contrato.

17. El prestador del servicio deberé proporcionar durante la
vigencia del servicio un sistema de atencion a incidentes a
través de su propia mesa de ayuda remota que designe,
bajo los siguientes términos: '

a) Proporcionar matriz de comunicacién y escalamiento en
donde se visualicen los nimeros de contacto y correos
electrénicos para levantar reportes de incidentes y su
escdlamiento. Cada incidente reportado tendrd nimero
Unico, a través del cual la mesa de ayuda podrd controtar y
dar seguimiento del mismo hasta su resolucién total.

b) Generar reportes mensudles y/o a peticién de la
Coordinacién de informdética del Sistema Municipal DIF
(impresos y en formato Excel), los cuales deberén incluir
como minimo la siguiente informacién: incidente (# ticket),
fecha de capturq, fecha de cierre, estatus, nombre de quien
reporta, asi como su historial y nivel de soporte técnico
asignado.

c) Validar via telefénica y/o correo electrénico la resolucién
de todos los incidentes reportados a la mesa de ayuda antes
de proceder con el cietre de estos d fin de confirmar que se
atendieron en tiempo y forma.

d) Almacenar en formato digitat la informacion referente a
los incidentes reportados durante la vigencia del contrato.

e) Generar base de datos de conocimiento para reducir
incidentes, tiempos de respuesta y solucion a los mismos.

18. Brindar soporte de primer nivel, via telefonica, correo
electrénico y en caso de no poder resolver el problema por
este medio, e personal técnico del prestador del servicio se
presentard fisicamente en las instalaciones del Sistema
Municipal DIF donde esté ubicado el equipo multifuncional
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reportado con falla, de acuerdo con los siguientes niveles de
servicio.

Niveles de Servicio:

El prestador del servicio deberd apegarse a los siguientes
niveles de servicio:

Prioridad: Critica.

Impacto: Fallo total del equipo con operacion detenida en su
totalidad.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucion: 3 horas hdbiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de fa semana durante la
vigencia del contrato.

Prioridad: Alta.

Impacto: Significativo, falla parcial del equipo con afectacion
limitada en la operacion.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 6 horas hdbiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la sermana durante la
vigencia del contrato.

Prioridad: Media.

Impacto: Bajo, falla de algin componente y/o configuracion,
con afectacion limitada en 1a operacion.

Tiempo de atencién: no mayor a 15 minutos.

Tiempo de solucién: 12 horas habiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibilidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias hdbiles
durante la vigencia del contrato.

Prioridad: Baja.

Impacto: Minimo, falla de algin componente que no afecta la
operacion.

Tiempo de atencidon: no mayor a 156 minutos.
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Tiempo de solucién: 24 horas hdbiles a partir de la apertura
del ticket en mesa de ayuda.

Disponibitidad: Horario de 9:00 a 18:00 horas en dias hdbiles
durante la vigencia del contrato.

19. Esquema de Operacién y Soporte:

El esquema de operaciéon de la mesa de ayudd remotad
deberd contemplar una cobertura de lunes d viernes en un
horario de 09:00 a 18:00 horas en dias hdbites durante la
vigencia del contrato.

£l prestador del servicio deberd considerar hasta 5 eventos af
afio, previo aviso, para dar asistencia técnica via mesa de
ayuda remota, que cubran horarios especiales y dias
especiales que puede incluir desde suministros de
consumibles, reparaciéon de equipo y hasta cambio de
equipo, durante la vigencia del contrato.

20. Todo reporte a la mesa de ayuda remota debe atenderse
en forma expedita, aunque estardn supeditados a la
cantidad de reportes pendientes, no eximiendo su atencion y
solucién.

Las fallas de equipos multifuncionales seran categorizadas
con cuatro Niveles de Situaciéon como se describen a
continuacion:

1. Fallas de equipo gue detienen la operacion. Prioridad
Critica.

2. Fallas de equipo que permiten una funcionalidad parcial.
Prioridad Aita.

3. Fallas de equipo que requieren atencién, pero no
comprometen su operatividad. Prioridad Media.

4. Falla de equipo, pero no compromete su operatividad.
Prioridad Baja.

21. Personal para la Operacion via remota.

La mesa de ayuda deberd contar con el personal técnico
especializado debidamente capacitado para atender los
incidentes via remota o presencial cuando aplique.

1. Un Analista Técnico Especializado para Primer Nivel

2. Un Coordinador Especializado para Segundo Nivel
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Analista Técnico Especializado de Primer Nivel en sitio.

Funcion: Asistir técnicamente a los servidores puablicos
(usuario final) para identificar fallas que se presenten en los
equipos multifuncionales y resolverlas dentro de lo
estipulado.

Coordinador Especializado de Segundo Nivel:

Funcién: Planear y administrar los recursos de la mesa de
ayuda remota y asistir a los analistas; serd el responsable de
coordinarse con el personal que para tal efecto designe la
Direccion de Gobierno Electrénico.

Deberdn presentar del personal técnico la siguiente
documentacién:

- Curriculum Vitae debidamente firmado con experiencia
minima de un afo en servicios similares.

- Constancia de capacitacion técnica relacionada con el
servicio y equipos.

1.3 ATENCION ESPECIALIZADA.

Tanto la asistencia técnica remota como la asistencia
técnica en sitio, deberd garantizarla el prestador del servicio
con su personal altamente calificado y capacitado en los
equipos multifuncionales descritos en el punto 21.

Cada registro de incidente tendrd nmero Gnico de
identificacion y deberd ser atendido en tiempo y forma para
no entrar en andlisis de penalizaciones.

Los mantenimientos preventivos y correctivos deberdn ser
atendidos con la misma calidad y tiempo del personal
calificado por el prestador del servicio.

El intercambio de consumibles de los equipos
multifuncionales deberd ser realizado por personail calificado
del prestador de servicio.

1.4 ATENCION PREVENTIVA.

El prestador del servicio, basado en su monitoreo de
desempefio de cada uno de los equipos funcionales, deberd
levantar reporte detallado para cada uno de fos equipos
candidatos a asistencia preventiva, el cual deberé contener
los siguientes puntos:
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I. Fecha de levantamiento del reporte.
. Domicilio-Ubicacién.

Il Area-departamento.

IV. Namero de serie.

V. Direccién IP (si aplica).

V1. Direccién MAC

VIL. Tipo de servicio.

VIiL. Ingeniero de servicio asignado para atender el reporte
(nombre completo).

IX. Indicar el contador del equipo.
La revision y diagnéstico se realizard de ia siguiente forma:

a) Via remota: Realizar el monitoreo de los equipos asociados
al servicio, a través de un equipo, propiedad del prestador del
setrvicio, conectado a la red del Sistema Municipal DIF y en un
lugar designado por el Sistema Municipal DIF.

b) Via Fisica: Realizar el monitoreo de los equipos asociados
al servicio, a través del mismo equipo del inciso inmediato
anterior, propiedad del prestador del servicio.

¢) Realizar suministro de consumibles con productos
originales y de la misma marca de los equipos
multifuncionales.

d) Entregar y sustituir los consumibles de los equipos
multifuncionales que lo requieran, en un lapso no mayor d 12
horas habiles.

e) Considerar una revisién bdsica antes de realizar la
sustitucion del consumible con la finalidad de optimizar su
uso.

f) Brindar atencion en el horario estabiecido, durante ia
vigencia del contrato, con la finalidad de proporcionar
calidad al servicio.

g) Realizar servicios de mantenimiento preventivo de forma
semestrdl y en base a la demanda y desgaste de los equipos
multifuncionales basado en su uso durante la vigencia del
contrato.

1.5 ATENCION CORRECTIVA.
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Dado que la finalidad del mantenimiento correctivo es la
resolucién de fallas, se debe garantizar ef reemplazo de
partes danadas y la recuperacion de la operatividad de los
multifuncionales y se debe cumplir con los siguiehtes
requerimientos técnicos:

Proporcionar el mantenimiento correctivo de cualquier falla,
ya sea menor o mayor, para ser atendidas con la misma
prioridad y apegdndose en todo momento a los niveles de
servicio establecidos.

Contar con stock permanente de refacciones consideradas
con mayor desgaste para los mantenimientos correctivos
para la atencién y correccion de fallas: fusor, rodillo de
transferencia, rodillo de carga, rodilio de separacion, etc.
Durante ia vigencia del contrato.

Los tiempos de respuesta, diagnéstico y solucion del servicio
correctivo estardn sujetos a los niveles de servicio
establecidos.

El prestador del servicio deberd realizar el reporte detallado
para cada uno de los equipos multifuncionales intervenidos,
el cual debe contener los siguientes puntos:

1. Fecha de levantamiento del reporte.

1. Domicilio-Ubicacién.

Ill. Area-departamento.

IV. NUmero de serie.

V. Teléfono, extensién.

V1. Tipo de servicio (nivel de soporte).

VIl. Falla reportada.

VIIl. Fecha y hora de conclusién o cierre del reporte.

IX. Observaciones con las acciones tomadas para la

resolucién del incidente.

X. Ingeniero de servicio asignado para atender el incidente
(ID y nombre).

XI. Indicar el contador del equipo.

En caso de sustitucion de algin equipo por falla, deberan
entregar la informacion del nuevo equipo con caracteristicas

iguales o superiores, al personal designado por el Sistema
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Municipal DiF para tal fin, y se deberdn seguir los pasos 6, 7, 15
y 16 del numeral 1.2 especificaciones del servicio.

1.6 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

El prestador del servicio deberd asignar un anatista técnico
especializado de primer nivel para realizar la transferencia de
conocimientos necesarios al personal que desighe el Sisterna
Municipal DIF y al usuario final, si es necesario, que englobe
desde la comprensién del manejo de los equipos instaiados,
su configuracion y la configuracion necesaria en los equipos
de computo del usuario final. Deberd realizarse en cada
unidad administrativa de manera presencial, durante los 10
dias habiles a partir de la instalacion. Deberd hacerse
acompafiar de memoria técnica y guia rapida de uso del
equipo multifuncional, dejandose esta Gltima en un espacio
lateral del equipo multifuncional.

1.7 AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO DEL SERVICIO

Una vez cumplida la fecha fin del servicio, el prestador del
servicio se obliga a mantener habilitado y soportado el
servicio durante el periodo de una transicién, administrativa
0 técnica, NO MENOR a 30 dias naturales, sin costo alguno
para el Sistema Municipai DIF.

“La Contratante™ al finalizar el contrato podrd optar por
alguna de las siguientes opciones:

Decida quedarse con los equipos arrendados, pard o cual
pagard el valor residual del 5% sobre el valor total del
contrato y el equipo pasara a ser propiedad de “La
CONTRATANTE™;

Decida no quedarse con los equipos, por o que el prestador
del servicio deberd recoger sus equipos en un plazo no
menor ¢ 30 dias naturales sin costo alguno para el Sistema
Municipatl DIF.

2. ENTREGABLES

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos
muitifuncionales, el prestador del servicio deberd generar los
entregables que acrediten la prestacion de este servicio, en
los términos que a continuacién se detallan:

* Programa de entrega (Plan de Trabajo) de instalacion del
equipamiento multifuncional en las diferentes éreas del
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Sistema Muicipal DIF, deberd ser entregado a partir del dia
hdbil siguiente a la firma del contrato.

« Proporcionar en formato impreso y digital el inventario de
los multifuncionales con los siguientes datos:

a. Marca.

b. Modelo.
c.Namero de serie.
d. Mac Address.

e. Ubicacion fisica

f. Unidad administrativa.

» Memoria técnica de instalacion y configuracion de los
equipos, incluyendo su ubicacién y pruebas de
funcionamiento validadas por personal del Sistema
Municipal DIF.

« Guia rdpida de usuario para la operacion del equipo
multifuncional, ya sea en formato adherible, en folieto o
digital.

Entregar dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores
al mes de servicio, de forma escrita y digital una memoria
técnica que contenga lo siguiente:

« Base de datos con la informacion de los incidentes
reportados que contenga como minimo los siguientes datos:
# ticket Unico (incidente), usuario, fecha y hora de
levantamiento y cierre del incidente reportado, domicilio,
ubicacién, departamento, teléfono, extension, descripcion del
equipo reportado, marca, modelo, No. de serig, No. de
inventario, tipo de servicio {nivel de soporte), tiempo de
duracion de la afectacion por tipo de servicio, falla reportada,
observaciones con las acciones tomadas para ta resolucion
del incidente, observaciones generales, campo para
observaciones emitidas por el usuario final referente a la
calidad del servicio, conformidad del servicio (# de control
interno del usuario), ingeniero de servicio asignado para
atender el incidente (ID y nombre).
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* Base de conocimiento de todos los reportes recibidos en la
mesa de ayuda remota, que contenga las actividades
redlizadas para la solucién y diagnéstico final del incidente
reportado.

3. VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir de la firma del contrato y hasta el 14 de octubre de
2027

LA FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIODO DE GARANTIA SERVICIO:

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS:

1.~ El licitante deberd respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada. Este formato se
presentard en WORD,

2.- El licitante deberd capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir fa tabla o
presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de Ia tabla. Unicamente podran
configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.~ Todos son requisitos esenciales, la falta de alguno de ellos serd causa de descalificacion.

4.~ El licitante deberd tomar en cuenta todos los cambios que se generen en el acto de Junta de Aclaraciones a
las Bases de a Licitaciéon para la presentacion de su propuesta.
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(En pa,be/ con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).
“CURRICULUM EMPRESARIAL”

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

T INTORMACIONGENERAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL: e s o
RFC: oo - sil D
‘DOMICILIOFISCAL: |
TetéFONO:
CORREOELECTRONICO: |
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
oBJETOSOCIAL:
" ANTECEDENTESDELAEMPRESA
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EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

EN EL QUE lNDIQUEN QUE SEA MINIMO DE3 ANos EN I.A VENTA o',, ME ,  DE B g
IGUALES O SIMILARES A LOS REQUERIDOS ‘O EN LA PRESTACIC 5N DE SERVICIOS lGUALES o SIMILARES Al
. LOS REQUERIDOS (1A EXPERIENCIA QUE AQUI SE REFLEJE DEBERA ESTAR RELACIONADA CONLA

ACTIVIDAD DE LA CONSTANCIA DE. SITUACION FISCAL Y EL OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION) -

S i i i

PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS, MARCAS, REPREsENTAc|0NEs,fnlsrrmﬁisbcloues;Erc. QUE
| MANEJE o

"RELACION DE CLIENTES PRINCIPALES DURANTE LOS ULTIMOS TRES ANOS

NOMBRE O
RAZON'SOCIAL -

ORI (LY

_ DOMICILIO . CONTACTODEVENTA | TELEFONO CORREO ELECTRONICO

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)
NOTAS:

1.- El licitante deberd respetar y llenar el presente formato con toda la informacion
solicitada.
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(€n papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).
CARTA COMPROMISO
Lugary fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES

DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de (PERSONA FisSiCA
O MORAL) manifiesto lo siguiente:

a) No encontrarse en ninguno de los supuestos del art. 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

b) No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 69-B del Cbédigo Fiscal de la
Federacion.

c) Que no desemperfia empleo, cargo o comision en el servicio pablico, o en su caso, que, a pesar
de desempefarlo, con la formalizacion del contrato que se llegue a suscribir con la contratante, no
se incurre en un conflicto de interés, con el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

d) Que conoce el contenido de los articulos 3 fraccién Vi, 47, 49 frccéiones 'y IX, 568, 59, 60, 65, 66,
67,68, 69, 70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e) Que no proporciond ni proporcionard informacién falsa o actuard con dolo o mala fe.

f)  Abstenerse de realizar cualquier acto que conduzca a inducir o alterar las evaluaciones de las
propuestas, asi como el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones
mds ventajosas con relacion a fos demds participantes.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante legal o apoderado de la persona fisica o moral)
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NOTAS: 1.- El licitante deberd respetar los incisos sefialados y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada.

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de
(PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar
adjudicado:

a) Aser el inico responsable de la relacién laboral con su personal, al pago oportuno de
sus salarios, deslindando de cualquier responsabilidad a la Contratante y en ningdn caso
se considera a la Contratante como patrén sustituto o patrén solidario.

b) Aresponsabilizarse por su personal que participe para la entrega de los bienes o en la
prestacion del servicio.

c) A garantizar los bienes o el servicio durante la vigencia del contrato.

d) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en la descripcion de los bienes o servicio.
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e) A contar con personal calificado, recursos financieros suficientes Y equipo requerido
de manera inmediata y permanente durante todo el periodo del contrato.

f) A asumirla responsabilidad civil y cualquiera derivada de la relacién juridica generada
con la Contratante, que en su caso origine algin daro o perjuicio causado a la
Contratante por vicios ocultos, error, dolo, negligencia o mala fe.

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda ser
apreciada al momento de la recepcion de los bienes o en la prestacion del servicio.

g) A presentar los entregables en tiempo y forma.

h) Notificar a la contratante la entrega de los bienes, prestacién de servicios o inicio de
arrendamientos objeto del contrato, con una anticipacion minima de 24 horas de
conformidad con o establecido en el articulo 107 fraccién IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal.

) Designar un ejecutivo de cuenta quien seré el enlace con la contratante y del cual debe
proporcionar los datos de nimeros fijos, celular y correo electrénico.

J) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo la entrega
de los bienes / prestacion del servicio.

K) Realizar las maniobras de carga, descarga, transportacion, entrega y colocacion de los
bienes sin costo extra para la contratante (en caso de que aplique).

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del fepresentante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS: 1.- El licitante debera respetar los incisos sefialados y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNG DE LA CIUDAD

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugary fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de
(PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

Que los bienes y/o servicios ofertados, cumplen con la Normas Oficiales Mexicanas, las
Normas Mexicanas, y a falta de estas, con las Normas Internacionales aplicables.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)
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b COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
ge a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
GOBIERNO DE LA CIUDAD

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante o apoderado legal de
(PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) A que aceptany reconocen que toda la informacién, datos o documentacion,
que le sea proporcionada por la Contratante, asi como aquella a la que llegase a
tener acceso, serd considerada como confidencial, por lo que se obliga a
mantener absoluta discrecién y confidencialidad respecto de cualquier tipo de
informacién, datos o documentacién, asi como a obligar.a sus trabajadores y/o
empleados, a mantener en los mismos términos de discrecion tales aspectos
confidenciales y a no divulgar a terceros la informacién, datos o documentacion
alos que pudieran llegar a tener acceso durante o con posterioridad al desarrolio
y ejecucion de los servicios objeto de la presente adjudicacion y a la vigencia de
la misma.

b) A que el manejo de la informacién confidencial incluye, de manera
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< e q AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

enunciativa mds no limitativa, lo siguiente:

I La obligacion de no divulgar la informacién confidencial a terceras personas
sin el consentimiento por escrito de la Contratante;

II. La obligacion de no usar la informacién confidencial para beneficio propio o
de terceras personas, debiendo el adjudicado utilizarla exclusivamente con el
propdsito de cumplir con el servicio encomendado, y

Ill. La obligacion de no llevar a cabo ninguna accién que pueda llegar a
comprometer o poner en riesgo la informacién, datos o documentacion, que
le seda proporcionada por los trabajadores o por la Contratante.

Para efectos de la presente carta, se considerard como informacién
confidencial, toda aquella documentacién e informacién de cardcter
industrial, comercial, operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de
mercadotecnia, de ventas, métodos, procesos, formas de distribucién,
comercializacion, férmulas, técnicas, productos, maquinarias, mejoras,
disenos, descubrimientos, estudios, compilaciones, programas de software,
hardware, folletos, graficas o cuaiquier otro tipo de informacién, propiedad de
la Contratante a la que tenga acceso el adjudicado; misma que podrd
constar en documentos, formulas, cintas magnéticas, documentos impresos,
medios electronicos de cualquier tipo, programas de computadora, usb,
discos magnéticos, peliculas o cualquier otro material o instrumentos
similares que retengan informacién técnica, financiera, de mercadotecnia, de
andlisis, compilaciones, estudios, graficas, informacién contable, legal o de
cualquier otro tipo.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS: 1. El licitante deberd respetar los incisos sefialados y llenar el presente formato con todd la informacién solicitada.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNG DE LA CIUDAD

L W et = e 4 -
(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).
CARTA COMPROMISO
Lugary fecha: _

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representcmté o0 dpoderado legal de
(PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar
adjudicado:

a) Que los precios ofertados son considerables y justos tomando en cuenta las
circunstancias y condiciones prevalecientes en el mercado, por lo que resultan
convenientes y favorables.

b) Que se cuenta con capacidad econdémica y financiera para cumplir con la
adquisicion o contratacion requerida. ‘

c) Que cuenta con la experiencia y especializacion operativa.

d) Que cuenta con disponibilidad inmediata de recursos humanos y técnicos para
satisfacer las necesidades requeridas, por lo que representan las mejores
condiciones de contratacion.

e) Que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos solicitados.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS: 1- El licitante deberd respetar los incisos senalados y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada.
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s e d AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

GOBIERNO DE LA GIUDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

(En pape/ con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).
“PROPUESTA ECONOMICA”
Lugary fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

BLOQUE 1 (INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

Servicio
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

BLOQUE 2 (INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)

S

5
T

Servicio

BLOQUE 3 (SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

]

-
2 o

Pueb

GOBIERNO DE LA CIUDAD

BLOQUE 4 (ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA)
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

SERVICIO

BLOQUE 5 (SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
GOBIERND DE LA CIUDAD

El licitante deberd presentar su formato de propuesta econémica, acompanada de su
ANEXO “C" de precios unitarios para cada bloque.

#LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

NOTAS:

1.- El licitante deberd respetar y lienar el presente formato con toda la informacion solicitada. Este formato

se presentard en EXCEL.

2.- E! licitante deberd capturar y presentar su propuesta econdmica a rengidn seguido, evitando dividir la
tabla o presentando hoja por partida, tampoco se deberdn intercalar datos entre las filas de la tabla.
Unicamente podran configurar la pdgina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas

membretadas.

3.~ Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos serd causa de descalificacion.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

Puebla

GOBIERNO DE LA CIUDAD

“GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTAS"”

(Debidamente tramitada ante una Institucién de Fianzas. Fl presente formato se
deberd tomar unicamente como referencia. Se deberd atender a la legislacién vigente
y requisitos propios de cada Institucién Afianzadora)

Ante y afavor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

Para garantizar por (nombre de la persond fisica o moral),conRF.C. _____________,

con domicilio en ___ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,
el sostenimiento de la Propuesta presentada en el procedimiento de adjudicacion
mediante LICITACION PUBLICA NACIONAL NOMERO CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025,
relativo a lo CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESI6N,DIGITALIZAC16N Y FOTOCOPIADO) PARA
DIFERENTES ENTIDADES Y DEPENDENCIAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA redlizado por el Comité Municipal de Adjudicaciones del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, conformidad con et articulo 2 fraccion
I, 80 fraccion XVl y 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico Estatal y Municipal, por un importe total de $ (numero)
M.N.) sin incluir LV.A.

Esta fianza permanecerd vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales
y hasta que no se dicte resolucidn firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la propuesta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias
contados a partir del acto de apertura de propuestas.
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ICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
GOBIERNO DE LA CIUDAD LCITAC IONAL C

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compania afianzadora pagard en los
términos, de ley la cantidad de $ (namero) (letra _____________________ M.N.)
que corresponde al minimo del 10% del monto total de su propuesta sin incluir el LV.A,
como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compariia afianzadora) acepta
someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier
otro) establecido en los articulos 174,178, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.
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o COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
Ue d AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
GOBIERND RE LA CIUDAD

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

"FORMATO PARA REALIZAR PREGUNTAS A LAS BASES DE LA CONVOCATORIA”
COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Lugary fecha: _
NOMBRE DEL o e
LICITANTE

(RS

e v S i s S o i S i L i e i o S L s i, s B i B e L e i

| REFERENCIA:

1. | PREGUNTA:

| RESPUESTA:

REFERENCIA =

2 [PREGUNTA:

RESPUESTA:

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante o apoderado legal de la persona fisica o moral)

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: N £STE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENGIONAR A QUE NUMERAL, PARTIDA O ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE
EN EL CASC DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN Bt ANCO,

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

S

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“Formato de carta poder simple”

tugaryfeche: __ ____ _____________
COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES

DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE.

en mi carécter de representante legal de

(nombre de la persona fisica o moral que participan), otorgo poder

necesario y bastante para que

(nombre de quien recibe el poder) en mi nombre
y representacion asista a los diversos actos de la licitaciéon arriba citada y entregue la proposicion de
mi representada.

Nombre y firma de la persona fisica Nombre y firma de quien recibe el poder.
o representante legal de la persona fisica o :
‘ moral
Testigos:
Nombrey firma. Nombre y firma.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GORIERNO DE LA CIUDAD

(Fn papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“CONFLICTO DE INTERES”

CARTA BAJO PROTESTA DEDECIR VERDAD

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE REGISTRO DEL PROVEEDOR {A)

FECHA:

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes declaran ante autoridad distinta a la jurisdiccional, en términos de lo
dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla que establece: /. Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio
de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la verdad en relacion con los hechos que motivan la intervencion de ésta; Il Quien siendo autoridad, rinda
informes en los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdaad, en todo o en parte”; manifiesto conocer los Principios Institucionales que rigen en el
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y las disposiciones relativas al conflicto de interés establecidos en los articulos 3 fraccion Vi, 25, 47, 49
fracciones |, IX y X, 58, 59, 60, 60 Bis, 63, 65, 66, 67, 68, 69 70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como los supuestos
contenidos en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal y 55 de la Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

Una vez leido su contenido declaro que estoy informado de los supuestos en los que se puede incurrir en conflicto de interés y DECLARO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE NO DESEMPENO EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, O EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO NUMERO: NO SE INCURRE EN UN CONFLICTO DE INTERES, CON EL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Asimismo, manifiesto que ratifico que (si} - (no) cuento con una politica de integridad con los requisitos que estable el articulo 25 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas en mi negocio o empresa.

Por otra parte, me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi o por interpdsita persona dinero, bienes muebles o inmuebles
mediante endjenacion en precio notoriamente inferior at que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al personal
de la administracion pablica municipal.

De igual manera, desempenaré las funciones y actividades que me correspondan conforme al contrato, bajo los principios de imparcialidad, objetividad y
legatidad.

Acepto que esta declaracién es una reflexién individual y un compromiso personal con el Gobierne Municipal, y que conozco las disposiciones legales,
reglamentarias y éticas lo rigen, asi como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

Por lo anterior y bajo protesta de decir verdad firmo la presente carta y adjunto fotocopia de identificacion oficial.

Nombre y firma del proveedor {(a)

FORM.014.2024[SECATLDGA[J[2427
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u b COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
< e a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

GOBIERNG DE LA CIUDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

(Debidamente tramitada ante una Institucion de Fianzas. £f presente formato se deberd tomar Unfcamente como referencia, Se deberd atender a
la legisiacion vigente y requisitos propios de cada institucion Afianzadora, asi como a lo soficitado por el drea juridica de la dependencia
Contratante)

“GARANTIA DE CUMPLIMIENTO”

Antey a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de

Puebla

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), conRFC. ____ ,
con domiciioen ___ ________________ ____ __ ,
el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato  No. celebrado con el dia

e—__de_______ de 2021, realizado por el Comité Municipal de Adjudicaciones del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de conformidad con el Articulo 2
fraccion MM, 80 fraccion XVIl y 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico Estatal y Municipal, dentro del expediente numero
__________________ por un importe total de $ (niimero) (letra M.N.)
otorgdandose esta fianza por la cantidad de $ (nimero) (letra MN.) que

equivale al 10% del monto total adjudicado.

Esta fianza permanecerad vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha
de su expedicion hasta la total terminacion de las obligaciones derivadas del mismo,
aun cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los casos en que se interpongan
juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad
competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los
casos de vicios o defectos ocultos en el servicio adjudicado, quedando vigente un afio
posterior a la prestacion de los mismos. '
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LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
GOBIERNG DE LA CIUDAD ON PUBLICA NAC

En los casos de hacerse exigible la fianza esta companfia afianzadora pagard en los
términos, de ley la cantidad de $ (nGmero) ( letra M.N.) por un importe minimo
del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado. Como garantia de su cumplimiento
asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafia afianzadora) acepta
someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusién de cualquier
otro) establecido en los articulos 174, 178, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.
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ye a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
‘ 5N PO -LP-CONSOLIDADO-002-
GOBIERNO DE LA CIUDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP 002-2625

“FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DEL SERVICIO”

Lugary fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE.
"PROVEEDOR ADJUDICADO
N‘UMERQ
DB p e NbMBﬁ'EJDEL-PROEéblMiENfb " | FECHAYY HORA DE INICIO
'PROCEDIMIENTO Y e ke e o "DELSERVIQIO,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNG DE LA CIUDAD

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el
articulo 107 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal, se encuentran legal y contractuaimente obligados o comunicar al Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el inicio del servicio con una anticipacion
de al menos veinticuatro horas, preferentemente mediante el presente documento denominado “Formato de
notificacion de inicio del servicio” debiendo asentar lugar, dia y hora. Este anexo no se encuentra sujeto a
evaluacién.
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N e a AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICI 5N PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025
GOBIERNO DE LA CIUDAD CITACION PUBLIC CIONAL CMA ONS o] 0

ANEXO A

DIRECCIONES DE INMUEBLES MULTIFUNCIONALES

DEPENDENCIA/ . e o 4
‘No. ; . | DEPARTAMENTODEADSCRIPCION |~ DIRECCION |~ EQUIPOS
' ENTIDAD F G e - B e «
1 | INSTITUTO MUNICIPAL 25 SUR 1301, SANTA CRUZ _
COORDINACION ADMINISTRATIVA 3 tipo A
DEL DEPORTE DE PUEBLA LOS ANGELES, PUEBLA, PUE.
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ANEXO C

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCI ONALES {(IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DEL
DEPORTE DE PUEBLA.

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO
A 1 $ -
SUBTOTAL
LV.A.

PRECIO UNITARIO DEL SERVICIO POR MODELO DE EQUIPO
(INCLUYENDO INDIRECTOS).

RWBR/AFGG/FVH/YAMU Pégina 179 de 209



1

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

GOBIERNO DE LA CIUDAD

ANEXO A
DIRECCIONES DE INMUEBLES MULTIFUNCIONALES
No. ?Eﬁgzgiing/f DEPARTAMENTG DE ADSCRIPCTON| DIRECCTON. | EQUIPOS

B
[
(&3

10

1 Tips A
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA

TOTAL 5 0 0 o 5
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GOBIERNO DE LA GIUDAD

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y
CULTURA DE PUEBLA

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO
A 1 $ -
SUBTOTAL S

LLV.A, S

PRECIO UNITARIO DEL SERVICIO POR MODELO DE EQUIPO
(INCLUYENDO INDIRECTOS).
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GORBRIERNO DE LA CIUDAD

ANEXO A

DIRECCIONES DE INMUEBLES MULTIFUNCIONALES

. DEPENDENGIAL. . | .0 = o R T e T o
No. . DEPARTAMENTO DE ADSCRIPCION |~ . DIRECCION EQUIPOS
ENTIDAD . « oo e i 0 b i s b a0 T
] AV. REFORMA 519, CENTRO
CONTRALORIA 3 HISTORICO DE PUEBLA, ]
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION 1Tipo A
MUNICIPAL 72000 HEROIC A PUEBLA DE
ZARAGOZA, PUE.
2 AV. REFORMA 519, CENTRO
CONTRALORIA . HISTORICO DE PUEBLA, )
SUBCONTRALORIA MUNICIPAL 1Tipo A
MUNICIPAL , 72000 HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA, PUE.
3 AV. REFORMA 519, CENTRO
CONTRALORIA SUBCONTRALORIA DE EDOS HISTORICO DE PUEBLA, | Tioo A
MUNICIPAL FINANCIEROS Y CONTROL 72000 HEROICA PUEBLA DE P
ZARAGOZA, PUE.
4 | COORDINACION DE LAS AVENIDA 4 ORIENTE NO. 1l )
. SALA DE REGIDORES 1Tipo A
REGIDURIAS : 1ER PISO, COL. CENTRO
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5 | COORDINACION DE LAS AVENIDA 4 ORIENTE NO. 1 )
B SALA DE REGIDORES 1Tipo A
REGIDURIAS 2DO PISO, COL. CENTRO
6 COORDINACION
AVENIDA REFORMA NO. 113,
GENERAL DE , _ _
: j COMUNICACION SOCIAL PLANTA BAJA Y 2DO PISO, 1Tipo A
COMUNICACION
COL. CENTRO
SOCIAL
7 COORDINACION
GENERAL DE ‘ AVENIDA VILLA JUAREZ NO. i
TRANSPARENCIA 1Tipo A
TRANSPARENCIA Y 4, PLANTA, COL. LA PAZ
MUNICIPIO ABIERTO
8 AVENIDA JUAN DE
PRESIDENCIA DIRECCION DE RELACIONE PUBLICAS | PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo A

14, 2DO PISO, COL. CENTRO

9 . AVENIDA JUAN DE
OFICIALIA DE PARTES (AGENDA Y )
PRESIDENCIA PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo A

SEGUIMIENTOS)
14, 1ER PISO, COL. CENTRO

10 AVENIDA JUAN DE
PRESIDENCIA ENLACE ADMINISTRATIVO PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo A
14, 2DO PISO, COL, CENTRO

n AVENIDA JUAN DE
PRESIDENCIA ATENCION CIUDADANA PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo A
14, 1ER PISO, COL. CENTRO

12 AVENIDA JUAN DE
PRESIDENCIA COORDINACION EJECUTIVA PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo A
14, 1ER PISO, COL. CENTRO

13 AVENIDA JUAN DE
PRESIDENCIA PRESIDENCIA PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo A
14, 1ER PISO, COL. CENTRO

14 AVENIDA JUAN DE
PRESIDENCIA PRESIDENCIA PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo A
14, 1ER PISO, COL. CENTRO

15 AVENIDA JUAN DE
PRESIDENCIA PRESIDENCIA PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo A
14, 1ER PISO, COL. CENTRO
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16 AVENIDA JUAN DE
PRESIDENCIA PRESIDENCIA PALAFOX Y MENDOZA NO. 1Tipo C
14, IER PISO, COL. CENTRO
17 SECRETARIA DE
) . AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE GOBIERNO .
j . 126, 4TO PISO, COL. 1Tipo C
TECNOLOGIA DE LA ELECTRONICO
j CENTRO
INFORMACION
18 SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y 24 SUR NO. 1304, COL. i
j SINDICATO 1Tipo A
TECNOLOGIA DF LA AZCARATE
INFORMACION
19 SECRETARIA DE
) . AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE GOBIERNO ]
j . 126, 4TO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA ELECTRONICO }
j CENTRO
INFORMACION
20 SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y SUBDIRECCION DE RECLUTAMIENTO | AVENIDA REFORMA NO. 13, | Tino A
. Jele]
TECNOLOGIA DE LA DE PERSONAL 1ER PISQ, COL. CENTRO P
INFORMACION
21 SECRETARIA DE
. AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y ]
) IMSS 126, 2DO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA .
j CENTRO
INFORMACION
22 SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y AVENIDA 2 PONIENTE NO. .
j INVENTARIOS DE COMPUTO 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA 107, 1ER PISO, COL CENTRO
INFORMACION
23 SECRETARIA DE .
. AQUILES SERDAN NO. 416, B
ADMINISTRACION Y 3 .
. ALMACEN Y D, COL. RANCHO 1Tipo A
TECNOLOGIA DF LA
i COLORADO
INFORMACION
24 SECRETARIA DE
. AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y . .
NOMINAS 126, 2DO PISO, COL. 1Tipo A

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

CENTRO
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25 SECRETARIA DE
. AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y .
P STAFF 126, 2DO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
p CENTRO
INFORMACION
26 SECRETARIA DE
P AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y p .
P ORGANIZACION 126, 4TO Y BTO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
P CENTRO
INFORMACION
27 SECRETARIA DE
. AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y p .
. DIRECCION DE ADJUDICACIONES 126, 1ER PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
. CENTRO
INFORMACION
28 SECRETARIA DE
. AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y . .
. STAFF SECRETARIA PARTICULAR 126, 2DO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA ,
. CENTRO
INFORMACION
29 SECRETARIA DE
p AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y < .
. VINCULACION ADMINISTRATIVA 126, 5TO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
p CENTRO
INFORMACION
30 SECRETARIA DE AVENIDA REFORMA NO
ADMINISTRACION Y ,
P DEA 126, iER PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
p CENTRO
INFORMACION
31 SECRETARIA DE
p AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y .
P DEA 126, 1IER PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
. CENTRO
INFORMACION
32 SECRETARIA DE :
P . AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE RECURSOS )
. 126, 3ER PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES CENTRO
INFORMACION
33 SECRETARIA DE
P AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y ) .
DIRECCION DE ADJUDICACIONES 126, IER PISO, COL. 1Tipo A

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

CENTRO
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34 SECRETARIA DE
. AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y . _ )
. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 126, 3ER PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
. CENTRO
INFORMACION
35 SECRETARIA DE
) AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y ., ]
j NORMATIVIDAD INFORMATICA 126, 4TO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
i CENTRO
INFORMACION
36 SECRETARIA DE
) AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y .
j RECURSOS HUMANOS 126, 2DO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
. CENTRO
INFORMACION
37 SECRETARIA DE
. AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y ]
. RECURSOS HUMANOS 126, 2DO PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA
j CENTRO
INFORMACION
38 SECRETARIA DE
) B AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE RECURSOS )
) 126, 3ER PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES CENTRO
INFORMACION
39 SECRETARIA DE
. , AVENIDA REFORMA NO.
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE RECURSOS ]
P 126, 3ER PISO, COL. 1Tipo A
TECNOLOGIA DE LA MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
. CENTRO
INFORMACION
40 AVENIDA JUAN DE
SECRETARIA DE PALAFOX Y MENDOZA .
ENLACE ADMINISTRATIVO 1Tipo A
AYUNTAMIENTO NO.14, PLANTA BAJA, COL.
CENTRO
4 SECRETARIA DE TRIBUNAL DE CONCILIACION Y 3 SUR NO. 1508, PLANTA | Tino A
o]
AYUNTAMIENTO ARBITRAJE BAJA, COL. EL CARMEN P
42 SECRETARIA DE DIRECCION DF BIENES 2 SUR NO. 3906, IER PISO | Tino A
i
AYUNTAMIENTO PATRIMONIALES COL. HUEXOTITLA P
43 . AVENIDA 15 DE MAYO NO.
SECRETARIA DE . )
ARCHIVO HISTORICO 4702, 1ER PISO, COL. VILLA 1Tipo A
AYUNTAMIENTO
B POSADAS
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GOBIERNO DE LA CHUDAD

44 SECRETARIA DE
AVENIDA 2 SUR NO. 3906,
BIENESTAR Y .
) SECRETARIA DE BIENESTAR PLANTA BAJA, COL. EL 1Tipo A
PARTICIPACION
CARMEN HUEXOTITLA
CIUDADANA
45 SECRETARIA DE
AVENIDA 2 SUR NO. 3908,
BIENESTAR Y .
, DESARROLLO SOCIAL PLANTA BAJA, COL. EL 17Tipo A
PARTICIPACION
CARMEN HUEXOTITLA
CIUDADANA :
46 SECRETARIA DE
. AVENIDA 2 SUR NO. 3906,
BIENESTAR Y DIRECCION DE PROGRAMAS ]
B PLANTA BAJA, COL. EL 1Tipo A
PARTICIPACION SOCIALES Y DESARROLLO HUMANO
CARMEN HUEXOTITLA
CIUDADANA
47 SECRETARIA DE
AVENIDA 2 SUR NO. 3906,
BIENESTAR Y . .
. SECCION DE DESARROLLO SOCIAL | 1ER PISO, COL. EL. CARMEN 1Tipo A
PARTICIPACION _
HUEXOTITLA
CIUDADANA
48 SECRETARIA DE 3 AVENIDA REFORMA NO, 113, )
. DESARROLLO ECONOMICO 1Tipo A
ECONOMIA Y TURISMO 1ER PISO, COL. CENTRO
49 SECRETARIA DE SECRETARIA DE ECONOMIA Y AVENIDA REFORMA NO. 113, 1 Tino A
. Jole}
ECONOMIA Y TURISMO TURISMO 4TO PISO, COL. CENTRO P
BOULEVARD NORTE NO.
50 SECRETARIA DE GESTION PROTECCION CIVIL GESTION 2210 LOC. 75, 1 Tino A
. ipo
Y DESARROLLO URBANO INTEGRAL DE RIESGOS FRACCIONAMIENTO LAS P
HADAS
51 | SECRETARIA DE GESTION CALLE 3 SUR NO. 1508, 1ER i
ENLACE ADMINISTRATIVO 1Tipo A
Y DESARROLLO URBANO PISO, COL. EL CARMEN
52 | SECRETARIA DE GESTION AVENIDA 4 PONIENTE NO. ]
. VENTANILLAS 1Tipo A
Y DESARROLLO URBANO 110, COL. CENTRO
53 | SECRETARIA DE GESTION AVENIDA 4 PONIENTE NO. )
DESARROLLO URBANO 1Tipo A
Y DESARROLLO URBANO 1101, 1ER PISO, COL. CENTRO
54 . . AVENIDA 4 PONIENTE NO.
SECRETARIA DE GESTION .
ALINEAMIENTOS 1101, PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
Y DESARROLLO URBANO CENTRO
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GOBIERNO DE LA CIUDAD

55 | SECRETARIA DE GESTION , CALLE 3 SUR NO. 1508, 2DO .
DEPARTAMENTO JURIDICO 1Tipo A
Y DESARROLLO URBANO PISO, COL. EL CARMEN
56 ) ) AVENIDA 4 PONIENTE 1101,
SECRETARIA DE GESTION )
BOLSA DE TRABAJO PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
Y DESARROLLO URBANO
CENTRO
57 SECRETARIA DE , 3 AVENIDA 3 PONIENTE NO. )
) DIRECCION JURIDICA 1Tipo A
GOBERNACION 116, 3ER PISO, COL. CENTRO
58 SECRETARIA DE . . AVENIDA 3 PONIENTE NO. ,
) SECRETARIA DE GOBERNACION 1Tipo A
GOBERNACION 116, 3ER PISO, COL. CENTRO
59 SECRETARIA DF . , AVENIDA 3 PONIENTE NO. .
) SECRETARIA DE GOBERNACION 1Tipo A
GOBERNACION 116, 3ER PISO, COL. CENTRO
60 . AV. REFORMA 113, CENTRO,
SECRETARIA DE )
. DIR MERCADOS 72000 HEROICA PUEBLA DE 1Tipo A
GOBERNACION
ZARAGOZA, PUE.
61 SECRETARIA DE AVENIDA 3 PONIENTE NO. )
. ENLACE ADMINISTRATIVO 1Tipo A
GOBERNACION ' 116, 3ER PISO, COL. CENTRO
62 . CALLE MIRASOLES NO. 14,
SECRETARIA DE MEDIO B .
PROTECCION ANIMAL PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
AMBIENTE
BUGAMBILIAS
63 SECRETARIA DE . PROLONGACION REFORMA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y )
MOVILIDAD E . NO. 3308, 2DO PISO, COL. 1Tipo A
SERVICIOS PUBLICOS
INFRAESTRUCTURA AMOR
64 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD E JURIDICO NO. 3308, 4TO PISO, COL. 1Tipo A
INFRAESTRUCTURA AMOR
65 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD E FOTOCOPIADO NO. 3308, 3ER PISO, COL. 1Tipo A
INFRAESTRUCTURA AMOR
66 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD E DIRECCION DE ADMINISTRACION NO. 3308, 3ER PISO, COL. 1Tipo A
INFRAESTRUCTURA ' AMOR
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67 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD E STAFF NO. 3308, 2DO PISO, COL. 1Tipo A
INFRAESTRUCTURA AMOR
68 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD F ARCHIVO DE OBRAS NO. 3308, SOTANO, COL. 1Tipo A
INFRAESTRUCTURA AMOR
69 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD E STAFF NO. 3308, 2DO PISO, COL. 1Tipo A
INFRAESTRUCTURA AMOR
70 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD E SUBDIRECCION DE PROYECTOS NO. 3308, IER PISO, COL. 1Tipo A
INFRAESTRUCTURA AMOR
71 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD E SOPORTE TECNICO NO. 3308, IER PISO, COL. TTipo A
INFRAESTRUCTURA AMOR
72 SECRETARIA DE _ CALLE 3 SUR NO.1508,
MOVILIDAD E ENLACE ADMINISTRATIVO PLANTA BAJA, COL. EL 1Tipo C
INFRAESTRUCTURA CARMEN
73 SECRETARIA DE .
PROLONGACION REFORMA i
MOVILIDAD E STAFF ) 1Tipo D
3308, SOTANO, COL. AMOR
INFRAESTRUCTURA
74 SECRETARIA DE )
) PROLONGACION REFORMA )
MOVILIDAD E SOPORTE TECNICO 1Tipo D
3308, IER PISO, COL. AMOR
INFRAESTRUCTURA
75 SECRETARIA DE PROLONGACION REFORMA
MOVILIDAD E DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS | NO. 3308, PLANTA BAJA, 1Tipo D
INFRAESTRUCTURA COL. AMOR
76 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE ) . .
DIRECCION DE POLICIAS NO. 2600 A, COL. RANCHO 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
COLORADO
77 B} 3 3 BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE ANALISIS LEGAL/DIRECCION )
NO. 2615 B, PLANTA BAJA, 1Tipo A

SEGURIDAD CIUDADANA

JURIDICA

COL. RANCHO COLORADO
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78 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE .
RECURSOS MATERIALES NO. 2615 B, PLANTA BAJA, 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
COL. RANCHO COLORADO
79 . p BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS/OFICIALIA DE .
NO. 2615 B, PLANTA BAJA, 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA PARTES
COL. RANCHO COLORADO
80 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE P P .
SUBDIRECCION DE CIRCULACION NO. 2600, IER Y 2DO PISO 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
COL. RANCHO COLORADO
8l L BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE .
RECURSOS FINANCIEROS NO. 2615 B, 1IER PISO, COL. 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
RANCHO COLORADO
82 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE . - .
DIRECCION JURIDICA NO. 2600, PLANTA BAJA 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA ,
COL. RANCHO COLORADO
83 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE -
REMISIONES NO. 2600, PLANTA BAJA 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
COL. RANCHO COLORADO
84 . BOULEVARD GASODUCTO
SECRETARIA DE p .
ACADEMIA DE POLICIAS S/N, COL. BOSQUES DE 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA p
SAN SEBASTIAN
85 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE -
SSP PERIC NO. 2600, PLANTA BAJA 1 Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
COL. RANCHO COLORADO
86 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE .
SERVICIOS GENERALES NO. 2615 B, PLANTA BAJA, 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
COL. RANCHO COLORADO
87 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE )
RECURSOS HUMANOS NO. 2615 B, IER PISO, COL. 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
RANCHO COLORADO
88 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE ) .
ASUNTOS DE LO CONTENCIOSO NO. 2600, PLANTA BAJA 1Tipo A

SEGURIDAD CIUDADANA

COL. RANCHO COLORADO
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GOBIERNGO DE LA CIUDAD

89 - BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE : .
SERVICIOS GENERALES NO. 2600, PLANTA BAJA 1 Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
COL. RANCHO COLORADO

90 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE B .
PROTECCION CIVIL NO. 2600, 2DO PISO COL. 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
RANCHO COLORADO
91 . BOULEVARD SAN FELIPE
SECRETARIA DE . .
ASUNTOS INTERNOS NO. 2821, PLANTA BAJA 1Tipo A

SEGURIDAD CIUDADANA
COL. RANCHO COLORADO

92 BOULEVARD SAN FELIPE

SECRETARIA DE ) . .
DIRECCION DE POLICIAS NO. 2600, 1ER PISO COL. 1Tipo A
SEGURIDAD CIUDADANA
) RANCHO COLORADO

93 . CALLE 54 PONIENTE NO.
SECRETARIA DE .
. PARQUES Y JARDINES ZONA NORTE 509, PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
SERVICIOS PUBLICOS
GUADALUPE VICTORIA

94 . PRIVADA LOBO N0O.2903
SECRETARIA DE . : .
By ALUMBRADO PUBLICO PLANTA BAJA, COL. LAS 1Tipo A
SERVICIOS PUBLICOS
HADAS
95 y CALLE VIOLETAS NO. 218,
SECRETARIA DE .
. PARQUES Y JARDINES ZONA SUR PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
SERVICIOS PUBLICOS
BUGAMBILIAS
96 CALLE 33 SUR & AVENIDA
p 21 PONIENTE, BELISARIO
SECRETARIA DE . . . ;
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMINGUEZ, 72180 1Tipo A

SERVICIOS PUBLICOS
HEROICA PUEBLA DE

ZARAGOZA, PUE.

97 SECRETARIA DE 3308, 2DO PISO, COL. .
. PARQUES Y JARDINES ZONA SUR 1Tipo A
SERVICIOS PUBLICOS AMOR ,
98 SECRETARIA PARA LA . CALLE 9 SUR NO. 1508,
SECRETARIA PARA LA IGUALDAD .
IGUALDAD SUSTANTIVA p PLANTA BAJA, COL. EL 1Tipo A
P SUSTANTIVA DE GENERO
DE GENERO CARMEN
99 CALLE 4 NORTE NO. 604,
SINDICATURA .
ENLACE ADMINISTRATIVO PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
MUNICIPAL
CENTRO
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100 AV 102 PTE 347, INFONAVIT
SINDICATURA VILLA FRONTERA, 72016 .
JUZGADO NORTE 1Tipo A
MUNICIPAL HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA, PUE.
101 CDA. GABRIEL 84, 72590
SINDICATURA .
JUZGADO SUR HEROICA PUEBLA DE 1Tipo A
MUNICIPAL
ZARAGOZA, PUE.
102 AV 9 OTE 1404, BARRIO DE
SINDICATURA ANALCO, 72500 HEROICA .
JUZGADO CENTRO 1Tipo A
MUNICIPAL PUEBLA DE ZARAGOZA,
PUE.
103 SINDICATURA CALLE 4 NORTE NO. 604, .
SINDICATURA 1Tipo A
MUNICIPAL IER PISO, COL. CENTRO
104 SINDICATURA CALLE 4 NORTE NO. 604, .
SINDICATURA 1Tipo A
MUNICIPAL 1ER PISO, COL. CENTRO
105 SINDICATURA CALLE 4 NORTE NO. 604, .
SINDICATURA 1Tipo A
MUNICIPAL 1ER PISO, COL. CENTRO
106 AVENIDA REFORMA NO.
TESORERIA MUNICIPAL EJECUCION 126, PLANTA BAJA, COL. 1 Tipo A
CENTRO
107 p AVENIDA 4 PONIENTE 1101,
P DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y .
TESORERIA MUNICIPAL P PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
REGULACION COMERCIAL
CENTRO
108 . . AVENIDA REFORMA NO. 118, .
TESORERIA MUNICIPAL PRESUPUESTO 1Tipo A
1ER PISO, COL. CENTRO
109 AVENIDA REFORMA NO.
TESORERIA MUNICIPAL DIRECCION DE INGRESOS 126, PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
CENTRO
110 AVENIDA 13 SUR Y 11 PTE
TESORERIA MUNICIPAL CATASTRO MUNICIPAL (EX ACUARIO), COL 1Tipo A
CENTRO.
m AVENIDA REFORMA NO.
TESORERIA MUNICIPAL DIRECCION DE INGRESOS 126, PLANTA BAJA, COL. 1Tipo A
CENTRO
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TESORERIA MUNICIPAL

ORDENES DE PAGO

AVENIDA REFORMA NO. 118,
1ER PISO, COL. CENTRO

1Tipo A

TESORERIA MUNICIPAL

DIRECCION DE INGRESOS

AVENIDA REFORMA NO.
126, PLANTA BAJA, COL.
CENTRO

1Tipo A

n4

TESORERIA MUNICIPAL

DIRECCION JURIDICA

AVENIDA REFORMA NO. 118,
1ER PISO, COL. CENTRO

1Tipo A

15

TESORERIA MUNICIPAL

CONTROL DE RECAUDACION

AVENIDA REFORMA NO.
126, PLANTA BAJA, COL.
CENTRO

1Tipo A

116

TESORERIA MUNICIPAL

INFRACCIONES

AVENIDA 4 PONIENTE NO.
1101, PLANTA BAJA, COL.
CENTRO

1Tipo A

17

TESORERIA MUNICIPAL

CAJA GENERAL

AVENIDA REFORMA NO.
126, PLANTA BAJA, COL.
CENTRO

1Tipo A

118

TESORERIA MUNICIPAL

ORDENES DE PAGO

AVENIDA REFORMA NO. 118,
1ER PISO, COL. CENTRO

1Tipo A

19

TESORERIA MUNICIPAL

COMERCIO ESTABLECIDO

AVENIDA 4 PONIENTE NO.
1101, PLANTA BAJA, COL.
CENTRO

1Tipo A

120

TESORERIA MUNICIPAL

REGISTRO DE EGRESOS

"AVENIDA REFORMA NO.
126, PLANTA BAJA, COL.
CENTRO

1Tipo A

121

TESORERIA MUNICIPAL

DIRECCION JURIDICA

AVENIDA REFORMA NO. 118,
IER PISO, COL. CENTRO

1Tipo B

122

TESORERIA MUNICIPAL

CATASTRO MUNICIPAL

AVENIDA 13 SUR Y 11 PTE
(EX ACUARIO), cOL
CENTRO.

1Tipo D
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SECRETARIA DE BIENESTAR Y 4 a
PARTICIPACION CIUDADANA

, | COORDINACIGN GENERAL DE R L
COMUNICACION SOCIAL

3 | CONTRALORIA MUNICIPAL 3 3

4 | SECRETARIA DE ECONOMIA Y TURISMO 2 2

> | SECRETARIA GOBERNACION 5 5
SECRETARIA DE MOVILIDAD E

® | INFRAESTRUCTURA ? 1 3 13

7 | PRESIDENCIA 8 1 9

8 | COORDINACION DE LAS REGIDURIAS 2 2

g | SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 29 4 23
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

0 SECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO . 7
URBANO

11| SECRETARIA SERVICIOS PUBLICOS 5 5
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12 | SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 4 4

13 | SECRETARIA MEDIO AMBIENTE 1 1

14 | COORDINACION GENERAL DE . 1
TRANSPARENCIA Y MUNICIPIO ABIERTO

15 | SECRETARIA PARA LA IGUALDAD L L
SUSTANTIVA DE GENERO

16 | SINDICATURA MUNICIPAL 7 7

17 | SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 17 17

18 | TESORERIA MUNICIPAL 15 1 1 17

TOTAL 114 1 3 a 122
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ANEXO C

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES {I MPRESION,
DIGITALZACION Y FOTOCOPIADO) PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO
A 1 S -
B 1 $ _
c 1 S .
D 1 $ -
SUBTOTAL $
LV.A. $

PRECIO UNITARIO DEL SERVICIO POR MODELO DE EQUIPO
(INCLUYENDO INDIRECTOS).
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DIRECCIONES DE INMUEBLES MULTIFUNCIONALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

oo oo | DEPARTAMENTODE | i g T
No. DEPENDENCIA/ ENTIDAD ' s Cais o . DIRECCION - EQUIPOS
« 5 g - ADSCRIPCION ' oy L e
1 , AV. 27 Oriente. 1, El
Organismo Operador del . » .
., . . L Direccién Carmen, 72530 Heroica .
Servicio de Limpia del Municipio . . 1Tipo A
Administrativa Puebla de Zaragozq,
de Puebla
Pue.
2 . AV. 27 Oriente. 1, £l
Organismo Operador del .
- S . . . Carmen, 72530 Heroica .
Servicio de Limpia del Municipio Coordinacién 1Tipo C
Puebla de Zaragoza,
de Puebla
Pue
3 . AV. 27 Oriente. |, El
Organismo Operador del .
. . . L . L2 . Carmen, 72530 Heroica .
Servicio de Limpia del Municipio Direccion Juridica 1Tipo A
Puebla de Zaragozq,
de Puebla
Pue
4 Blvd. Capitén Carlos
Organismo Operador del Camacho Espiritu 237,
Servicio de Limpia del Municipio | Direccién Operativa | Col, Bugambilias, 72580 1Tipo A
de Puebla Heroica Puebla de
Zaragozq, Pue.
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5 Blvd. Capitén Carlos
Organismo Operador def Camacho Espiritu 237,
Servicio de Limpia del Municipio |  Inspeccién en RSU Col, Bugambilias, 72580 1Tipo A
de Puebla Heroica Puebla de
Zaragozq, Pue.
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1 Organismo Operador del Servicio de Limpia del 4 1 5
Municipio de Puebla
TOTAL 4 1 5

RWBR/AFGG/FVH/YAMU Pagina 200 de 209



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-LP-CONSOLIDADO-002-2025

ANEXOC
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

PRECIO UNITARIO

$
A -

SUBTOTAL | $
LV.A.

PRECIO UNITARIO DEL SERVICIO POR MODELO DE EQUIPO
(INCLUYENDO INDIRECTOS).
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ANEXO A
DIRECCIONES DE INMUEBLES MULTIFUNCIONALESV
No DEPENDENCIAS .| DEPARTAMENTO DE o
‘ ENTIDAD ADSCRIPCION , DIRECCION EQUIROS
Av. Cué Merlo 201, Col.
SISTEMA MUNICIPAL . <y ) San Baitazar .
1 DIF Unidad Médica Integral (UM1) Campeche, Puebla, 7 Tipo A
Pue.
Cetrada Francisco .
3 SISTEMA MUNICIPAL Oficinas Administrativas Madero 413, Col. San 7 Tino A
oiF (Casitas) Baltazar Campeche, P
Puebla, Pue.
7 | SISTEMA MUNICIPAL | Direccion Juridica y Proteccion 16 sur No. 3911, Col. 2 Tino A
DIiF de Derechos Anzures, Puebla. Pue. P
Privada 14 A Sur 3912,
4 S‘STCMAS':EN'CEPAL Centro de Dia Col, Anzures, Puebla. 1 Tipo A
Pue,
Avenida Reforma 1904
5 S'STEMAS'?:;}N'CEPAL CECADE Reforma A. San Migueiito, 2 Tipo A
- Puebla, Pue.
Centro Municipal de Prolongacion 11 Sur
S SISTEMAS?;"N'C’DAL Equinoterapia y Rehabilitacion 11700, Agua Santa, 2 Tipo A
Integral (CMERI{) Puebla. Pue.
Calzada Emiliano
SISTEMA MUNICIPAL . Zapata S/N. Lomas de .
7 DIF Almaceén San Miguel, Puebla, 1Tipo A
Pue.
Cerrada Francisco |.
P SISTEMA MUNICIPAL Oficinas Administrativas Madero 413, Col. San 1Tino ¢
DiF {Casitas) Baltazar Campeche. B
Puebla. Pue,
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ANEXOB T
Bes D!Smsauméﬂ DE MULTIFUNGIONALES .
o EQUIPO|EQUIPO [EQUIPO Eaumo
NUM.|  DEPENDENCIA TIPOA | TIPOB | TIPO C | TiPo b | TOTAL
1 SISTERA BALINICIPAL DIF 22 1 23
TOTAL 22 1 23
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ANEXO C

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION, DIGITALIZACION
Y FOTOCOPIADO) PARA DIFERENTES AREAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF.

EdUIPOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO
A 1 S -
C 1 S -

SUBTOTAL S

LV.A. S

PRECIO UNITARIO DEL SERVICIO POR MODELO DE EQUIPO

(INCLUYENDO INDIRECTOS).
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La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se
abstendran de recibir propuestas o celebrar contrato alguno en las materias a
que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I Aquéllas en que el servidor piblico que intervenga en cualquier etapa
de los procedimientos de adjudicacién y contratacion, tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda
resultar algan beneficio para él, su conyuge o sus parientes
consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor pablico o
las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

. Las que desempefien un empleo cargo o comisidon en el servicio
publico, o bien las sociedades de que dichas personas formen parte,
asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o
comisidn en el servicio publico; '

. Aquellds proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la
contratante les hubiere rescindido administrativamente mds de un
contrato dentro de un lapso de dos afos calendario contados a partir
de la notificacién de la primera rescision, impedimento que
prevalecerd ante todas las dependencias o entidades estatales y
municipales durante dos afios calendario contados a partir de la
notificacion de la rescisién del segundo contrato;

IV.  Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de
la Funcién Pablica del Estado del Estado de Puebid, los Comités
Municipales o la Contralotia Municipal, en los términos de este
ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padrén
de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;

V.  los proveedores que se encuentren en situacién de atraso en las
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entregas del setrvicio o en la prestacién de los servicios por causas
imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos
celebrados de la misma Administracion Pblica Estatal o Municipal,
siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquellas que hayan sido declaradas en suspensién de pagos, estado
de quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VIl. Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o
servicio en un procedimiento de contratacién y que se encuentren
vinculadas entre si por algan socio o asociado comun;

VIII. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacién y
previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por si o a
través de empresas que conformen parte del mismo grupo
empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de andlisis y control de
calidad, preparacién de especificaciones, presupuesto, o la
elaboracion de cualquier documento vinculado con el procedimiento
con el que se encuentran interesados en participar;

IX. Aquellas que por sio através de empresas que formen parte del mismo
grupo empresarial pretendan ser contratadas para elaboracién de
dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados
para resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas
personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley
contraviniéndola o sin estar facultadas para hacer uso de derecho de
propiedad intelectual, o las que actten dolosamente o de mala fe; y

\

Xl. Las demdas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello
por disposicion de Ley.
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GORBIERNO DE LA CIUDAD

Para los efectos de las presentes licitacién, se dan a conocer las siguientes
definiciones:

Bases: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que contienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de descalificacion y
requerimientos sobre los que se regird la presente Licitacién Pablica Nacional y que
serdn aplicados para la adquisicién de los bienes y/o contratacién de los servicios
que se oferten.

Convocante: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebila.

Convocatoria: La publicacién legal hecha en los términos de los Articulos 78 y 79 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, asi como las modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

Contratante: La dependencia, entidad de que se trate Yy gue sea el usuario final dei
bien o servicio contratado: INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, INSTITUTO MUNICIPAL DE
ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA, SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, ORGANISMO OPERADOR DEL
SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA Y SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Domicilios de las contratantes:

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA: Calle 25 Sur NUmero 1301 Cédigo Postal 72400, Puebla, Puebla.
Colonia Santa Cruz Los Angeles

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA: AV. Reforma 1519 Barrio San Sebastian,
Pueblg, Pue. C.P. 72090

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL H.
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA: Av. Reforma No. 126 Segundo Piso, Colonia
Centro. C.P. 72000. )

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA: Av. 27
Oriente NUmero. 1, ler. Piso, Colonia El Carmen, C.P. 72530, Puebla, Puebla.

SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA:
Cerrada Fco. | Madero. 413 San Baltazar Campeche

Finalidad de la licitacién: La presente Licitacion PUblica Nacional tiene como objeto
lo CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES (IMPRESI()N,DIGITALIZACI()N Y FOTOCOPIADO) PARA
DIFERENTES ENTIDADES Y DEPENDENCIAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal vigente.

Licitacién: La Licitacién Publica Nacional Ndmero CMA~-LP-CONSOLIDADO-002-
2025,

Contraloria: La Contraloria Municipal del Municipio de Puebla.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en la licitacién de conformidad con
lo que establecen las presentes bases.

Propuesta: Proposicién técnica y econdémica en alguna de las formas previstas en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y
Municipal, que se expone en esta licitacién conforme g las presentes bases, para su

andlisis y valoracién en todos sus aspectos.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, con
las contratantes como resultado de la presente licitacion.

Cédigo de Etica
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hitps://meioraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/ herramientas-del-sistema-municipal-
de-mejora-requlatoric [eatalogo-municipal-de-requlaciones-tra mites-y-
servfci@s/reqis%ro—municipqEwde—requiczciones/ item/ 6674-codiqo—de~conduc:s‘<:i—de~fa~f
secrelaria-de-admin istracion-y-tecnologias-de-la-i nformacion

_h‘E_%;a_s;[,{gpbfern<:>qbier?o.@ueb!@cg@ifqi,qob.mx/’s‘ransparencio file/secad/normativida
d/77 01 cod conducta secati.odf

Nombre:
Fecha:

Firma de conformidad
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