C. LAURA DALIA RUIZ GODOY
PRESENTE

En atencidon a su solicitud de informacion con nimero de folio 00049214
realizada a través del sistema INFOMEX por la que textualmente requiere: “éQué fallas
presentan los elevadores del Edificio de Regidores, la Secretaria de
Gobernacion, la Tesoreria Municipal y el edificio de atencion ciudadana
de Reforma 113? éCuanto cuesta repararlas? éCuando se repararan?
iHay funcionarios piblicos con alguna discapacidad en esos edificios?
éCuantos son? &éManejan esos edificios protocolos de atencion a
visitantes discapacitados? éCuales son?”, me permito manifestarle:

Con fundamento en Io dispuesto por los articulos 4, 6, 44 y 54 fraccién | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla; 1, 3, 9 'y 19 del
Reglamento para la Transparencia y Acceso a Informacion Publica del Honorable Ayuntamiento
de Puebla y demas relativos aplicables, que por lo que hace a esta dependencia me permifo
hacerle saber que por el reciente cambio de administracién hasta el momento se desconocen
las fallas que presenta el elevador de! edificio de sala de regidores, asimismo se desconoce el
costo y fecha de reparacion. No hay funcionarios con discapacidades en estas oficinas.

Si se cuenta con protocelos de atencion a visitantes discapacitados siendo los,
siguientes:

1. A la llegada de los ciudadanos se procura identificar la dtscapamdad ya sea motriz,
visual, auditiva, efcétera,

2. Si se trata de discapacidad motriz y/o usa silla de ruedas, se coloca rampa para el
acceso. '

3. Se le toman sus datos generales y de localizacion.

4. Se le pregunta el motlvo de la visita a fin de determinar al regidor y/o servidor publico
que visita.

5. Se le informa al regidor y/o servidor plblico pertmente de la visita, a fin de que atienda al
peticionario en la planta baja.

6. Al momento del retiro de la persona se le brinda ayuda para abandonar el edificio.

Sin otro particular quedo a sus ordenes.
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C. LAURA DALIA RU{Z GODOY.
PRESENTE

Con relacion a su solicitud de informacion con numero de folio 00049214 recibida a través del Sistema INFOMEX y
turnada a la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion de la Tesoreria Municipal. donde solicita la informacion
que a la letra dice:

“, Qué fallas presentan los levadores (sic) del Edificio de Regidores, la Secretaria.de Gobernacion, la Tesoreria
Municipal y el edificio de atencion. ciudadana de Reforma 113? ;Cuanto cuesta repararlas? ;Cuando se
repararan? ;Hay funcionarios ptblicos con alguna discapacidad en esos edificios? ¢ Cuéntos son? ;Manejan
esos edificios protocolos de atencion a visitantes discapacitados? ;Cuéles son?”

Con fundamento en los articulos 52 fraccion 1l y 53 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla y 10 fracciones X, XIV y XV del Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Puebla,y de conformidad con las atribuciones que le competen a esta Dependencia, le informo a
Usted que respecto a sus preguntas: “;Qué fallas presentan los levadores (sic) del Edificio de Regidores, [a
- Secretaria de Gobernacion, la Tesoreria Municipal y el edificio de atencion ciudadana de Reforma 1137 ;Cuanto
cuesta repararlas? ;Cuando se repararan? es facultad de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, planear, coordinar y proporcionar directamente 0 a
través de terceros. los servicios de adaptacion, mantenimiento, reparacion y conservacion de los bienes inmuebles en los

cuales se ubiquen oficinas que pertenezcan a ias Dependencias.

En cuanto a sus preguntas: ¢Hay funcionarios publicos con alguna discapacidad en esos edificios? ¢ Cuantos
son? Le informo a Usted que ningin servidor publico adscrito a la Tesoreria Municipal que labore fisicamente en
Avenida Reforma nimero 113, Colonia Centro de esta Ciudad de Puebla presenta algin tipo de discapacidad fisica que
le impida hacer uso de las escaleras. Asi mismo le informo que la atencion a fa ciudadania por parte de la Tesoreria
Municipal en la ya citada direccion se lleva a cabo en planta baja.

Finalmente. referente a sus preguntas: ¢Manejan esos edificios ~ protocolos . de atencion a visitantes
discapacitados? ¢ Cuéles son?” le informo a Usted que es competencia de la Unidad de Proteccion Civil Municipal dar
respuesta a su solicitud. v

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

«CUATRO VECES HEROICA PUEE] A DR 2fmiafi7A3A 23 DE MAYO DE J014

.6.p. Arenivo
EOFjCy”

L

‘Reforma No. 113, Centro Histrico, Puebla; Pue. Cf

wPusbi



Foja 1 de 2

“ANO 2014, CENTENARIO DEL NATALICIO DE OCTAVIO PAZ

Oficio No UAAV/IC/0076/14

e GGHIEAN S MUNICIPAL

PUERLA

Laura Dalia Ruiz Godoy
Presente.

En atencién a la solicitud de informacién recibida mediante sistema INFOMEX con

ntmero de folio 00049214; cuyo contenido es:

“;Qué fallas presentan los levadores del Edificio de Regidores, la Secretaria de Gobernacién, la Tesoreria
Municipal y el edificio de atencién ciudadana Reforma 113? ;Cuéanto cuesta repararlas? ¢;Cuando se
repararan? ¢;Hay funcionarios publicos con alguna discapacidad en esos edificios? ;Cuantos son? ;Manejan

esos edificios protocolos de atencion a visitantes discapacitados? ¢ Cuales son?”

Con fundamento en los articulos 1, 2 fraccion V, 6, 10 fraccion If, 44,6 45 46, 47, 57, 61, 62
y 63 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado; articulos 6 y 9 del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado; se le informa que las

interrogantes seran contestadas en lo concerniente a la Secretaria de Gobernacion.

El arrendamiento del edificio en el que se Ubican las oficinas de la Secretaria de
Gobernacién es competencia de la Secretaria de Administracion y Tecnologfas de la Informacion,
asi como los asuntos relacionados al mantenimiento y reparacion del mismo; aunado aelosele
informa que a la fecha de emision del presente, en esta secretaria no labora ningun trabajador con

discapacidad.

Finalmente, se le informa que no obstante no contar con protocolo de atencién a visitantes

discapacitados, se lleva a cabo lo siguiente:

1.- El personal de la entrada identifica la discapacidad.
2.- Se le apoya para el acceso al edificio.
3.- Se le toman datos generales y se le pregunta el motivo de la visita.

5.- Es atendido en la planta baja po'r el area pertinente

6.- Se le apoya para el abandonar el edificio. ‘
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En espera qué la informa:cién proporcionada le sea de utilidad.
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ATENTAMENTE v
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza a 18 de junio de 2014

Carlos Huesca Vigil Escalera ,
Titular de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion
Secretaria de Gobernacion del H Ayuntamiento
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Heroica Puebla de Zaragoza, a 17 de junio de 2014

C. Laura Dalia Ruiz Godoy
Presente.

En atencién a su solicitud de informacion con folio 00049214, ingresada mediante el Sistema
INFOMEX el dia 23 de mayo de 2014, en la que solicita lo sngunente

etaria de Gobernacion,
esoreria Municipal y el
edlflc:o de-atencién-ciudadana de Reforma 1137 g,Cuénto cuesta repararlas? ¢ Cuando se
repararan? ¢ Hay funcionarios

publicos con- alguna dlscapacldad en esos edificios? ¢Cuéntos son? ;Manejan esos edificios
protocolos de atencién a

visitantes discapacitados? 4Cudles son?

LQUG fallas presentan los levadores del Edificio de Regldores Ia

En respuesta a su so/iciti]d’léfggm’efnto lo siguiente:

Con fundamento en los articulos; 10 fraccion II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, 12 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracion y Tecnologias de la Informacion; 71 punto 5, de la Normatividad Presupuestal
para la Autorizacion y Ejercicio del Gasto Pablico de la Administracion Municipal vigente y de
acuerdo al Procedimiento para solicitar un servicio general para los bienes muebles e inmuebles del
Honorable Ayuntamiento de Puebla le informo que:

1. Enlo que respecta a los elevadores del Edificio de Regidores, no existe a la fecha solicitud
de reparacion al Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales que se refiera al mantenimiento correctivo a dicho bien, por
lo que no se tiene el diagndstico de las fallas que presenta.

2. Por otra parte le informo que los edificios que albergan la Tesoreria, Atencion ciudadana de
Reforma 113 y la Secretaria de Gobernacion, se encuentran arrendados y no forman parte
de los bienes inmuebles propiedad del H. Ayuntamiento de Puebla y de acuerdo a lo
establecido en el confrato de arrendamiento de dichos inmuebles, el ARRENDADOR se
obliga a efectuar por su cuenta las reparaciones necesarias para la conservacion del bien
arrendado.

eoforma Mo, 124, 2do. Pho, Centro
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. SECRETARIA
DE ADMINISTRACION

En cuanto a su pregunta * hay funcionarios pablicos con alguna discapacidad en esos edificios’,
hago de su conocimiento que el sistema de nominas con que se cuenta hasta el dia de hoy no
permite detectar si el personal cuenta con alguna discapacidad.

- .‘;’Respecto asu pregunta ‘manejan esos-edificios protocolos de atencnon a visitantes dlSC&paCItadOS
‘»;;_Ie suglero remitir dicha solicitud a Proteccion Civi,

Sin otro partlcular le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

fre f T Mo . zde. Piso, O Histéric HeS . 000/ Tel. +52 (222) 309 44 00 ext,




