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Presentacion

La rendicidon de cuentas es el deber que tienen los servidores publicos de
informar, explicar y justificar a los ciudadanos, sobre el resultado de su
actuacion y el destino de los recursos publicos. En cumplimiento a este
deber, se ha elaborado el presente informe de labores, para dar cuenta
de las acciones desarrolladas por la Contraloria Municipal durante el 2016,
en a pego a las directrices del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018.

El documento estd estructurado en diez apartados en los que se detallan
los resultados de las acciones preventivas que se llevaron a cabo, asi como
de aquellas que fortalecieron los mecanismos de fiscalizacion, control y
evaluacion de la gestion publica municipal.

Es, desde este marco de actuacion, que la confraloria municipal
contribuyé a que hoy, en Puebla, el cambio se note y se viva. Con estas
bases, es momento de dar el siguiente paso, a fin de lograr que las y los
poblanos vivan en una Ciudad con mdas seguridad; mejores oportunidades
de empleo; con menos frafico y contaminacion; con un mayor y mejor
abasto de agua; con menos baches; una Ciudad menos desigual, donde
se apoya a las mujeres y jovenes.

Mi compromiso es sumarme a esta causa actuando con firmeza e
imparcialidad, en estricto apego a la ley, para preservar en todo momento
el Estado de Derecho. Pero también tengo la conviccién de frabajar por
un gobierno honesto al servicio de los ciudadanos, quienes deben ser
siempre, la prioridad de nuestro actuar.

Leticia Lorenzo Zamudio
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1. Contraloria
Ciudadana Municipal
de Puebla

E continué impulsando
Sesquemos de

participacion ciudadana
con enfoque a polificas
innovadoras, gobierno
abierto, gobernanza,
transparencia y rendicion de
cuentas. De este modo, la
Conftraloria Ciudadana
Municipal de Puebla (CCMP)
de manera organizada
participd en actividades de
verificacion, seguimiento vy
evaluacion a obras,
programas, apoyos, acciones,
trdmites y servicios que ofrece
el Ayuntamiento, entre otros.

En este sentfido se difundié y
promovid el esquema de la
CCMP a traveés de
convocatorias, en las
instituciones pertenecientes a
la iniciativa Puebla Capital
Universitaria de México
(PCUM), asi como a fravés de
los ayuntamientos de los siete

Municipios conurbados
parficipantes en la Agenda
de Coordinaciéon

Metropolitana, con el objetivo
de incorporar a estudiantes
como contralores
ciudadanos, para verificar,
dar seguimiento y evaluar que
el ejercicio de los recursos se
realice bajo los principios de

eficienciaq, eficacia,
legalidad, honradez y
fransparencia, previniendo

acciones contrarias a los
intereses sociales.




Entre las acciones realizadas
a través de los contralores
ciudadanos estdn el
seguimiento y evaluaciones
de los siguientes programas:

e Progreso a la Puerta de Tu
Casa: aplicacion de
pinfura en dos mil 701
edificios de 23 unidades
habitacionales.

e Presupuesto Participativo:
desarrollo de 15 Asambleas

Comunitarias,  aplicando
614 encuestas de
percepcion ciudadana

Seguridad  Alimentaria vy
Combate al  Hambre;
enfrega de 163 porcinos.

Abonando el Futuro del
Campo Poblano: entrega
de tres mil 348 drboles
frutales, 515 paquetes de
herramientas y 462 bultos
de ferfilizantes.




En un trabajo coordinado, los
integrantes de la Red Social
Ciudadana Conftraloria
Puebla (RED) y los contralores

ciudadanos dieron
seguimiento  al  Programa
Municipal de Blindaje

Electoral (PMBE); mediante Ia
aplicacion de 5 mil 902
encuestas en linea y de forma
presencial a las y los
servidores publicos de las
dependencias, organos
desconcentrados y entidades,
con el objetivo de medir su
grado de conocimiento
respecto a dicho Programa.

Asimismo, se readlizd la
inspeccion ocular del
resguardo de 673 vehiculos
oficiales y maquinaria del
Ayuntamiento, con motivo del
Proceso Electoral Estatal
Ordinario 2015-2016.

Por segundo ano consecutivo,
los conftralores ciudadanos
participaron en el monitoreo y
verificacion de 67 obras
ejecutadas, confirmando la
presencia de trabajadores,
maquinaria, etc., destacando
el seguimiento al Nodo Vial
Atlixcayotl 485, donde se
aplicaron 2 mil 202 encuestas
de percepcion ciudadana
respecto a los beneficios que
representa dicha obra.

VACUNACIO'N‘Y
amunacl{ ESTERILIZACION

AUDITOR MOVIL DE CALIDAD

INFORMATE, VIGILA, PARTICIPA Y DENUNCIA
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Asimismo, la Contraloria
Municipal en coordinacion
con los contralores

ciudadanos verificaron las
siguientes acciones:

e Instalacion de 135
Colectores de Agua
Pluvial.

e 13 Jornadas Integrales de
Salud.

e 35 Jornadas de Desarrollo
Integral.

e Tres Caravanas Azfeca.

e Cinco Jornadas de
Proximidad Social.

La presente Administracion
cuenta con una ampliac gama
de tramites y servicios, motivo
por el que evaluarlos
continuamente permite
identificar dreas de
oportunidad, asi como emitir
sugerencias para mejorar su
calidad y brindar un servicio
eficiente a la ciudadania. En
este contexto los contralores
ciudadanos  verificaron vy
evaluaron 27 trdmites vy
servicios a fravés del esquema
del Usuario Simulado, entre los
que destacan:

e Trdmite unificado de
Avaluo  Catastral  para
Efectos Fiscales y
Constancia de No Adeudo
de Contribuciones
Municipales.

e Aviso de Apertura de
Negocio.

e Expediente Unico para
Construccion Nueva.

e Terminacion de Obra para
Licencia de Construccion
Expediente Unico.

e Pago de Predial.

e Licencia de
Funcionamiento.

e Alineacion vy NUmero
Oficial.

e Esterilizacion y Vacunacion
Antirrdbica.

Adicionalmente, se realizaron
verificaciones periddicas en la
Unidad Médica Integral del
Sistema Municipal DIF,
aplicando 237 encuestas de
percepcion de la calidad del
servicio.

Se verificaron los puntos de
conexion de internet via Wi Fi
publico de la Red Smart
Puebla, que brinda servicio a
las 17 Juntas Auxiliares del
Municipio.




Cabe destacar el frabajo
realizado en coordinacion
con el Consejo Ciudadano de
Seguridad y Justicia del
Estado de Puebla (CCSJEP),
para dar seguimiento
permanente a las solicitudes
ciudadanas captadas a
través de la Plataforma de
Atencion Ciudadana 072, con
el objetivo de coadyuvar en
la atencidon y seguimiento
oportuno de las mismas.

En materia de Testigo Social,
se renovd el nombramiento
de dos Testigos Sociales que
participan como integrantes
del Comité Municipal de Obra

JOLENCIA

PUblica y Servicios
Relacionados del
Ayuntamiento fortaleciendo
los vinculos de confianza vy
comunicacion entre el
gobierno y la sociedad.

Con estas acciones se
reafirma el compromiso de
contar con un espacio de
participacion activa de la
poblacidn que se convierte
en un factor de confianza y
credibiidad en cuanto al
quehacer gubernamental
bajo principios de
transparencia y rendicion de
cuentas.
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2. Rendicidn de
Cuentas

a prdactica de auditorias

permite  identificar el

grado de cumplimiento
de las disposiciones
normativas en el ejercicio de
los recursos publicos conforme
a los procedimientos
establecidos y el desempeno
de los servidores puUblicos.

Durante el ano que se
informa, se efectuaron 28
auditorias de legalidad,
financieras, a obra y servicios
publicos, destacando las
correspondientes a recursos
federales. Particularmente se
realizaron 47 supervisiones Al
proceso de recepcidon vy
pesaje del relleno sanitario.

Mediante el programa de
Revisiones Extraordinarias se
levaron a cabo cuatro
arqueos a los Fondos Fijos
asignados a dependencias y
entidades; asi como los
asignados a las  caqjas
recaudadoras de la Tesoreria
Municipal; y seis revisiones
financieras.

Se verificaron 499
estimaciones de obra por un
monto de 387 millones 847 mil
pesos, con las que se
comprobd el ejercicio del
gasto. Asi como 228
expedientes unitarios de obraq,
a efecto de constatar la
debida integraciéon conforme
a la normatividad aplicable,
por un importe de 621 millones
933 mil pesos.

Asimismo se realizaron 52
verificaciones a los confratos
de la Direccion de Servicios
PUblicos, los principales
contratos fueron: la
fumigacion de parques vy
jardines, la poda de drboles y
retiro de tocones, ademds de
la limpieza de fuentes.
Asimismo, que se realizd la
adquisicion de  materiales
como tepetate, adoquin vy
mezcla asfdltica para el
mantenimiento de vialidades
en las juntas auxiliares.

Se llevd a cabo la ejecucion
de una auditoria permanente,
al servicio de alumbrado
publico en la que se
realizaron 308 verificaciones
de los trabajos de
mantenimiento preventivo y
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correctivo, iluminacion
ornamental y ampliacion de
red. Asimismo, se verificaron
seis mil 341 puntos de luz, con
la finalidad de dar
seguimiento al Contrato de
Prestacion de Servicios
celebrado con Citelum
México, S.A. de C.V.

Auditorias y Revisiones, 2016

etapas de los 179
procedimientos convocados
en materia de obra publica; y
en los 418 procedimientos en
materia de adquisicion de
bienes y confratacion de
servicios verificados de forma
cuantitativa. Lo anterior con
el objetivo de asesorar en la
debida ejecucion de los
procesos administrativos.

A fravés de los Comisarios

12

Concepto Acciones Monto
_________________________________ designados por la Contraloria
—Jotal . 8 ] 1,483,447,044 Municipal en los organismos
Auditoria 28 1,453,863,650 pUblicos descentralizados, se
Revisiones 10 29,583,394

FUENTE: Contraloria Municipal

En materia de obra publica a
través del Auditor Movil de
Calidad, se llevaron a cabo
un mil 337 pruebas en 130
obras, a fin de verificar que las
técnicas y los materiales
empleados en su ejecucion,
cumplan con las normas
oficiales Mexicanas vigentes,
mediante la aplicacion de
ensayes a todo el proceso
constructivo.

Por otro lado, se participd en
doce sesiones del Comité
Municipal de Obra Publica vy
Servicios Relacionados; 51 del
Comité Municipal de
Adjudicaciones; en diferentes

participd en 76 sesiones de los
Organos de Gobierno, con el
propdsito de coadyuvar en la
toma de decisiones para la
adecuada administracion de

los recursos a su resguardo.




Aunado a lo anterior, la
Contraloria Municipal
participd en la supervision de
103 operativos de los
programas “Alcoholimetro” vy
“Proteccion Ciudadana”, con
el objetivo de evitar posibles
actos de corrupcion y malos
tratos por parte de servidores

publicos;  vigilar que los
procedimientos se apeguen a
los protocolos de atencion y
actuacion; ademas de
orientar a los ciudadanos en
la presentacion de quejas por
conductas indebidas.




14

Fortalecimiento a
los medios de
captacion de

quejas y
denuncias
civdadanas




3. Fortalecimiento a
los medios de
captacion de quejas
y denuncias
civdadanas

ara salvaguardar  los
Pprincipios de legalidad,

honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia
que deben observarse en el
gjercicio de la funcidon
publica, la Conftraloria
Municipal investiga las quejas
y denuncias que se reciben
por probables conductas
indebidas de los servidores
publicos y sanciona cuando
se acredita la responsabilidad
administrativa.

Es por ello que se fortalecid la
linea de atencion telefénica
01800 1 VIGILA (844452) con la
infraestructura tecnoldgica
necesaria para optimizar el
servicio que se proporciona a
la ciudadania las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano.

De igual modo, se brindd
atencion directa en las
diversas  dependencias vy
enfidades del Ayuntamiento,
a través de modulos
itinerantes para la recepcion
de quejas y denuncias.

P ueblaprogresa,

Honest tidad

, PUEBLA D

/O
~
QUEJASY DENUNCIAS
01800 1VIGILA

844452

DENUNCIA

ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
CONTRA SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES

.l @VigilaPue

Se instalaron siete buzones
fjos adicionales a los 24
existentes en las
dependencias y entidades y
tres buzones moviles que son
utilizados durante las
verificaciones en campo.

15
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Durante el ano 2016, se
recibieron 64 quejas contra

servidores publicos
municipales. Una vez
agotada la fase de

investigacion, 'y al  no
acreditarse  los  elementos
constitutivos de
responsabilidad, se determind

el archivo de 19 de ellas; se
iniciaron 28 expedientes de
procedimientos de
determinacion de
responsabilidad
administrativa; y los 17
restanfes se encuenfran en
proceso de integracion.
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4. Control interno

n sistema de control

interno efectivo

minimiza los  riesgos;
reduce la probabilidad de
ocurrencia de actos de
corrupcion; fortalece la
integridad y el
comportamiento ético de los
servidores publicos; introduce
tecnologias de la informacion;
y consolida la rendicion de
cuentas y fransparencia
gubernamental.

En 2016 la Contraloria
Municipal desarrolld las
siguientes acciones:

Difusién del Cédigo de Etica

La Primera Norma General de
Confrol Interno  prevé la
existencia de un entorno vy
clima organizacionales de
respeto e integridad con
actfitud de compromiso vy
congruente con los valores
éticos del servicio publico.

Por ello, en el ano que se
reporta, se continud con la
difusién del Codigo de Etica
para  fortalecer en  los
servidores publicos principios,
valores y virtudes que
favorezcan su actuar en el
desempeno de sus funciones.

Actualizacion y Evaluacion de
Matrices de Riesgos

En cumplimiento a la
Segunda Norma General de
Control Interno, denominada
Administracion de Riesgos, las
dependencias y entfidades
generaron 25 Planes de
Trabagjo.

Lo anterior con base en la
Guia para la Elaboracioén,
Actualizacion y Evaluacion de
las  Matrices de Riesgos,
emitida por la Conftraloria,
misma que permitid integrar
un diagnodstico de riesgos que
pudieran incidir  en el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Para ello se impartieron dos
talleres de capacitaciéon a los
enlaces de control intferno de
las dependencias y
entidades.

Asimismo, se implementd el
uso de las herramientas web
OneDrive y el sistema de
Gestion de Evidencias de
Matrices de Riesgo (GEMAR)
que permiten la actualizacion
y carga de matrices de riegos
y sus medios de verificacion;
simplificando con ello los
procesos de actualizacion y
evaluacion.




Cddigo de Conducta

El Cdédigo de Conducta es el
insfrumento que orienta a las
y los servidores publicos en el
desempeno de sus funciones,
cargos 'y comisiones ante
situaciones en las que es
necesario fomar una decision
ética, asegurando sU
integridad y profesionalismo.

Para fortalecer la Norma
General de Confrol Interno
(Ambiente de Control), en el
ano que se informa, se emitid
la Guia para la Elaboracion
del Coédigo de Conducta de
las dependencias y enfidades
de la Administracion Publica
Municipal; logrando el registro
de 25 Cdodigos de Conducta.
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5. Programa de
capacitacion continua

n el marco del Programa
Ede Capacitacion
Continua  que  fiene
como objetivo fortalecer los
conocimientos, habilidades y
actitudes del personal para el

desempeno de sus funciones,
se capacitdé a:

e 625 funcionarios en el tema
de Blindaje Electoral vy
Prevencion de Delitos

Electorales, para
transmitirles la importancia
de observar las

disposiciones electorales y
sus reformas.

. 303 servidores publicos
que realizan funciones
juridicas y  administrativas,
sobre el Sistemma Nacional
Anticorrupcion.

. 237 trabajadores que
ejercen funciones juridicas vy
administrativas, en materia de
Responsabilidad

Administrativa y Valores Eticos.

. Y mil 30 servidores
publicos y ciudadanos en
Conftraloria Social. De donde
se derivd la acreditacion 80
universitarios como
Conftralores Ciudadanos.
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Asimismo, a través del Instituto
de Administracion Publica del
Estado de Puebla se
certfificaron 58  servidores
publicos en el Estdndar de
Competencia EC0399
Asesoriac en  Materia de
Confraloria  Social en la
Administracion Publica.




Sistematizacion de
6 procesos y registro 23

en padrones




24

6. Sistematizacion de
procesos

n cuanto a la
sistematizacion de

procesos se pueden
mencionar |os siguientes:

Entrega-Recepciony
Declaracion Patrimonial

Con la finalidad de llevar a
cabo procesos administrativos
agiles, confiables y que
generen registros historicos,
evitando la pérdida de
informacidén, en 2016 se puso
en marcha el sistema de
enfrega-recepcion que
permite realizar via remota la
captura de datos y
mantenerlos actualizados por
parte de los sujetos obligados.

De este modo se participd en
259 actos de enfrega-
recepcion y se presenciaron
34 actas administrativas
circunstanciadas logrando
asi, la fransparente y correcta
transferencia  de  recursos
humanos, materiales y
financieros.

Por otra parte, se inicid el
proceso de incorporacion del
Modulo de Declaracion de
Conflicto de Intereses al
Sistemma  Experta para dar
cumplimiento a las reformas

constitucionales en materia
de Anticorrupcion.

En el ano que se informa se
recibieron cuatro mil 041
Declaraciones de Situacion
Pafrimonial de  Servidores
PUblicos Municipales y se
determinaron 236 multas a las
y los servidores publicos
OMIsOs.

Tipo de Declaracion de Situacion

Patrimonial, 2016

B N S
Declaracion inicial 949
Declaracion anual 2739
Declaracion de conclusion 353

FUENTE: Contraleria Municipal

Ademads, se analizd y verificd
el comportamiento
patrimonial de 139 servidores
publicos ante la Direccion de
Catastro Municipal.

Padrén de Proveedores vy
Listado de Contratistas
Cadlificados

Para dar cumplimiento a la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal vy
Municipal, asi como a la Ley
de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma
para el Estado de Puebla, En
2016 se dio atendieron las
solicitudes de inscripcion,
revalidacion en el Padréon de




Proveedores y en el Listado de
Conftratistas  Calificados y

Lob‘oroTorios de Pruebas de Padrén de Proveedores, 2016
Calidad.

Cedulas de Registro entregadas a empreas o personas

De esta forma se otorgaron e ee-——_ oSS
528 Cédulas de Registro en el  —————————— el _ . 528 ___
) Radicadas en el Municipio de Puebla 358

Padron de Proveedores; de : S
| | 358 i Radicadas en el interior del Estado a7
as cuales perienecen a Radicadas en otras entidades federativas 103

empresas o personas fisicas FUENTE: Contralori Municipal
radicadas en el Municipio de

Puebla, 67 en el interior del

Estado y 103 en ofras

enfidades federativas.

Asimismo se emitieron 352  Listado de Contratistas Calificados

Cédulas de Registro en el y Laboratorios de Pruebas de
Listado de Confratistas calidad. 2016
r

Calificados y Laboratorios de  ———=————=-— oo
Cedulas de Registro entregadas a empreas o personas

Pruebas de Calidad, lo que fisicas

ha permitido alos Confrafistos ==~~~ Yo ~TTTTT T
Calificados poder ejecutar la  Radicadas en el Municipio de Puebla 258
obra pobﬁcg en el Municipio Radicadas en el interior del Estado 56

de Puebla. Cabe sehalar que Radicadas en otras entidades federativas 38

de las 352 Cédulas de Registro
258 pertenecen a empresas o
personas fisicas de Puebla
Capital, 56 al interior del
Estado y 38 al resto de la
Republica Mexicana.

FUENTE: Contraloria Municipal
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7. Mejora Regulatoria

a mejora regulatoria es
Luno politica publica que

consiste en la generacion
de normas claras, trdmites vy
servicios simplificados, e
instituciones eficaces que se
orientfan a obtener el mayor
valor posible de los recursos
disponibles.

En este sentido, el
Ayuntamiento de Puebla, a
través de la Contraloria
Municipal y en coordinacion
con las dependencias vy
entidades, promueve la
aplicacion de las mejores
practicas nacionales e
internacionales.

Programa Operativo de
Mejora Regulatoria

En cumplimiento al Convenio
de Colaboraciéon suscrito con
el Gobierno del Estado en
materia de Mejora
Regulatoria, se implementd un
Programa  Operativo  que
contempla 3 Ejes:

e Actualizacion del
Catdlogo de Tramites vy
Servicios  (mejora vy

rediseno).
e Andlisis del Marco
Regulatorio.

e Implementacion de la
Manifestacion de

Impacto Regulatorio
(MIR).

Como parte de las acciones
realizadas para la mejora y
redisesno del Catdlogo de
Trdmites y  Servicios  se
incorpord el lenguaje
ciudadano a las 348 Cédulas
de Trdmites y  Servicios
registradas, lo que favorece la
facill comprension de su
contenido. Presentando
como resultado, que hoy la
consulta de las cédulas es
mas dagil y sencila en la
plataforma digital que opera
el Ayuntamiento.

En cuanto al andlisis del
marco normativo, se participd
en las reformas del Cdédigo
Reglamentario para el
Municipio de Puebla y el
Codigo Fiscal y Presupuestario
para el Municipio de Puebla
en materia de desindexacion
del salario minimo. De igual
manera, se llevd a cabo el
estudio y andlisis al proyecto
de reforma del Capitulo 17
“Construcciones” en sus Titulos
, Iy 1l del Cobdigo
Reglamentario para el
Municipio de Puebla.

Como resultado de la
capacitacion recibida por la
Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER) y la
Direccion General Adjunta
para la Implementacion de la
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Reforma Constitucional de
Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobernacion
Federal, se disend la Guia
para la Elaboracion de la
Manifestacién de Impacto
Regulatorio Municipal, la cual
se aplicd a la propuesta de
Lineamientos para el
funcionamiento de Mercados
Temporales ubicados en el
Jardin de Analco, Zona de los
Sapos, Zona del Edificio
Carolino y Callejon  del
Variedades.

Lo anterior con el objetivo de
lograr que los beneficios de la
regulacion sean menores a los
costos de implementacion.

Programa de Simplificacion
de Cargas (SIMPLIFICA)

El Programa Simplifica
implementado por la
COFEMER, tiene por objeto
medir econdmicamente las
cargas administrativas  que
afectan directamente a la
sociedad por el cumplimiento
de laregulacion.

En el ano que se informa, se
remitieron a esa instancia
federal 257 fichas de tradmites
y servicios elaboradas por las
dependencias y enfidades
con la finalidad de identificar
los framites que son

susceptibles de simplificacion
y reduccién de costos.

Cartas Compromiso para la
Calidad en el Servicio

Durante 2016 se suscribieron 8
Cartas, con el objeto de
transparentar la informacion
que se proporciona a la
ciudadania respecto a los
requisitos, documentos
necesarios, costos vigentes,
horarios de atencion, lugar
para la realizaciéon del trdmite
o servicio, tiempos de
respuesta  y canales para
presentar quejas o denuncias.

Las Cartas para la Calidad en
el Servicio inciden en la
mejora de los siguientes
trdmites:

e Consulta de Nutricion

e Consulta Médica General

e Afencion Dental

e Atencidon Psicolégica vy
Psiquidtrica

e Rehabilitacion Fisica,
Ocupacional y Lenguaje

e Equinoterapia

e Aviso de Apertura de
Negocio

e Registro para iniciar
trdmites o servicios en linea
en el Padron de Usuarios
Acreditados del Municipio
de Puebla (PUAM)




Ciudad
PUEBLA “Progreso

FIRMA
CARTAS COMPROMISO PARA

LA CALIDAD EN EL SERVICIO

OCTUBRE 2016

Evaluacion

La evaluacion de frdmites y e Modulo de atencidn a
servicios permite identificar turistas.

dreas de oporfunidad y emitir

recomendaciones para e Aviso de Apertura de
mejorar la atencion a las y los Negocios
ciudadanos, optimizar el flujo

del trédmite y reducir los e Cobro de infracciones en
tiempos de respuesta. Por tal materia de fransito.
motivo, se realizaron las

evaluaciones a los siguientes e Bagja delicencia de
trdmites y servicios de alto funcionamiento.

impacto:
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Licencia de construccion
Expediente Unico para
obras nuevas (mayores a
50.01 metros cuadrados y
hasta un mil 499.99 metros
cuadrados).

Terminacion de Obra para
Expediente Unico.

Licencia de construccion
menor (hasta 50 metros
cuadrados).

Factibilidad de uso de
suelo para intfroduccion de
servicios publicos bdsicos.
Inscripcion al listado de
contratistas calificados y
laboratorios de pruebas de
calidad.

Consulta médica general.
Atencion dental.

Consulta psicologica.
Terapia ocupacional.
Terapia de lenguagije.

Terapia de rehabilitacion.

Equinoterapia.

Asimismo, se llevaron a cabo
16 verificaciones a la
adecuada implementacion
de las mejoras a los trédmites y
servicios municipales
evaluados durante el ano
2015.

Con estas acciones, se
fortalecen los mecanismos
internos  de evaluacion vy
mejora confinua a fin de
promover |la calidad vy las

buenas practicas
relacionadas con los
principios de gobierno
eficiente, honesto y

fransparente, pero sobre todo
cercano a la ciudadania.

Padrén de Usuarios
Acreditados del Municipio de
Puebla (PUAM)

Mediante el uso de
tecnologias de la informacion
y a fravés del portal del
Ayuntamiento se facilita a la
ciudadania la realizacion de
un frdmite o servicio, su
seguimiento, el pago de
derechos y la impresion de la
resolucion final.

El PUAM, es un frdmite gratuito
que se inicia con el pre-
registro a fravés de internet y
se concluye obteniendo la
Clave Unica de Registro de
Usuario (CURS) en las
instalaciones de la Tesoreria




Municipal, el Centro de
Atencion Municipal (CAM) y
el Centro Integral de Servicios
(CIS) Puebla.

Los trdmites en linea que se
pueden realizar por medio de
la ventanilla virtual ufilizando
la CURS son: Aviso de
Apertura de Negocio,
Liberacion de Obra en
Materia Ambiental y Plan de
Manejo para la Disposicion
Final de los Residuos de la
Construccion, Mantenimiento
y Demolicion en General de
Obras no Mayores a un mil
449 metros cuadrados vy
Asignacion de Medidas de
Mitigacion.

En el ano que se informa, se
otorgaron mds de dos mil 900
CURS a usuarios.
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8

Normatividad
Administrativa




8. Normatividad
administrativa

g apego a SUS
facultades, la
Contraloria  readliza la

validacion y registra de los

manuales de organizacion y

procedimientos; en tal

senfido, y con la finalidad de
conservar el marco normativo
actualizado, en 2016 se

validaron vy registraron 121

manuales de organizacion y

de procedimientos.

Se realizd el estudio, andlisis y
validacion del marco
normativo de las siguientes
dependencias y entidades:

Normatividad Municipal

Reglamento Interior del Instituto Municipal del
Deporte Puebla

Reglamento Interior de la de Secretaria de
Infraestructuray Servicios Publicos

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
Reglamento Interior Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Reglamento Interior de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

Reglamento Interior del Comité Municipal de
Obra Publica y Servicios Relacionados de

Municipio de Puebla

Reglamento Interior de la Coordinaciéon General
de Comunicacion Social

Reglamento Interior de la Secretaria de

Administracion

Reglamento Interior de la Coordinacion General
de Transparencia

Decreto que Crea el Organismo Publico
Municipal ~ Descentralizado  denominado
“Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla”

FUENTE: Contraloria Municipal

Reforma
Nuevo

Nuevo

Reforma

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Reforma

Con el propdsito de contribuir
al cumplimiento de las
afribuciones, los programas
encomendados, asi como en
la ejecucion de los procesos y
actividades de las unidades
administrativas, se revisaron y
registraron 10 lineamientos,
cinco guias y una regla de
Operaciéon, enfre los que
destacan:

e Lineamientos Generales
para la Operacion de la
Contraloria Ciudadana
Municipal de Puebila.

e Lineamientos Generales
para la Elaboracion vy
Evaluacion de Programas
Presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal.

e Lineamientos Internos para
el Registro y Control de
Expedientes de la
Direccion General Juridica
y de lo Contencioso de la
Sindicatura Municipal.

e Lineamientos para la
Edicién y Comercializacion
de Libros Publicados por la
Editorial 3 Norte del
Instituto Municipal de Arte
y Cultura de Puebla.
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Lineamientos para Ofertar
Seminarios y Diplomados
de Formacion Cultural del
Instituto Municipal de Arte
y Cultura de Puebla.

e Lineamientos para la
Prestacion de los Servicios
de Talleres y Clinicas de
Formacion  Cultural  del
Instituto Municipal de Arte
y Cultura de Puebla.

Acciones en materia Validaciony registro

Validacion
v Registro

121

Manuales de 10
Organizaciony de Lineamientos
Procedimientos

5 1
Guias Regla de operacion




Sanciones
derivadas de
Procedimientos de 35
Determinacién de
Responsabilidades

Administrativas
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9. Sanciones
derivadas de
Procedimientos de
Determinacion de
Responsabilidades
Administrativas

on la finalidad de
erradicar conductas
indebidas de

servidores publicos
salvaguardando la legalidad,
honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia
que debe prevalecer en el
desempeno de empleos,
cargos o) comisiones,
conforme a lo previsto por la
Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del
Estado de Puebla, durante
2016, la Contraloria Municipal
informa:

o FI inicio de 66
Procedimientos de
Determinacion de

Responsabilidad
Administrativa;

¢+ 22 Concluidos

¢ 29 En proyecto de
resolucion

v 12 En trdmite

+ 3 Enimpugnacion.

Procedimientos de Determinacion de Responsabilidad
Administrativa

29
22
12
- 3
I

En tramite Proyecto de resolucién Concluidos

Impugnacién

Fuente: Contraloria Municipal

También se aplicaron 124
medidas disciplinarias, de las
cuales:

+ 13 sanciones econdmicas;
+ 27 inhabilitaciones;

¢ 17 amonestaciones
privadas;

¢ 42 amonestaciones
publicas;

+ 10 suspensiones del

empleo, cargo o comision;
¢+ 15 destituciones del cargo.

Ademads de la determinacion
de 2 multas a proveedores y
conftratistas.

Medidas disciplinarias

42
21
13 7 15
- . ] .

Sanciones econdmicas  Inhabilitaciones Amonestaciones Amonestaciones iones de empleo Destituciones del carg
privadas publicas €argo o comision

Fuente: Contraloria Municipal




Fortalecimiento
[ ) [ ) 37
I 0 Institucional ———




38

10. Fortalecimiento
Institucional

Con el objetivo de coadyuvar
en la fransparencia municipal
se ha dado puntual
seguimiento a las propuestas
y recomendaciones del
Comité Ciudadano para el
Fortalecimiento  Institucional
del Municipio de Pueblaq,
infegrado por catedrdticos
expertos en las dareas
estratégicas de  Finanzas,
Planeacion, Recursos
Humanos y Marco Legal.

En este sentfido se realizaron 2
sesiones ordinarias y 26 mesas

de frabajo para el andlisis de
politicas, parametros,
procedimientos e indicadores
de 29 variables, derivando de
134 propuestas y
recomendaciones remitidas a
las dependencias y enfidades
para su implementacion, de
las cuales, a la fecha, 31 han
sido aplicadas.

Lo anterior le ha permitido al
municipio contar con mejores
practicas  gubernamentales

que inciden en el
fortalecimiento institucional
en beneficio de la
ciudadania.

Fortalecimiento Institucional

Mediante Se generaron

2

sesiones
ordinarias

134 propuestas y

recomendaciones

26 mesas
de
trabajo

Motivando

El municipio
cuente con las
mejores practicas
gubernamentales
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