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INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 102, 103, 109,110, 111y 112 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 111 y 166 fraccion XXVIII de la
Ley Organica Municipal, en el presente informe se detallan las acciones realizadas
por la Tesoreria Municipal encaminadas a alcanzar los objetivos propuestos en el
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, mismas que tienen sustento en un nuevo
modelo de gestién publica, que busca optimizar los diferentes procesos de
gobierno.

Con base en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, esta Tesoreria Municipal
ha encaminado sus labores al cumplimiento de los siguientes ejes y programas:

Eje 5, denominado Buen Gobierno, Innovador y de Resultados, programa 30
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas Municipales, asi como programa 35 cuyo
objetivo es transparentar las acciones gubernamentales a la sociedad.

En la busqueda de un modelo eficiente de gestion publica, se establecio el
compromiso de administrar de forma inteligente, transparente, responsable y
eficiente los recursos de los ciudadanos, con el fin de seguir transformando a
Puebla en una Ciudad con buena solidez financiera.

Cabe resaltar que durante éste periodo de Gobierno, la Administracién a cargo del
Dr. José Antonio Gali Fayad, a través de la Tesoreria Municipal, ha realizado
acciones orientadas a la modernizacién de los mecanismos de recaudacion con el
objetivo de dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2014-2018, mismas que se traducen en el fortalecimiento de la
Hacienda Publica del Municipio.

Esta administracion actia con firmeza para cumplir los objetivos de recaudar,
administrar y vigilar los recursos de la Hacienda Publica Municipal con eficacia,
honradez, transparencia y estricto apego al marco legal, para contribuir al
desarrollo del Municipio de Puebla.
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018

Eje 5: Buen Gobierno Innovador y de Resultados.

Programa 30: Fortalecimiento de las Finanzas Municipales.

Lineas de accion: Disefar e implementar mecanismos integrales de recaudacion
que eleven los ingresos propios.

1 Modernizaciéon Catastral del Municipio de Puebla

Con el objetivo de robustecer las Finanzas Publicas Municipales, se han realizado
esfuerzos orientados a la modernizacion de los mecanismos de recaudacion,
incorporando herramientas que permitan al gobierno municipal mejorar la
administracion de sus recursos financieros e incrementarlos para asi responder
con eficiencia las crecientes demandas de la poblacion.

Por lo anterior, se llevo a cabo la Modernizacion Catastral del Municipio de Puebla
con lo cual ha sido posible logar un catastro multifinalitario-armonizado, Unico en
Su especie en nuestro pais, que hizo al Ayuntamiento de Puebla merecedor de
reconocimientos tales como el Premio de Gobierno y Gestién Local, otorgado por
CIDE, y premio CIDE-INDETEC por el uso de tecnologias de la informacion.

En el marco del Programa de Modernizacién Catastral BANOBRAS - INEGI y con

|l a autorizaci-n del Comit® T®cnico del Fi d
Apoyo a Muni c enpd0ibssce (e AM)ut aron | as acciones
Ejecutivo de Modernizaci-n Catastral o, consi

9 Actualizar y complementar el padrén catastral.

1 Actualizar y complementar la base cartografica.

1 Vincular cartografia y padron catastral.

1 Implementar nuevos modulos al Sistema de Gestion Catastral.

9 Actualizar y adquirir equipamiento.

i Establecer convenios para intercambios de informaciébn con otras

dependencias.

El monto de la inversion en este proyecto fue de 26 millones 448 mil pesos, de los
cuales BANOBRAS aporté 10 millones de pesos a fondo perdido gracias a que el
Ayuntamiento de Puebla a través de la Direcciébn de Catastro cumplié con los
requerimientos contenidos en el Proyecto Ejecutivo.
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Los trabajos de este proyecto, -concluidos el 30 de junio de 2015, fueron

supervisados en todo momento por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), mismo que emitio el respectivo Dictamen Técnico en sentido favorable.

Gracias a dichas acciones, durante el ejercicio fiscal 2015 se logré incrementar un
millon180 mil 714 metros cuadrados de construccion a la base gravable del
impuesto predial, derivados de trabajos de depuracion catastral, lo cual se traduce
en la actualizacion de 25 mil 359 claves catastrales.

Aunado a lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:

1 Se autorizaron para pago 22 mil 878 oficios notariales.

9 Se elaboraron 6 mil 686 constancias de no adeudo.

1 Se realizaron 76 mil 974 actualizaciones al Sistema de Informacion
Cartografica.

1 Se realizaron 3 mil 232 avallos catastrales.

1 Se revisaron y validaron 19 mil 183 avaltos de peritos externos.

Cabe resaltar que gracias al Programa de Modernizacion Catastral, encaminado a
mejorar los servicios publicos y el cobro efectivo del impuesto predial, durante el
ejercicio fiscal 2015 se incrementé la recaudacién de los impuestos mas
relevantes para el Municipio de Puebla, que son el Impuesto Predial y el Impuesto
Sobre Adquisicién de Bienes Inmuebles (ISABI) ya que por impuesto predial se
obtuvo una recaudacion de 575 millones 793 mil pesos, cifra que representa un
15% mas de lo recaudado en el ejercicio fiscal 2014; y por lo que respecta al
ISABI, se recaudo la cantidad de 226 millones 382 mil pesos, lo cual representa el
22% de incremento en comparacion con 2014, tal y como se muestra en las
siguientes graficas.

IMPUESTO PREDIAL
(2014-2015) :

MILES DE PESOS
$700,000

15%

$600,000
$500,000
$400,000
$300,000
$200,000

$100,000

2014 2015



ISABI Dl |
(20'4_20'5) o
MILES DE PESOS
o

$250,000 22%
$200,000
$150,000
$100,000

$50,000

2014 2015

< | ) ¢
p1OO,ULU $226.38

0 )

Ademas, durante el periodo comprendido del 17 de noviembre al 29 de diciembre
del afio 2015, el Ayuntamiento de Puebla, a través de la Tesoreria Municipal,
obtuvo una recaudacion de 330 millones 413 mil pesos por el pago anticipado del
Impuesto Predial y Derechos por Servicios de Recoleccion, Traslado y Disposicion
final de Desechos y/o Residuos Solidos 2016, lo cual representa un 35% de
incremento en comparacion con 2015.

Asimismo, y en apoyo a la economia familiar, durante dicho periodo se llevo a
cabo un programa de estimulos fiscales consistente en otorgar a la universalidad
de contribuyentes la condonacion del 100% en multas y 50% en recargos respecto
a adeudos de ejercicios anteriores, ello con la finalidad de otorgar las facilidades
necesarias para que los ciudadanos lograran ponerse al corriente en sus
obligaciones fiscales.
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Cabe resaltar que fue superada la meta establecida para el ejercicio fiscal 2015
por concepto de Derechos por Servicios de Recoleccion, Traslado y Disposicion
final de Desechos y/o Residuos Sodlidos, al obtener una recaudacion de 98
millones 239 mil 231 pesos, contra una meta de 95 millones 226 mil 747 pesos, lo
que represent6 un superavit del 3.1%.

Como una estrategia para incentivar la recaudacion y establecer una cultura de
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, se llevé a cabo el
Sorteo Predial 2015, mediante la emision de 232 mil 937 boletos electronicos
obtenidos del numero de cuenta predial de los ciudadanos que realizaron el pago
oportuno durante los meses de diciembre 2014, asi como enero y febrero de 2015.

El pago oportuno se recompensé con la entrega de 45 premios, entre los que
destacan 3 automoviles Jetta Clasico GL Team 2015, 7 pantallas LED-HD de 42
pulgadas, 10 computadoras portatiles y 25 tabletas, con un valor total de
$834,501.00.

1 Tramite Unificado de Avaltuo Catastral y Constancia de No Adeudo

Disefiar esquemas innovadores para la mejora de tramites y 5
procesos, asi como el incremento de la calidad y cobertura PUEBLA Progreso ' g ]
de los servicios publicos es uno de los objetivos del Plan MENOS TR[\M"'ES

Municipal de Desarrollo 2014-2018.

MENOS DIASC

Por ello, con el fin de impulsar y conducir de manera eficiente
y eficaz los servicios publicos que presta la Tesoreria
Municipal a través de la Direccién de Catastro en 2015 se
fusionaron dos tramites que inciden directamente en las

. . . , %) dias
operaciones traslativas de dominio como son: el Avalio &itramitess
Catastral y la Constancia de No Adeudo de Predial, ya que - »

anteriormente era necesario asistir cuando menos cuatro
veces a la Direccién de Catastro para realizar por separado

| Tramite
18 lUnificado

idia

dichos tramites. Avaluo Catastral y
Constancia de no Adeudo de Predial

Este tramite permite obtener dos documentos de suma —
importancia para el ciudadano, uno que valida y oficializa el
valor catastral de su propiedad y otro que comprueba que el
mismo no tiene adeudo del Impuesto Predial; mismos que se
pueden utilizar para un traslado de dominio o para la solicitud de un crédito.

El trdmite unificado de Avalué Catastral y Constancia de No Adeudo Predial,
brinda a los contribuyentes una mejora en la respuesta técnica y administrativa,
debido a que se reduciran las visitas a las oficinas de la Direccion de Catastro,
eficientando el tiempo del tramite a 1 solo dia, lo que implica un ahorro en
transportacion y tiempos empleados por los ciudadanos.
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1 Premio ala Excelencia Tecnolégica en Procesos de Gobierno.

Durante el ejercicio 2015 se realizaron trabajos
de cartografia; depuracion, vinculacion e
integracion de la base geografica y fiscal,
investigacion de campo, mineria catastral,
capacitacion e implementacién de la plataforma
tecnoldgica ServerBox para la conservacion de
la cartografia digital; integracion de la
informacion en tiempo real con el sistema SAP,
sentando con ello las bases para el desarrollo y
crecimiento tecnoldgico de la Direccion de
Catastro.

" @esri ¥ Microsoft

México D.F. a 23 de septiembre de 2015.

Dr. Jose Antonio Gali Fayad

Presidente Municipal Constitucional de Puebla
Juan Palafox Portal Hidaigo 14,

Centro Historico, 72000,
Heroica Pusbla de Zaragoza, Puebla

Estimado Dr. Galt:

Es para nosotros un orgutio que, en a las acciones por
Ia administracion que Usted encabeza encaminadas a mejorar los servicios prestados & los
cludadanos, el Municipio de Puebla ha sido elegido como ganador del Premio & la Excelencla
Tecnolégica en Procesos de Goblerno

¥ Geogr
dar continuidad a las actividades previas en materia de catastro @ impuesio predial, logrindose la
y o 90 1os pobianos.

Como reconocimiento a las referidas acciones PRSTEN
de mejora de servicios, los directivos de
Microsoft México S. de R. L. de C.V., Sistemas
de Informacion Geogréafica S.A. de C.V., asi
como ESRI Inc., otorgaron al Municipio de
Puebla el Premio a la Excelencia Tecnolégica
en Procesos de Gobierno.

Para el otorgamiento del premio, se evaluaron la implementacién del sistema; el
éxito en los resultados en cuanto a recaudacién, las mejoras sustanciales en los
servicios de la Direccién de Catastro; y el seguimiento y la continuidad que se le
han dado al proyecto.

9 Certificacion de Calidad ISO 9001: 2008

Con la finalidad de innovar y modernizar los procesos para la prestacion de
mejores servicios publicos, en el ejercicio 2015 el Ayuntamiento de Puebla a
través de la Direccion de Catastro, obtuvo de APPLUS México la certificacién del
Sistema de Gestion de Calidad de conformidad a la norma internacional 1SO
9001:2008.

La norma internacional ISO 9001:2008, se centra en los elementos de
administracion de calidad, con los que todo servicio publico debe contar para tener
un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
procesos internos, y con esto satisfacer las necesidades y expectativas de los
contribuyentes y usuarios.

Para obtener ésta certificacion se reconocié que el Catastro del Municipio de
Puebla destaca por estar altamente comprometido con los principios del Sistema
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de Gestion de Calidad; contar con personal altamente competente y comprometido
con los lineamientos del Sistema y sus objetivos; contar con infraestructura
tecnolégica adecuada, asi como con el dominio y cumplimiento de los
requerimientos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

Lo anterior acredita que los servicios publicos que son prestados por la Tesoreria
Municipal a través de la Direccion de Catastro no solo a los contribuyentes, sino
también a importantes usuarios tales como Notarios Publicos, Peritos, Valuadores,
Colegios, Camaras empresariales, entre otros, se realizan en congruencia con los
principios de buen gobierno.

Para la implementacion de este proyecto se realizaron dos Auditorias Internas lo
qgue involucré a todo el personal adscrito a la Direccion de Catastro, invirtiendo
mas de 800 horas de trabajo.

Como parte esencial del disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), se identificaron los Procesos de todos los tramites que se realizan
dia con dia en la Direccion de Catastro, logrando identificar 14 en total, los cuales
se dividen de la siguiente manera:

Procesos Principales de la Direccion

1.- Legalizacion y/o Actualizacion de la
Propiedad Inmobiliaria

2.- Actualizacion de Valores Catastrales

3.- Registro y/o Actualizacion Catastral

4.- Expedicion de Productos Cartogréaficos

Arplus®

Certification
Technological
Center

T e ECMX-1111/15

Soportes de la Direccion

Applus México, S. A. de C. V.

5 .- G estlén P redlal Certifica que el sistema de gestion de calidad de la empresa:

6.- Topografia y Geodesia DIRECCION DE CATASTRO DE LA

7.- Control de Archivo TESORERIA MUNICIPAL DEL

8.- Actualizacion del Adeudo Fiscal de la Base AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE

de Datos quEBL;ﬁ 14 Poniente /N, ol Centr, Puebl, Puebla, C.P. 72000,

9.- Capacitacién Técnica P i st

10.- Administracion de los Sistemas Informaticos il e e

11.- Ingreso, Asignacion y Seguimiento a -~ A e

Solicitudes o e ‘
T AR s et i

Procesos Soporte del Sistema de Gestion de s o

Cal | d ad // ) ”/ Director ge Certificacin- >

12.' AdministraCIOn Documental a'éia\'/ﬂ'erasﬁmza'lez Rafael Medina Chavez
13.' ReV|S|én DlreCtlva Aoples Wiedcn 8. do O,
14.- Mejora Continua

cualquier uso mal documento, siendo responsabiidad
(PRANIAN V A e miian aiierrha Dara rannriar mafiras iatde. - Shenees ot .




Dichos procesos a su vez derivaron en 37 procedimientos, los cuales permiten
llevar a cabo la operacion diaria en la Direccion de Catastro Municipal.

Los beneficios de contar con un Catastro Municipal certificado en el Sistema de
Gestion de Calidad bajo la Norma internacional ISO 9001:2008 se traduce en
garantizar una mejor atencién a los contribuyentes, al contar con procesos y
procedimientos optimizados, buscando siempre la mejora continua en los tiempos
de respuesta, y asi afianzar el crecimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

i Consejo de Catastro Municipal

El Consejo de Catastro Municipal lo conforman representantes de la Tesoreria del
Municipio de Puebla; del Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla; del
Colegio de Arquitectos de Puebla A.C; del Colegio de Ingenieros Civiles; de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla; de la Universidad Popular Autbnoma
del Estado de Puebla; del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Puebla; de la Universidad Iberoamericana de Puebla; del
Colegio de Arquitectos del Valle de Puebla; del Colegio de Notarios del Estado de
Puebla; del Instituto Tecnologico de Puebla; asi como del Colegio de Valuadores
del Estado de Puebla.

Durante el ejercicio 2015 se llevaron a cabo 6 Sesiones Ordinarias, asi como
diversas mesas de trabajo que tuvieron como finalidad la elaboraciéon de Fichas
Técnicas de Construccién que permitieran a los contribuyentes identificar de
manera sencilla, los elementos constructivos que corresponden a su propiedad;
asimismo, destaca el trabajo realizado para la elaboracién de la Propuesta de las
Tablas de Valores de Suelo y Construccion para el Ejercicio Fiscal 2016.
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DIRECCION DE INGRESOS

Alineacion: Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018

Eje 5: Buen Gobierno Innovador y de Resultados.

Programa 30: Fortalecimiento de las Finanzas Municipales.

Meta: Incrementar anualmente el 2% de ingresos propios.

Lineas de accion: Disefiar e implementar mecanismos integrales de recaudacion
gue eleven los ingresos propios.

Establecer convenios de colaboracion con la banca para recepcion de pagos por
concepto de servicios que presta el Ayuntamiento.

1 Leyde Ingresos 2016

Se realiz6 un trabajo de manera coordinada con la Comision de Patrimonio y
Hacienda Publica Municipal para la elaboracion del anteproyecto de la Ley de
Ingresos para el ejercicio fiscal 2016, el cual consistié en 10 mesas de trabajo con
la participacion de Regidores, titulares de Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento Puebla, lo que trajo como resultado su aprobacion por unanimidad
del Honorable Cabildo Municipal en fecha 14 de Octubre de 2015.

Ese trabajo coordinado permiti6 establecer mesas de debates en la que cada
responsable de las Dependencias y Entidades municipales presentd sus
propuestas para ser analizadas y discutidas a fin de reformar, mantener o derogar
algun concepto de cobro de la referida Ley.

Cabe resaltar que en apoyo a la economia de las familias poblanas, en la Ley de
Ingresos para el ejercicio fiscal 2016, no se establecié incremento alguno en el
indice Inflacionario, traduciéndose esto en mantener las tarifas de 2015 en la
mayoria de los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos municipales,
beneficiando con ello el presupuesto familiar y facilitando el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos para asi
establecer las condiciones que propicien el progreso de Puebla capital.

Asimismo, para el ejercicio fiscal 2016 no se actualizaron los Valores Catastrales
de Uso de Suelo y Construccién, derivado de lo anterior, todos aquellos
propietarios que no hicieron actualizaciones a sus datos catastrales (terreno y
construccion) o algun tramite de actualizacion de valores (Avalio) en 2016
pagaran la misma cantidad que pagaron en 2015 por concepto de Impuesto
Predial.

Esto sin duda beneficiara a todos aquellos propietarios ya que no veran
incrementada la cantidad a pagar para cumplir con sus obligaciones fiscales para
el Ejercicio Fiscal 2016.

11



1 Programa de Bancarizacion

El programa de Abancarizaci - no, h al 38% d o

de los contribuyentes ha optado por pagar sus contribuciones a través de la
plataforma de internet del Ayuntamiento, bancos participantes y tiendas de
conveniencia, trayendo como consecuencia un incremento considerable en la
recaudacion, y con ello el cumplimiento de uno de los compromisos establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, referente al fortalecimiento de las
Finanzas Publicas Municipales, lo que nos permite continuar brindando mejores
servicios publicos.

' Ingresos Propios

Durante el ejercicio fiscal 2015 se incrementd la recaudacion de los ingresos
totales del H. Ayuntamiento de Puebla, principalmente de los ingresos propios, es
asi que por lo que respecta al primer concepto en mencion se obtuvo una
recaudacion de 5 mil 72 millones 487 mil pesos, cifra que representa un 14% mas
de lo recaudado en el ejercicio anterior; y por lo que respecta a los ingresos
propios del Municipio, se recaudo la cantidad de mil 505 millones 366 mil pesos, lo
cual representa el 12% de incremento en comparacion con 2014, tal y como se
muestra a continuacion:
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