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INTRODUCCION

Es tarea de las autoridades generar las condiciones propicias para la atraccion y consolidacion de
las inversiones en la ciudad, para lograr la construccion de un circulo virtuoso de generacion de
empleos y mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes; lo que mantiene a la Ciudad
de Puebla como un polo de atraccion de inversiones y una ciudad pujante, con un posicionamiento
relevante en los mercados mundiales.

La administracion del Alcalde Tony Gali, ha puesto especial énfasis en mantener este posicionamiento
aprovechando las ventajas que ofrece Puebla para, mediante una gestion gubernamental que privilegia
la cercania con la sociedad y la generacion de un dialogo abierto y productivo con los agentes econo-
micos, lograr que el Ayuntamiento facilite el crecimiento econémico que apalanque la generacion de
oportunidades y el desarrollo social.

Es asi como la vinculacion entre generadores y demandantes de empleo; el fortalecimiento de las rela-
ciones entre universidades, organismos empresariales, iniciativa privada y asociaciones civiles; la mejo-
ra del marco regulatorio para la afluencia de inversiones; el acercamiento a los agentes econdmicos de
informacion econémica relevante para la toma de decisiones; y el poder consolidar la capacidad innova-
dora de Puebla para la generacion de mayor valor agregado en los productos de la region se consideran
las bases del desempefio econdmico que corresponde a nuestra Ciudad de Progreso.



PROGRAMA

La ciudad de Puebla es el centro de la actividad econdmica del
Estado y de la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala. Las politicas
publicas que desde la capital estatal se toman, impactan para el

desarrollo econémico y social del centro del pais.

Durante los dos primeros afios de este gobierno municipal, se im-
plementaron diversas acciones de mejora regulatoria para impulsar
el establecimiento de un marco normativo que facilite la atraccion
de nuevas inversiones, apoye e impulse las ya existentes.

MEJORA REGULATORIA

En materia de mejora regulatoria, se concretaron diversas ac-
ciones en beneficio directo de los mas de diez mil empresarios
y ciudadanos que anualmente solicitan algin servicio de los
Centros de Atencion Empresarial del Ayuntamiento de Puebla.

Se elimind la licencia de funcionamiento para empresas antes
denominadas de bajo impacto, dando paso al “Aviso de Aper-
tura de Negocios” que fusiona la “licencia de uso de suelo
especifico” con la anterior “licencia de funcionamiento”. Esta
posibilidad aplica para las empresas no mayores de 60 m2 y
que, por su giro, no requieren estudio de impacto ambiental
y cumplen con la normatividad aplicable de la zona donde se
ubican. La importancia de esta accion radica en que estas em-
presas representan mas del 63% de las cuatro mil 213 licencias
solicitadas por afio.

MEJORA AL
MARCO REGULATORIO

Mediante este esquema se beneficia a mas de dos mil em-
presarios que en este afio iniciaron operaciones de empresas
como las descritas anteriormente. La propuesta juridica para la
creacion del “Aviso de Apertura de Negocios” fue aprobada el
pasado 14 de mayo por el H. Cabildo y publicada en el Periddico
Oficial del Estado de Puebla el 29 de mayo.

Esta importante modificacion al marco regulatorio municipal se tra-
bajd coordinadamente por las Secretarias de Desarrollo Econémico
y Turismo, de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, la Tesoreria y
la Contraloria Municipal. La simplificacion de procesos, aunada a
mejoras en los sistemas informaticos del Ayuntamiento, tal como
la adicion del modulo “Aviso de Apertura de Negocios” al sistema
eXperta, capacitaciones al personal operativo y mejores equipos
de computo, reduce los tiempos promedio de apertura de estas
empresas de un minimo de 10 dias habiles a tan so6lo un dia habil.
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“[...] se llevaron a cabo acciones de coordinacidn
intersecretarial en materia de competitividad e
innovacion empresarial para favorecer el ambiente
de negocios del Municipio.”

Cabe destacar que, a partir del mes de octubre de 2015, la
apertura de empresas mediante el nuevo esquema se realiza a
través de la “Ventanilla Virtual”, primer trdmite municipal que se
lleva a cabo enteramente en linea, lo que reduce la obtencion
del tramite a tan solo horas.

Adicionalmente, el H. Cabildo aprob¢ el 14 de mayo la actualiza-
cion del “Catalogo de Giros Comerciales, Complementarios, In-
dustriales y de Servicios” del municipio de Puebla, con el objeto de
mantener un marco Unico y consistente con la normatividad na-
cional para integrar y presentar datos econémicos. Cabe destacar
que en los Ultimos cuatro afios no se habia revisado ni actualizado.

El catalogo esta compuesto por 438 giros, de los cuales 207
son susceptibles del tramite “Aviso de Apertura de Negocios”
y es donde se concentra el mayor volumen de operaciones. El
nuevo catalogo esta armonizado con el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte (SCIAN) y ordenado conforme a
criterios de la Tesoreria Municipal, Secretaria de Gobernacion,
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo y la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, para facilitar su aplicacion,
observancia y vigilancia por parte de las unidades administrati-
vas de dichas Secretarias y ciudadania en general.

La adopcion del SCIAN permite armonizar dicha clasificacion
con los criterios nacionales de integracion de las variables eco-
nomicas del INEGI, asi como hacer analisis comparativo entre los
paises que utilizan el SCIAN: México, Canada y Estados Unidos.

Con el objetivo de posicionar al municipio de Puebla como un
referente nacional en facilidad para abrir y operar un negocio,
se llevaron a cabo acciones de coordinacion intersecretarial en
materia de competitividad e innovacion empresarial para favo-
recer el ambiente de negocios del Municipio.

En el Municipio de Puebla, la apertura de una unidad econémica
susceptible de “Aviso de Apertura de Negocios”, considerando
el tramite desde el registro de una propiedad y los permisos
necesarios para una construccion de hasta un mil 500 metros
cuadrados, requeria de catorce tramites con sus correspon-
dientes interacciones y dias sumados de respuesta.

Por lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turis-
mo, en coordinacion con las Secretarias de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad, Administracion, Innovacion Digital y Comuni-
caciones, Regidores, la Tesoreria y Contraloria Municipal, lleva-
ron a cabo las acciones para impulsar una revision minuciosa
de la tramitologia vigente para su simplificacion.

De esta manera, las autorizaciones que se otorgaban a través
de catorce tramites empresariales se lograron compactar en
s6lo cuatro tramites, con un tiempo de resolucion de maximo
10 dias habiles en su conjunto.

DEFINICION DE LA
CANTIDAD DE TRAMITES Y
TIEMPOS DE RESPUESTA EN
FEBRERO DE 2015 Y DE
ESTRATEGIA DE
SEGUIMIENTO

IDENTIFICACION DE
ACCIONES PARA MEJORA

MODIFICACIONES AL
MARCO REGULATORIO

RESULTADOS

DIFUSION DE RESULTADOS
) Y NUEVOS PRODUCTOS
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CENTROS DE ATENCION EMPRESARIAL

Durante el primer afio de gobierno del Presidente Tony Gali se
dio cumplimiento a la meta del Programa 10 del Plan Municipal
de Desarrollo, con el establecimiento de una Oficina Especiali-
zada en Atencion Empresarial y se superd la meta del primero
de los “18 Compromisos para Construir el Futuro”, de crear
un mil nuevas empresas. El pasado 30 de septiembre del afio
que se reporta, el Alcalde anunci6 la entrega de la licencia de
funcionamiento nimero cinco mil, que corresponde a idéntico
nimero de empresas, durante la actual administracion.

Durante 2015 se mantuvo el funcionamiento de los tres puntos
de atencion empresarial de la Secretaria de Desarrollo Econo-
mico y Turismo: el Centro IDEA -remodelado durante 2015 -,
la Oficina Especializada en Atencion Empresarial (OEAE) y los
Centros de Atencion Empresarial.

En su segundo afio de operacion, la OEAE se mantiene como un
referente nacional en facilidad para atender a grandes inversio-
nistas de cualquier industria o sector, mediante el asesoramien-
to ejecutivo y coordinado que ofrece el Ayuntamiento de Puebla.

Al cierre del segundo afio de gobierno de Tony Gali, en la OEAE
se presentaron proyectos de 22 empresas; se canalizaron mas
de 14 mil 600 millones de pesos de inversion potencial con una
capacidad estimada de generacion de mas de 32 mil empleos
directos e indirectos.

OMPROMISO
CUPLIDO

a

De febrero de 2014 al cierre de 2015, en las ventanillas de los
Centros de Atencion Empresarial se brindaron 19 mil 814 ase-
sorias presenciales y telefonicas a igual nimero de ciudadanos
en materia de tramites empresariales, facilitando la instalacion
de nuevas inversiones en el Municipio. Esto significa que en
solo dos afios se dieron 41% mas asesorias que las brindadas
en los tres afios de la administracion 2011-2014 y un 4% mas
que las brindadas en toda la administraciéon 2008-2011.

Resultado de las ventajas que ofrece Puebla, su seguridad, bue-
na gobernabilidad y las mejoras en la atencion a empresarios y
emprendedores que ha impulsado la administracion del Alcalde
Tony Gali, de febrero de 2014 al cierre de 2015, en el Municipio
se abrieron seis mil 327 empresas nuevas. Dichas aperturas
representan un 48% mas respecto a las aperturas de los dos
primeros afios de la administracion 2011-2014 y 216% mas que
las aperturas reportadas durante toda la administracion 2008-
2011. La apertura de estas nuevas unidades economicas en el
Municipio se traduce en la generacion de un estimado de mas
de 18 mil empleos.
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En el afio que se reporta, se abrieron dos mil 676 nuevas empresas susceptibles de “Aviso de Apertura CERTIFICACION 1SO 9001:2008

de Negocios”, lo cual representa 84% mas que las logradas en 2014. En conjunto, durante los dos pri-

meros anos de gobierno de Tony Gali, se han abierto cuatro mil 132 empresas de este tipo, mismas que Con el afan de implementar las mejores practicas internacionales, la Secretaria de
equivalen a un 11% mas que las empresas aperturadas durante los dos primeros afios de la administra- Desarrollo Econémico y Turismo recibi6 el primer certificado de un Sistema de Gestion
cion 2011-2014 y 106% mas que toda la administracion 2008-2011. de Calidad para una instancia del gobierno municipal de Puebla en la administracion

2014-2018, la certificacion bajo la Norma IS0 9001: 2008 para dos procesos de aten-
cion a ciudadanos bajo su responsabilidad: el proceso de Vinculacién Laboral y el

APERTURAS DE EMPRESAS SUSCEPTIBLES DE AVISO proceso de Asesoria y Registro para la Apertura de Empresas.

DE APERTURA DE NEGOCIOS

Ambos procesos estan relacionados con el empleo formal, desde los enfoques de
oferta y de demanda, en beneficio de los habitantes de la ciudad de Puebla. Ademas,
al contar con la certificacion de la casa auditora “Lloyd’s Register Quality Assurance
(LRQA)”, reconocida internacionalmente, se avala que dichos procesos y el personal
que los ejecuta se guian por estrictos niveles de calidad, eficiencia y mejora continua,

/]\ TGF lo que genera certidumbre entre sus usuarios.
+84%

Primer afio TGF vs. Segundo afio TGF * <«
Primeros 2 afios TGF vs. Primeros 2 afios admon. 2011-2014° <
Primeros 2 afios TGF vs. Total admon. 2008-2011°¢ <«

2014
1,456 Los mas de diez mil emprendedores que solicitan servicios de los Centros de Atencion

Empresarial y alrededor de 20 mil buscadores de empleo que anualmente acuden a
las ventanillas de la Bolsa de Trabajo, se ven beneficiados por servicios que cumplen
con altos estandares de calidad reconocidos internacionalmente.
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4. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo.
5. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo e Informes de Gobierno 2011-2014.
6. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo e Informes de Gobierno 2008-2011.




PROGRAMA

El trabajo coordinado entre gobierno, empresa, universi-
dad y sociedad civil fue una constante durante estos dos
afios de gobierno municipal. El modelo de la tetra hélice
establece relaciones reciprocas entre estos actores que
coexisten y se retroalimentan, dando lugar a la espiral vir-
tuosa de la colaboracidn, la innovacidn y el crecimiento.

VINCULACION CON
LOS MERCADOS Y
SOCIEDAD CIVIL

ESQUEMAS DE VINCULACION CON EL SECTOR EMPRESARIAL Y LA SOCIEDAD

Reuniones de acercamiento con

organismos empresariales

A dos afios de gobierno, se concretaron cuatro magnos en-
cuentros entre el Presidente Municipal y los integrantes de su
Gabinete con el Consejo Coordinador Empresarial, en un esque-
ma de vinculacion y trabajo coordinado sin precedente en esta
ciudad, como parte del modelo de proximidad con los diferentes
sectores sociales para impulsar el desarrollo econdmico y la
actividad empresarial.

En el marco de estas magnas reuniones, los agremiados de 24
organismos empresariales, junto con el Gabinete Municipal,
dieron seguimiento a los acuerdos generados y a las propuestas
de trabajo conjunto, constituyéndose en un foro de intercambio
de ideas que abonaron al desarrollo econémico del Municipio en
beneficio de todos los ciudadanos.

De manera complementaria, a lo largo de los dos primeros afios
de este gobierno municipal, la Secretaria de Desarrollo Econd-
mico y Turismo llevd a cabo 17 reuniones periodicas de tra-
bajo con los organismos empresariales e invitados especiales
de otras instancias de los tres 6rdenes de gobierno y sociedad
civil, para atender areas de oportunidad para el Municipio que
promovieron mejoras a la productividad, generacion de em-
pleos y gobernanza.

Comida de inicio de temporada de chiles en nogada
En apoyo al Sistema Municipal DIF, y en colaboracion con la
Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC), se llevé a cabo el evento para
dar inicio formal a la temporada de chiles en nogada, conso-
lidando a este platillo como referente cultural, gastronémico
y turistico de Puebla.
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Este afio la cita fue en las instalaciones de la
ex fabrica textil “La Constancia Mexicana”, se
conto con la presencia de mas de 900 invitados,
quienes degustaron de este platillo preparado
con productos de la region, elaborado por 22
restaurantes participantes.

De esta manera, una tradicion poblana se capi-
taliza y promueve para generar derrama y cre-
cimiento econémico para los productores de los
insumos y para el sector restaurantero, asi como
por los visitantes que llegan a Puebla atraidos por
la historia y tradicion que se unen en un platillo or-
gullosamente poblano y que es representativo de
la gastronomia de México. La temporada abarca
los meses de julio, agosto y septiembre.

W Cjudad [f
PUEBLEg Progreso

Festival del mole poblano

Teniendo como escenario el Jardin del Carmen de la Ciudad de Puebla, el 14
de junio se llevd a cabo el “XXIII Festival del Mole Poblano”, evento realizado
anualmente por CANIRAC con el apoyo del gobierno municipal.

Este evento promueve la gastronomia poblana a través de uno de sus
platillos iconicos, el cual forma parte, junto con los chiles en nogada, de
la declaracion de la gastronomia mexicana como patrimonio intangible
de la humanidad segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

En el festival participaron 19 municipios de la entidad y hubo una afluen-
cia estimada de tres mil visitantes, segun reporta CANIRAC. Este festival
ofrece un espacio de convivencia familiar y de exposicion de la cultura y
tradiciones de Puebla.

El Ayuntamiento de Puebla fue anfitrion de los municipios de Atlixco, Amo-
zoc, Atempan, Pahuatlan, Tlatlauquitepec, Xicotepec de Juarez, San Andrés
Cholula, San Pedro Cholula, Tetela de Ocampo, Atoyatempan, Huejotzingo,
San Martin Texmelucan, Tehuacan, Xochitlan de Vicente Suarez, San Grego-
rio Atzompa, Huaquechula, Tochimilco, Zacatlan y Puebla; quienes ademas
de sus recetas y muestra gastronémica, complementaron su exposicion con
artesania de sus regiones.

Entrega de menus en Braille

El pasado 24 de marzo, en un esfuerzo coordinado
entre el gobierno municipal, a través de la Comision
de Salud y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad del
H. Cabildo de Puebla, el Sistema Municipal DIF, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo y la
Camara Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados Puebla (CANIRAC), se
realizd la entrega de cartas mend en braille a 31 res-
taurantes comprometidos con el fomento de la in-
clusion social de personas con discapacidad visual.

De acuerdo con el “Manual Ciudadano para co-
nocer la discapacidad”, elaborado por el Instituto
Municipal de Planeacion y el Consejo Ciudadano
para la Discapacidad, en la ciudad de Puebla mas
de 13 mil personas presentan esta condicion.

Reuniéon mensual nacional del sector de la
industria metal mecanica de CANACINTRA
En el mes de julio se llevo a cabo la reuniéon men-
sual a nivel nacional del sector de la industria metal
mecanica de la Camara Nacional de la Industria de
Transformacion (CANACINTRA) por primera vez en
la ciudad de Puebla, congregando a mas de 70 asis-
tentes de todas las industrias relacionadas con la
transformacion, laminacion o extraccion metélica.

Por su aportacion al PIB estatal, la “Industria me-
talica basica y de fabricacion de productos meta-
licos” es la cuarta en importancia entre las ramas
de la manufactura. Segun cifras del INEGI, esta
rama representd el 7.7% del PIB manufacturero
en 2014 y emplea a 17 mil 935 personas en la en-
tidad de acuerdo a los Censos Econdmicos 2014.

Este evento convoco a los principales industriales
del ramo a nivel nacional, a quienes se les expu-
sieron las ventajas de Puebla como destino de
inversiones, de eventos y de descanso. Producto
de dichas ventajas y por el clima de seguridad que
hacen de Puebla una de las mejores ciudades en el
pais para hacer negocios, en julio de 2016 se lleva-
ra a cabo en esta ciudad la Convencion Nacional de
Delegaciones, Sectores y Ramas de CANACINTRA.

VINCULACION CON
LOS MERCADOS Y SOCIEDAD CIVIL

XXI Expo y Venta de la Asociacion

Nacional de Abarroteros Mayoristas

(ANAM) 2015

En un esfuerzo conjunto del Gobierno del Estado y del H. Ayun-
tamiento de Puebla, en septiembre de 2015 por primera ocasion
Puebla fue sede de la “Expo y Venta ANAM 2015”, la cual es la
exposicion abarrotera mas grande del pais. Con motivo de este
evento se reunieron los principales vendedores de abarrotes, vi-
nos, licores y dulces de México, para atender a los mas de 130
socios de la ANAM y compradores mayoristas.

La ANAM atiende aproximadamente al 82% de los 630 mil puntos
de venta de todo el pais que participan en el ramo abarrotero y
mueve el 53% de los comestibles a nivel nacional, segln cifras
proporcionadas por dicha Asociacion. La exposicion tuvo una du-
racion de tres dias y reuni6 a alrededor de 250 empresas en 677
stands para exponer productos nacionales e importados. Se estima
que este evento atrajo a unos cinco mil 800 visitantes de negocios,
consolidando la posicion que ocupa la ciudad de Puebla como des-
tino de eventos y convenciones de gran magnitud. Segtn reportes
de la ANAM, hubo una derrama econdmica estimada superior a
los 104 millones de pesos y negociaciones por alrededor de 50 mil
millones de pesos durante los tres dias de la Exposicion.

Este tipo de acciones proyectan a la Ciudad como sede de ex-
posiciones de gran nivel, ademas de difundir el valor histérico y
turistico del Municipio en beneficio de los negocios y ciudada-
nos poblanos, asi como atraer la atencién hacia el municipio de
Puebla como destino de inversiones.

P11
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IMPULSO ECONOMICO AL CENTRO HISTORICO

Durante 2015, en colaboracion con la Gerencia del Centro Historico y Patri-
monio Cultural, se mantuvo el impulso a la actividad econdmica de la zona
centro de la Ciudad potencializando sus vocaciones productivas.

Una de las zonas mas visitadas por los poblanos y turistas es la tradicional
zona de Los Sapos, con sus pintorescas callejuelas atestadas de antigiieda-
des, artesanias y mas recientemente un floreciente corredor gastrondmico.

El pasado 12 de marzo de 2015, el Alcalde Tony Gali tomd protesta a la mesa
directiva de la Asociacion de Emprendedores de Los Sapos A.C., la cual se
constituye como uno de los medios de contacto directo que el Ayuntamiento
tiene con la sociedad organizada, para atender la demanda de servicios pu-
blicos en esta zona de la ciudad.

Durante los dos afios del Presidente Tony Gali, en el Centro Historico de la
ciudad de Puebla se realizaron inversiones por un monto estimado de 670
millones de pesos, producto de 10 proyectos hoteleros que incrementaron en
mas de 500 las habitaciones disponibles que generaron mas de un mil 100
empleos aproximadamente.

RUCTURA = COMUNICACION

PUEBLA CAPITAL DE
INNOVACION Y DISENO

Durante el segundo afio de esta administracion
municipal se consolidd la iniciativa Puebla Ca-
pital de Innovacion y Disefio (PueblaCID), dando
cumplimiento a dos propuestas de campaia del
alcalde Tony Gali: acelerar la transicion de Puebla
de una economia basada en la manufactura a una
basada en el conocimiento, asi como acelerar el
hub emprendedor incorporando a sectores emer-
gentes de alto potencial como el disefio, ingenieria
y manufactura avanzada.

1.- Presentacion del Mapa de Ruta

de PueblaCID

El pasado mes de agosto se presentd ante los
aliados de esta iniciativa y actores involucrados
el “Mapa de Ruta de PueblaCID”; documento que
tiene por objeto dar a conocer, difundir y socializar
el trabajo que se esta realizando en la ciudad de
Puebla en relacion a la estrategia y plan de imple-
mentacion de este Proyecto.

Este documento surgié como resultado de la ne-
cesidad de realizar un plan integral para desa-
rrollar un ecosistema innovador en Puebla, que
permita incrementar la calidad de vida de la po-

PRESENTACION DEL MAPA DE RUTA
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blacion, integrando a la sociedad civil organizada como primer
beneficiario y apalancandose en dos de los elementos clave en
la creacion de valor: el disefio y la innovacion.

Con la publicacion del “Mapa de Ruta de PueblaCID” se posicio-
na al Municipio como referente creativo en el contexto nacional
e internacional gracias al trabajo conjunto del Ayuntamiento de
Puebla, ProMéxico y el Gobierno del Estado en alianza con re-
presentantes de la sociedad civil.

El documento considera nueve hitos y 26 proyectos estratégi-
cos, disefiados para impulsar una mejor vinculacion entre las
vocaciones productivas de la region con el potencial creativo que
generan las universidades y centros de educacion superior, la
riqueza intelectual y el acervo historico, patrimonial y cultural
que distingue a Puebla.

Mediante el “Mapa de Ruta de PueblaCID” el municipio de Pue-
bla establece un mecanismo de articulacion de politicas publicas
tanto con los gobiernos federal y estatal como con la sociedad,
lo que permite al Ayuntamiento de Tony Gali contar con instru-
mentos de coordinacion y planeacion de mediano y largo plazo
para detonar el potencial creativo e innovador de la Angeldpolis.

2.- Mesas de trabajo

Para dar seguimiento a la implementacion de la
iniciativa PueblaCID, durante los dos primeros
afios de este gobierno municipal se llevaron a
cabo 34 mesas de trabajo, sumando el talento
de mas de 140 aliados de los tres niveles de go-
bierno, universidades, organismos empresaria-
les e iniciativa privada, asi como asociaciones
civiles, robusteciendo el modelo de la tetra hé-
lice al amalgamar todas las voces y experiencia
de la sociedad civil.

Durante 2015 se llevaron a cabo diversas activi-
dades con la finalidad de involucrar a los agentes
econdmicos y sociales en esta ola de pensamiento
creativo, teniendo al disefio como motor de cre-
cimiento e innovacién para crear valor. Adicional-
mente, se cred la pagina oficial www.pueblacid.
com que contiene informacion de la iniciativa Pue-
bla Capital de Innovacion y Disefio.

3.- Acciones de posicionamiento de
Puebla Capital de Innovacion y Disefio.

En colaboracion con diversos actores de la so-
ciedad civil, se realizd el “Mes de Disefo en
Puebla”, como una oportunidad para generar
iniciativas y proyectos en disefio que impac-
tan positivamente a la sociedad poblana y que
hacen de esta ciudad un referente nacional e
internacional. En este marco se llevaron a cabo
una serie de eventos en diferentes foros duran-
te el mes de octubre y se contd con una par-
ticipacion estimada de 145,750 asistentes que
encontraron como constante al disefio como el
centro de la generacion de valor agregado para
una amplia muestra de actividades productivas.
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En el marco del Mes de Disefio, el 01 de octubre se llevd a cabo
por tercer afo consecutivo el evento “Design for Puebla (D4P)”,
mismo que tiene por objeto sensibilizar y socializar la adopcion de
factores de disefio e innovacion en la industria. Se contd con la par-
ticipacion de seis destacados empresarios y mas de 80 asistentes,
quienes pudieron apreciar al disefio dentro del proceso productivo
con creacion de valor.

Uno de los eventos mas destacados del Mes del Disefio en Puebla
fue la “Exposicion de Disefio Poblano”, llevada a cabo del 08 al
18 de octubre en el Centro Comercial Angeldpolis, en la cual se
contd con 23 proyectos innovadores en textiles, joyeria y muebles,
teniendo en comun al disefio como factor clave de éxito.

Dicha exposicion sirvio de escaparate para exhibir el talento
de disefiadores poblanos gracias al trabajo coordinado entre el
gobierno municipal, el Centro Comercial Angeldpolis, la Cdmara
de la Industria Textil Puebla/Tlaxcala, asociaciones de disefa-
dores como Coordenada 21 A.C. y Cazuela, incubadoras de ne-
gocios y universidades.

Del 27 al 30 de Julio de 2015 se llevo a cabo el Congreso La-
tinoamericano de Disefio en la ciudad de Buenos Aires, Argen-
tina, donde la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
particip6 con la ponencia de la Iniciativa PueblaCID.

En este congreso, profesionales de instituciones universita-
rias de América Latina y especialistas en el tema, se dieron
cita para intercambiar experiencias en torno al disefio en los
distintos ambitos: interiorismo, textiles, arquitectonico, gra-
fico, digital y moda.

La participacion del gobierno municipal, en colaboracion con la
Universidad México Americana del Golfo (UMAG) en este evento
internacional, posiciona a Puebla -a nivel Latinoamérica- como
ciudad promotora del disefio en su caracter de factor de transi-
cion hacia una ciudad creativa e inteligente.

En julio de 2015 el Ayuntamiento, a través de la Secretaria de
Desarrollo Economico y Turismo, participo en la convocatoria
emitida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion y Diversificacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), para
formar parte de la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO
en la categoria de Disefo. El pasado 11 de diciembre a través
de la pagina oficial de internet de la UNESCO, se dio a conocer
que Puebla es una de las 47 ciudades, de los 33 paises partici-
pantes, que en 2015 fueron designadas como parte de la Red.

Por primera vez tres ciudades mexicanas son admitidas a esta
Red: Puebla en la categoria de Disefio, San Cristdbal de las Ca-
sas en la categoria de Artesania y Arte Popular y Ensenada en
la categoria de Gastronomia.

La Red de Ciudades Creativas de la UNESCO, creada en 2004,
busca fortalecer la cooperacion con y entre las ciudades que
han reconocido la creatividad como un factor estratégico de
desarrollo sostenible en lo relativo a los aspectos econémicos,
sociales, culturales y ambientales, integrando la creatividad en
las estrategias y planes de desarrollo local.

Para integrar el proyecto se cred una estrategia que se ve re-
flejada en el Mapa de Ruta de PueblaCID, trabajada bajo un
esquema de gobernanza que permite establecer una red de
colaboracion entre los tres niveles de gobierno, la academia, la
industria y la sociedad civil, para dar pie al desarrollo de la ciu-
dad, de lavocacion productiva y de la aplicacion del disefio
como diferenciador, es decir, como el motor de la innovacion, el
cambio tecnoldgico y como ventaja comparativa.

Esta designacion se suma a las declaratorias anteriores con
las que ya contaba Puebla: El Centro Histdrico de Puebla como
parte de la Lista del Patrimonio Mundial de UNESCO; asimismo,
la Biblioteca Palafoxiana y el Archivo Municipal de Puebla estan
inscritos en el programa Memoria del Mundo de la UNESCO,
colocandola en la esfera mundial para potenciar su vocacion
turistica, cultural y productiva de alto valor agregado, a través
del disefio y la innovacion.

VINCULACION CON P/I /I
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Durante el afio que se reporta, la iniciativa PueblaCID se integré
al proyecto iCluster en colaboracion con la Universidad de las
Américas Puebla y el Consejo Mexicano Estadounidense para
el Emprendimiento y la Innovacion (MUSEIC), con el objetivo de
hacer sinergia y potencializar el alcance de ambos proyectos.

El 10 de diciembre de 2015 se llevé a cabo el evento de lan-
zamiento del Ecosistema iClUster, con una participacion de al-
rededor de 120 personas pertenecientes a los tres niveles de
gobierno, academia, camaras empresariales, iniciativa privada
y sociedad civil.

iCluster es una plataforma inteligente que facilita la integracion
de un ecosistema de innovacion y emprendimiento mediante
la vinculacion entre actores de gobierno, academia e industria
y su contacto con el mercado a través de la conformacion de
grupos de trabajo de expertos, la identificacion de clisteres de
innovacion y la creacion de estrategias regionales de especia-
lizacion para el desarrollo de negocios. Las redes estatales de
Clusteres en México son: Baja California, Nuevo Ledn, Coahuila,
Querétaro, Jalisco y Puebla.

A través de esta colaboracion, se impulsara el emprendimiento
de alto impacto, se fomentara el desarrollo sectorial y regional
a través de clusteres de innovacion colaborativos de expertos
mexicanos y extranjeros, posicionando a Puebla a la vanguardia
de la economia del conocimiento en un entorno global.
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GESTIONES PARA OBTENER FINANCIA-
MIENTO

En apoyo a la Gerencia del Centro Histdrico y Patrimonio Cul-
tural, durante 2015 se gestionaron recursos federales a través
del Programa de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial
que opera el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA)
para la ejecucion de proyectos destinados a la imagen urbana
del Barrio del Artista y El Parian, asi como para dar manteni-
miento a la Basilica Catedral de Puebla, por un monto total de
16 millones 577 mil 168.97 pesos en 2015.

En lo que va de esta Administracién Municipal, se han cana-
lizado un total de 37 millones 95 mil 487.30 pesos para la
ejecucion de proyectos de rescate y dignificacion del Centro
Histdrico en beneficio de ciudadanos vecinos y comerciantes
de las zonas rescatadas, asi como de los turistas y visitantes
del Centro Historico.

Con estas acciones, el Alcalde Tony Gali reafirma el compromi-
so de conservar y rescatar la belleza arquitectonica de Puebla
con todas sus caracteristicas, mismas que le valieron la de-
claracion de la UNESCO como Ciudad Patrimonio Mundial de
la Humanidad y, de esta manera, se consolida la posicion de
Puebla como principal destino turistico en la clasificacion de
“ciudades del interior”, de acuerdo a las estadisticas del Sis-
tema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo
de México (DATATUR).

INTELIGENCIA DE MERCADOS, INFORMA-
CION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Portal de Informacion Econémica

Con el objetivo de integrar canales de colaboracion con los
diversos agentes econdmicos y como estrategia transversal
para coadyuvar al logro de las metas planteadas en el Eje 2 del
Plan Municipal de Desarrollo, se creé un portal de informacion
econdmica en linea para brindar apoyo a los emprendedores y
empresas interesados en elaborar estudios de mercado para
establecer un negocio y detectar areas de oportunidad en el
municipio de Puebla.

Con este Portal se alcanza la meta del Programa 11 del Plan
Municipal de Desarrollo. Asimismo, se da cumplimiento a las
Propuestas para construir el futuro de establecer la iniciativa
“innovacion abierta” y desarrollar, con apoyo de tecnologias de
informacion, un sistema de acceso a datos publicos municipales.

El Portal se puede consultar en la direccion http://sim.puebla-
capital.gob.mx, donde se ofrece informacion estadistica y geo-
gréfica actualizada, dinamica y de facil consulta que incluye:
¢ Indicadores de coyuntura.- Evolucion de las variables eco-
némicas nacionales, estatales y municipales que son coyun-
turales para la economia local.
e Mapas.- Zonas geograficas, zonas econdmicas, parques
industriales, mercados y supermercados, centros comercia-
les, infraestructura para eventos y sitios de interés turistico
y cultural.
e Puebla en cifras.- Bases de datos histdricas de las princi-
pales variables economicas y demograficas a nivel nacional,
estatal y municipal que son Utiles para la elaboracion de es-
tudios de mercado.
¢ Indicadores financieros del dia.
e Presentacion de Puebla como lugar de oportunidades de
inversion.
e Como llegar a Puebla.

Las mas de 88 mil unidades econdmicas establecidas en el mu-
nicipio de Puebla tendran facil acceso a informacion confiable
sobre la capital poblana, reduciendo el tiempo y los recursos
destinados a la busqueda de datos dispersos. Esta herramienta
refuerza al Ayuntamiento como socio estratégico de las em-
presas ya establecidas en la ciudad - 99% de ellas MiPyMES-,
asi como de cualquier inversionista potencial ubicado dentro o
fuera de México.

@DesaEcoPue

VINCULACION CON
LOS MERCADOS Y SOCIEDAD CIVIL

El uso de las redes sociales optimizo la gestion y administracion de la informacion acercando al gobier-
no municipal con la ciudadania. En congruencia con la politica de innovacion abierta, el Ayuntamiento
busca aprovechar los avances tecnoldgicos para contar con medios mas inmediatos, efectivos y trans-

parentes de informacion y comunicacion.

A través de la cuenta de Twitter @DesaEcoPue, que se echd a andar en la presente administracion, se
difundieron mas de ocho mil 500 publicaciones (al cierre de 2015) sobre las actividades de promocion
econdmica que el Alcalde Tony Gali impuls6 a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo.
Complementariamente, a través del hashtag #EIDatoPuebla, durante estos dos afios se ha difundido en
esta red social 46 publicaciones con informacion econémica relevante para el Municipio.

En 2015 crecio en 108.6% el nimero de seguidores de la cuenta @DesaEcoPue respecto a 2014, lle-
gando a tres mil 361, quienes pueden acceder a esta informacion 24 horas al dia desde su casa, oficina

o dispositivos moviles.

Plataforma de Inteligencia de Mercados

Teniendo como objetivo convertir a Puebla en un destino para
el establecimiento de inversiones productivas y la generacion
de empleos el Alcalde Tony Gali, a través de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Turismo, realizo las gestiones para ob-
tener recursos mediante el Fondo Mixto CONACYT- Gobierno
Municipal de Puebla, Puebla con el fin de desarrollar una plata-
forma de inteligencia de mercados en linea que brinde servicio y
apoyo a empresas establecidas en el Municipio, inversionistas,
buscadores de empleo y publico en general.

Esta plataforma entrara en operacion en 2017 y se constituira en
la principal herramienta de promocion del Municipio para posicio-
nar la marca Puebla en los mercados nacionales e internaciona-
les a través del uso de las tecnologias de informacién y comuni-
cacion con enfoque de gobierno abierto. La Plataforma ofrecera
diversas secciones, destacando las relacionadas con: ¢Por qué
invertir en Puebla?, actividad exportadora, Puebla ciudad creativa
e innovadora, emprendedurismo, turismo y convenciones, trami-
tes y servicios municipales, programas de apoyo, blsqueda de
empleo, modulo de asesoria a MiPyMES, guia virtual de tramites
municipales, agenda virtual de eventos con inscripcion en linea,
modulo de capacitacion en linea con documentos graficos y vi-
deograbaciones de cursos y talleres ofrecidos.

La implementacion de esta plataforma apoyara la atraccion de
inversiones productivas y propiciara la prolongacion del tiempo
de vida de las MiPyMES al contribuir a su éxito comercial y pro-
ductivo para preservar el empleo formal generado.
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En un esquema de trabajo colaborativo entre la Secretaria de Innovacion Digital y
Comunicaciones con la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo, se desarroll6 la
Plataforma de Datos Abiertos del Municipio de Puebla, posicionando a la capital pobla-
na a la vanguardia de las mejores practicas internacionales en manejo de informacion,
apoyada en tecnologias digitales con enfoque de gobierno abierto.

Esta plataforma esta disponible para el publico en la direccion http://datosabiertos.
pueblacapital.gob.mx, misma que permite la exploracion, visualizacion y descarga de
tablas, graficos y mapas de 24 dependencias y entidades del gobierno municipal,
clasificados en los siguientes grupos:

VINCULACION CON P/I 1

LOS MERCADOS Y SOCIEDAD CIVIL

Plataforma Smart Puebla

Con la finalidad de convertir a Puebla en una ciudad inteligente con enfoque
de equidad social, el Alcalde Tony Gali implementé en 2015 la iniciativa Smart
Puebla a través de un trabajo intersecretarial liderado por la Secretaria de Inno-
vacion Digital y Comunicaciones.

En este marco, a través del “Comité de Innovacion”, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Turismo coordind la integracion de proyectos innovadores aporta-
dos por diversas instancias municipales y actores de la sociedad civil, con el fin
de alcanzar soluciones inteligentes a las demandas ciudadanas. Durante 2015
se dio seguimiento a 13 proyectos que se reflejaron en beneficios para la ciuda-

dania en sus respectivos ambitos.
e Cultura y turismo e Rendicion de cuentas y democracia
e Datos geoespaciales e Salud y bienestar
e Economia y empleo e Seguridad
e Educacion y capacitacion e Servicios publicos
e Gobierno y Finanzas Publicas e Transporte e infraestructura
e Medio ambiente e QOtros
« Negocios y emprendedurismo PLATAFORMA SMART PUEBLA

Esta Plataforma contribuye a una gestion publica transparente y de resultados apo-

yada en modelos innovadores de participacion ciudadana. Ofrece una herramienta

para la gestion, administracion, exposicion y explotacion de los conjuntos de datos del PUEBLA CAPITAL Canitalti_Z&r la gelr;era?iié_n %e ‘;onocli;ni‘?')to Cf: manera gecfetaf/f/a de
. N . . . - . DE INNOVACION productiva y en beneficio de la poblacién. Asi como esarrollo

Ayuntamiento al interior de la propia administracion municipal, de otros drdenes de ¥ DISENO lograr una vinculacién entre la academia y el sector Econémico

gobierno y de la sociedad civil. productivo que se traduzca en innovacidn, desarrollo, y Turismo

crecimiento y mejores niveles de bienestar. Todo ello para
lograr como objetivo principal acelerar la transicion de
Puebla de una economia basada en la manufactura a una
basada en el conocimiento y posicionar a Puebla como

«+Datos Abiertas Puebla % Aranza

&« ' | [1) datosabiertos.puebla.gob.mx ”: (D] & = ) . | e ot
2% apps [0 informeichon [ choppin [ interesante (1] music & vids [ industrialjmaker (3] mastery becas (3] DE [ fuente visual (1] disedo insp (L3 herramientas » (1] Other Bookmarks. ciudad creativa basada en la innovacién y el disefio.
WﬁTOS Q
y APPS 4 PUEBLA Con el proyecto Apps 4 Puebla, el Gobierno Municipal Secretaria de
tiene como objetivos: Innovacién Digital

Inicio  Bisqueda de Datos Temas Licencias Encuesta Iniciar sesitn

- Tener nuevos medios de interaccion con los ciudadanos y Comunicaciones
- Ampliar los canales y dispositivos de captacion de
solicitud de servicios

’\ Qué son los datos

o éPara qué sirven?

" ¢COémo participar?

W abiertos?
IMPULSO AL A
. OBSTACULOS PLATAFORMA DE Lograr una gestion publica transparente con mejores Secretaria de
desde N TR DATOS ABIERTOS resultados. Asi como poner en practica modelos de Innovacién Digital

gobierno abierto y participacion ciudadana basados en y Comunicaciones

2 0 1 1 El estado se han impulsado o . e . Sn?fx.fl?;:_;_ndnlgunm de los atractivos turisticos
mi es . e la entida :
el uso de las nuevas tecnologias.

acciones que buscan Estrategia de 172 mil 739
o mil 870 il
difundir alternativasy productos L m- Promocign. I ..::’

que inciten a los visitantes

«" allegar
1.40 dias
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PLATAFORMA SMART PUEBLA
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PLATAFORMA SMART PUEBLA

RED WIFI Generar una infraestructura basica de conectividad en Secretaria de
MUNICIPAL la ciudad de Puebla para: Innovacién Digital
- Mejorar la comunicacién con la ciudadania 'y y Comunicaciones
empresas
- Mejorar la comunicacion entre ciudadanos y
autoridades
BAHIAS Ofrecer una serie de servicios basicos a la poblacién a Secretaria de
DIGITALES la vez que contribuir a la disminucién de la brecha Innovacién Digital
digital. y Comunicaciones
RETO El Reto Apps 4 Puebla tiene como propdsito Secretaria de

APPS 4 PUEBLA

convocar el talento de la sociedad civil y lograr su
participacion para el disefio y desarrollo de aplica-
ciones.

Innovacién Digital
y Comunicaciones

CENTRO DE Acercar mas y mejores servicios a la ciudadania, Secretaria de
ATENCION MUNICI- mantener una uniformidad en los servicios que se Desarrollo
PAL prestan, independientemente de las dependencias que  Econémico
(CAM) los oferten y posicionar al CAM como el punto fisico y Turismo
referente para la resolucion de tramites con el
Ayuntamiento.
SERVICIOS Hacer mas eficientes los procesos de gestion Secretaria de
DIGITALES MUNICI- gubernamental y agilizar los tramites para reducir los innovacién Digital
PALES tiempos y costos de transaccion para el ciudadano. y Comunicaciones

APERTURA RAPIDA

Disminuir el tiempo de tramitacion necesaria para la

Secretaria de

PLATAFORMA Consolidar un sistema de datos abiertos munici- Instituto Municipal
COLABORATIVA DE pales georreferenciados en una plataforma abierta, de Planeacion
INFORMACION en linea, que sea de utilidad para la ciudadania y la
GEOESPACIAL DEL administracion publica.
MUNICIPIO DE
PUEBLA
SISTEMA DE Enviar sefales de alerta anticipada del arribo de riesgos ~ Secretaria de
ALERTAMIENTO para la poblacién, asi como el envio de las recomenda- Gobernacién
TEMPRANO ciones de como se debe reaccionar ante estos otros

fenémenos.

DE NEGOCIOS apertura rapida de negocios, obtencion de permisos Desarrollo
de construccion y registro de la propiedad. Econdmico
y Turismo
CENTRO DE Implementar esquemas de colaboracion con las Secretaria de
ATENCION Dependencias y/o Instituciones para agilizar los innovacién Digital
CIUDADANA procesos de incorporacion, validacion, resolucion y Comunicaciones
SMART 072 peticiones y publicacién de informacion ingresadas
por el nuevo modelo de Atencion Ciudadana y
procesarlas por una plataforma unica via web.
PORTAL DE Ofrecer a la ciudadania un portal con informacién Secretaria de
INFORMACION cuantitativa y cualitativa del municipio de Puebla de Desarrollo
ECONOMICA DEL los ambitos econémico y turistico, presentada de Econdmico
H. AYUNTAMIENTO manera amigable, reduciendo costos y tiempos de y Turismo

DE PUEBLA

acceso a informacion confiable y oportuna a nivel
nacional, estatal y municipal.




PROGRAMA

Los esquemas de vinculacion laboral que se implementaron por el
gobierno del Alcalde Tony Gali, presentaron resultados sin prece-
dentes que se reflejaron en el bienestar de las familias poblanas.
En estos dos afios de gobierno, se trabajé en coordinacidn con ins-
tituciones publicas de los tres ordenes de gobierno, asi como con
el sector privado, logrando cifras récord de vinculacion laboral.

Derivado de los esquemas de vinculacion puestos en marcha por
esta administracion municipal, se logré cumplir y superar la meta
del quinto de los “18 Compromisos para Construir el Futuro”, el
cual planted la meta de generar siete mil empleos para jovenes.
Con mds de nueve mil empleos para menores de 29 afios que
lograron integrarse por primera vez a empleos formales, la Notaria
Publica nimero 56 certifico el pasado 19 de octubre el cumpli-
miento de ese compromiso.

Durante su segundo afio de gobierno, el
Alcalde Tony Gali superé la meta com-
prometida de generar siete mil empleos
para jovenes en toda su Administracion,
alcanzando més de nueve mil empleos.
Certificado ante Notario Pdblico.

Como resultado de los esquemas de vin-
culacion laboral llevados a cabo durante
estos dos primeros afios de gobierno,
mas de 24 mil ciudadanos lograron acce-
der a un empleo formal, lo que significa
que en tan solo dos afios de gestion, la
Administracion de Tony Gali logro 147%
mas colocaciones a través de los servicios
de vinculacion laboral del Ayuntamiento
respecto a los tres afios del periodo 2011-
2014 y 1,380% mas respecto a lo repor-
tado por la administracion 2008-2011 (*).

FOMENTO A LA
INVERSION Y EL EMPLEO

EMPLEO PROMOVIDO POR EL
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA’

(Bolsa de trabajo y eventos de vinculacion laboral)

24,813
10,032
1,676
AR
Administracion Administracion TGF
2008-2011* 2011-2014 2014-2015

(*) Solo incluye contrataciones mediante bolsa de trabajo, ya que no se reportaron cifras de contrataciones

a través de eventos de vinculacion laboral en la administracion de Blanca Alcala.

7. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo e Informes de Gobierno 2008-2011 y 2011-2014.
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FERIAS DE EMPLEO Y JORNADAS DE
PROMOCION LABORAL

Al cierre del segundo afio de gestion municipal, se contd con la participacion de 109% mas
empresas a los eventos de vinculacion laboral organizados por el Ayuntamiento respecto a la
administracion 2008-2011 y 56% mas que en la administracion 2011-2014. La oferta de vacantes
fue 49% mayor con respecto al periodo 2008-2011 y 65% mas respecto al periodo 2011-2014.

La respuesta ciudadana de buscadores de empleo a los eventos de vinculacion laboral de Tony Gali fue
110% mayor respecto a los similares eventos de la administracion 2008-2011 y 51% mayor respecto a
la administracion 2011-2014.

Producto de las 15 ferias y jornadas de promocion laboral llevadas a cabo durante los dos primeros afios
de esta administracion, el Ayuntamiento reporta cuatro mil 379 ciudadanos contratados, lo cual repre-
senta 96% mas colocaciones con respecto a los tres afios de la gestion 2011-2014 a través de estos
mecanismos presenciales de vinculacion.

Acciones de promocién laboral en 2015

- Feria Municipal de Empleo “Para ti”

Como parte de las acciones de fomento al empleo formal, con el objetivo de vincular de manera agil
y directa a los ciudadanos buscadores de empleo con empresas que requerian de nuevo talento para
incorporar a sus filas laborales, el Ayuntamiento a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Tu-
rismo, en conjunto con la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico (SECOTRADE) y
el Servicio Nacional de Empleo, organizo la Feria Municipal de Empleo “Para ti”, el pasado 25 de febrero.
Se dieron a la cita dos mil diez asistentes, que tuvieron la oportunidad de interactuar de manera directa
con los representantes de 50 empresas de diferentes sectores que ofertaron un total de un mil 520
vacantes. Como resultado 621 personas resultaron contratadas. Durante la dinamica de la feria se
impartio un taller para la busqueda exitosa de empleo.

- Feria Municipal de Empleo para la Mujer 2015

Segun informacion del INEGI, aproximadamente 28% de los hogares del municipio de Puebla tienen
jefatura femenina, lo que representa mas de 110 mil familias. Con el objetivo de apoyar a estas mujeres
poblanas y generar mayor equidad de oportunidades dentro del &mbito laboral, el Presidente Municipal
Tony Gali, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo, en coordinacion con el Instituto
Municipal de las Mujeres, la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico (SECOTRA-
DE) y el Servicio Nacional de Empleo, realizd con éxito la segunda edicion de la Feria Municipal de
Empleo para la Mujer.

Se contd con la participacion de 43 empresas que ofertaron un mil 55 vacantes formales a las un mil 601
mujeres asistentes a lo largo de la jornada, quienes tuvieron la oportunidad de asistir al taller para la bus-
queda exitosa de empleo que se ofrecio. Derivado de este evento, 470 mujeres resultaron contratadas.

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

500
. TGF TGF
- +109% +56%
300
200
100
0
TGF TGF
— 449% — 465% _—
TGF
| 2L +967 L e A
7, | 4000 7T\
| 3000
- ] - | 2000
R ] ] | 1000
0




Con el objetivo de impulsar el crecimiento eco-
némico incluyente en el Municipio, el pasado
19 de agosto el gobierno municipal particip6
en la Tercera Feria Nacional de Empleo para
Personas con Discapacidad y Adultos Mayores.

Derivado de la coordinacion de los tres orde-
nes de gobierno, el San Pedro Museo de Arte
sirvio como sede para esta feria de empleo
incluyente, la cual se realiza de manera simul-
tanea en otras ciudades del pais. Dicho evento
se realizd de manera conjunta entre la Secre-
taria de Desarrollo Econémico y Turismo con el
Servicio Nacional de Empleo y la SECOTRADE.

Se logro la concentracion de 25 empresas
que brindaron 501 oportunidades de empleo
formales exclusivas para estos grupos vulne-
rables de la poblacion, y se impartié un taller
para la bisqueda exitosa de empleo. Se dieron
a la cita un total de un mil 100 asistentes que
pudieron acercarse de manera directa con los
representantes de dichas empresas. Resulta-
ron contratadas 274 personas.
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Para dar cumplimiento al nimero cinco de los
“18 Compromisos para Construir el Futuro”, a
efecto de facilitar a los jovenes poblanos su
insercion laboral, se cont6 con el apoyo de la
iniciativa privada comprometida con esta cau-
sa para promocionar oportunidades de empleo
formal a través de la segunda edicion de la
Feria Municipal de Empleo para Jévenes, el
pasado 25 de agosto del afio que se reporta.

La Secretaria de Desarrollo Economico y Tu-
rismo, el Instituto de la Juventud del Muni-
cipio de Puebla, la SECOTRADE y el Servicio
Nacional de Empleo, trabajaron en conjunto
para generar las condiciones necesarias
para vincular la oferta laboral dirigida a este
segmento de la poblacion.

Durante esta feria se conto con la colaboracion
de 54 empresas que pusieron a disposicion
un mil 617 vacantes formales y se impartio
un taller para la bisqueda exitosa de empleo
alos un mil 934 jévenes asistentes, resultando
contratados 750.

Como parte de la estrategia de acercamiento de servicios muni-
cipales a las colonias de la ciudad, se realizo la jornada integral
y feria de empleo en la unidad habitacional San Bartolo, el pasa-
do 4 de febrero, en coordinacion con la SECOTRADE, el Servicio
Nacional de Empleo y la iniciativa privada.

Se contd con la participacion del Sistema Municipal DIF, la Se-
cretaria de Infraestructura y Servicios Publicos, la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad,
el Organismo Operador del Servicio de Limpia y la Direccion de
Atencion Ciudadana, con el fin de atender las necesidades de
los habitantes de esta zona de la Ciudad.

Se proporciond un medio de vinculacion &gil y directo a los
ciudadanos habitantes de esta zona con las diez dependencias
participantes y los representantes de 12 empresas de diferen-
tes sectores econdmicos, quienes ofertaron un total de 573 em-
pleos formales para los 409 vecinos que asistieron a la Jornada,
logrando 87 contrataciones.

Continuando con las acciones de proximidad del gobierno mu-
nicipal, en el marco de la Jornada Municipal efectuada el 1° de
julio en la Junta Auxiliar San Pablo Xochimehuacan en coordi-
nacion con la SECOTRADE y el Servicio Nacional de Empleo, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo llevo a cabo una
feria de empleo contando con la participacion de 11 empresas,
mismas que ofertaron un total de 406 vacantes. Asistieron 196
ciudadanos de los cuales 22 resultaron contratados.

FOMENTO A
LA INVERSION Y AL EMPLEO P1 2

El pasado 26 de noviembre se llevd a cabo una jornada munici-
pal de empleo en las instalaciones de la Unidad Médica Integral
del Sistema Municipal DIF ubicada en San Baltazar Campeche.
El Alcalde Tony Gali, a través de la Secretaria de Desarrollo Eco-
némico y Turismo, en un esfuerzo conjunto con la SECOTRADE
y el Servicio Nacional de Empleo, logr6 conjuntar a un total de
20 empresas que ofertaron en total 670 vacantes de empleo
formal. Se dieron a la cita 560 poblanos, de los cuales 215 re-
sultaron contratados.

Con el objetivo de continuar con el acercamiento de los ser-
vicios municipales a diversas zonas de la Capital Poblana, el
pasado 10 de diciembre se llevd a cabo una feria de empleo
en el estacionamiento de un centro comercial ubicado en la
Unidad Habitacional Agua Santa, como resultado del trabajo
coordinado con la SECOTRADE vy el Servicio Nacional de Em-
pleo. Participaron 21 empresas con una oferta total de 564
vacantes para los 526 ciudadanos de la zona que asistieron a
este evento de vinculacion. Se concreté una colocacion de 170
ciudadanos en empleos formales.
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BOLSA DE TRABAJO

Al cierre del segundo afio de esta administracion, la Bolsa de Trabajo registrd un total de 20 mil
434 contrataciones en la capital poblana mediante los servicios de vinculacion que ésta ofrece a
la ciudadania, lo que representa un 116% mas respecto a lo concretado en seis afios por los dos
gobiernos municipales anteriores a través de la agencia de colocacion de empleo.

La Bolsa de Trabajo del Ayuntamiento, en coordinacion con el Servicio Nacional de Empleo, ofrece
este medio de vinculacion sin costo entre demandantes y oferentes de empleo y empresas de la
iniciativa privada inscritas en este servicio, el cual facilita el acercamiento candidato-empleador.
Durante 2015, se atendieron a 21 mil 981 ciudadanos, reportandose un total de 12 mil 687
contrataciones.

Maédulo especializado de Bolsa de Trabajo

Derivado del esfuerzo conjunto de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo con el Siste-
ma Municipal DIF y el Servicio Nacional de Empleo, a través del programa “Abriendo Espacios”,
se operan de manera permanente desde el afio pasado mddulos de Bolsa de Trabajo de atencion
especializada para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad.

De acuerdo al Servicio Nacional de Empleo, de enero a diciembre del afio que se reporta, en estos
modulos se brindé atencién a dos mil 852 ciudadanos, de los cuales un mil 923 son adultos ma-
yores y 929 son personas con discapacidad, concretandose un total de un mil 252 contrataciones
(60% adultos mayores y 40% personas con discapacidad).

11. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo e Informes de Gobierno 2008-2011 y 2011-2014.

TALLERES PARA LA BUSQUEDA
EXITOSA DE EMPLEO

En seguimiento al programa sistematico de
capacitacion a los ciudadanos buscadores de
empleo, implementado en 2014 con la finali-
dad de brindar herramientas que faciliten su
insercion en el mercado laboral, al concluir
este segundo afio de gobierno, mas de un mil
350 personas se han visto beneficiadas por
estos talleres gratuitos impartidos semanal-
mente en las instalaciones de la Bolsa de Tra-
bajo, en el Centro de Atencion Municipal.

Cabe sefialar que el material impartido incluye:
descubrimiento de talentos, correcta elabora-
cion de un Curriculum Vitae y adecuada pre-
sentacion a una entrevista laboral.

FIRMA DE CONVENIO DE
COLABORACION CON OCC-
MUNDIAL

El pasado 15 de diciembre se firmd un convenio
de colaboracion entre el Ayuntamiento y 0CC-
Mundial, Online Career Center, sitio lider en Mé-
xico para encontrar empleo a través de internet.

El convenio tiene como objetivo establecer las
bases de colaboracion para fomentar la vincu-
lacion laboral entre la poblacion del Municipio,
entre otros mecanismos, mediante:
e La participacion de 0CCMundial en even-
tos organizados por el Ayuntamiento.
o El establecimiento de una agenda periodica
de reclutamiento de vacantes de su platafor-
ma en la Bolsa de Trabajo del Ayuntamiento.
e La canalizacion y vinculacion de ciudada-
nos usuarios de la Bolsa de Trabajo a va-
cantes publicadas en 0CCMundial.

Este convenio permitira potenciar el alcan-
ce de la Bolsa de Trabajo del Ayuntamiento,
incrementando las posibilidades laborales
para sus usuarios.

FOMENTO A
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RED DE VINCULACION LABO-
RAL MUNICIPAL

El pasado 25 de febrero, el Alcalde Tony Gali
instalé en Puebla la primera Red de Vincula-
cion Laboral Municipal de la entidad, con-
formada por los titulares de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Turismo, el Sistema
Municipal DIF, el Instituto Municipal de las Mu-
jeres, el Instituto de la Juventud del municipio
de Puebla, CANIRAC Puebla y Portavoz para
Personas con Discapacidad, A.C.

Es una estrategia coordinada por la Se-
cretaria del Trabajo y Prevision Social, que
conjunta los esfuerzos de instituciones pu-
blicas, privadas y sociales para promovet,
difundir y facilitar la inclusion laboral de las
personas en situacion de vulnerabilidad, asi
como favorecer su permanencia y desarrollo
en el empleo en beneficio del 5% de la po-
blacion que, de acuerdo con el INEGI, perte-
nece a esta clasificacion.

La existencia de esta red propicia una mejor
coordinacién y mayor apoyo entre los orga-
nismos que la integran para la realizacion
de acciones de fomento al empleo de gru-
pos vulnerables.

CONVENIOS DE COLABORA-
CION CON CAMARAS EMPRE-
SARIALES SOBRE INCLUSION
LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

El pasado 27 de noviembre el Sistema Muni-
cipal DIF y nueve camaras empresariales fir-
maron convenios de colaboracion para la in-
clusion laboral de personas con discapacidad,
asistiendo como testigos de honor el Presiden-
te Municipal Constitucional de Puebla, la Pre-
sidenta del Patronato del Sistema Municipal
DIF y el Secretario de Desarrollo Economico y
Turismo del Ayuntamiento de Puebla.
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Las camaras empresariales participantes fueron:
Club de Empresarios de Puebla, Cdmara Mexi-
cana de la Industria de la Construccion, Camara
de Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio de
Puebla, Colegio de Arquitectos de Puebla A.C,
Consejo Coordinador Empresarial, Camara de
Comercio, Servicios y Turismo de Puebla, Cama-
ra de la Industria Textil Puebla y Tlaxcala, Centro
Empresarial de Puebla, S.P y la Cd&mara Nacional
de la Industria de Transformacion.

Estos convenios tienen por objeto establecer
las bases bajo las cuales el H. Ayuntamiento de
Puebla y los nueve organismos empresariales
participantes, desde sus respectivos ambitos,
llevaran a cabo acciones para fomentar y con-
solidar la inclusion laboral de las personas con
discapacidad del municipio de Puebla, abarcan
desde poner el tema de la inclusion laboral en la
agenda de trabajo conjunto del Ayuntamiento de
Puebla con los organismos, impartir el taller de
disefio universal para sensibilizacién y concien-
tizacion sobre el tema, vinculacion de las empre-
sas agremiadas en las camaras a través del DIF
con la bolsa de trabajo especializada, capacita-
cion empresarial en el tema de inclusion laboral,
acompafamiento en el proceso de seguimiento
de a la inclusion laboral, entre otros.

Estas acciones tendran un impacto positivo di-
recto en las oportunidades laborales disponibles
para la poblacion beneficiada, misma que segun
el INEGI representa alrededor del 5% de la pobla-
cion, fortaleciendo los objetivos y potencializando
los alcances de la “Bolsa de Trabajo para adultos
mayores y personas con discapacidad” asi como
de la “Red de Vinculacion Laboral Municipal”.

OBTENCION DEL DISTINTIVO EMPRESA INCLU-
YENTE “GILBERTO RINCON GALLARDO"

El pasado 2 de diciembre, la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo,
junto con el Sistema Municipal DIF, recibi6 el Distintivo Empresa Incluyente
“Gilberto Rincon Gallardo” que otorga la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) para reconocer a los centros de trabajo que aplican buenas
practicas laborales en igualdad de oportunidades, inclusion, desarrollo y la
no discriminacion de personas en situacion de vulnerabilidad.

Durante 2015, la STPS entregd el mencionado distintivo a 449 centros de
trabajo de todo el pais, de 780 solicitudes recibidas. El galardon fue entrega-
do por José Adan Ignacio Rubi Salazar, Subsecretario de Prevision Social de
dicha dependencia federal, quien reconocié la labor hecha por distintas insti-
tuciones publicas y privadas que han logrado vincular a personas en situacion
vulnerable con el mercado laboral.

COMISION INTERSECRETARIAL PARA LA PREVEN-
CION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y
LA PROTECCION DE ADOLESCENTES TRABAJADO-
RES EN EDAD PERMITIDA

El pasado mes de agosto, el Alcalde Tony Gali tom¢ protesta a la Comision
Intersecretarial para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Pro-
teccion de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida, cuyo propdsito es
enfrentar dicha problematica mediante el disefio de las politicas publicas perti-
nentes para proteger a la nifiez y salvaguardar sus derechos, asi como reforzar
los esquemas de vigilancia a cargo de diversas dependencias municipales.

Segun cifras publicadas por el INEGI, en 2013 el 13.6% de la poblacion infan-
til entre 5y 17 afios del estado de Puebla trabaja, estos son mas de 218 mil
nifios, de los cuales el 31% no tiene instruccion primaria completa y el 58.5%
no recibe ingresos por su trabajo.

Es prioritario para esta administracion municipal atender el fendmeno del
trabajo infantil a través de la generacion de alternativas y oportunidades cen-
tradas en la educacion, de tal manera que se rompa el circulo vicioso de la
pobreza-falta de oportunidades, que deja a un amplio segmento de la nifiez
en desventaja competitiva en su vida adulta. Asimismo, buscar esquemas
innovadores de resolucion del conflicto en colaboracion con el sector empre-
sarial y productivo.

FOMENTO A
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ALIANZAS ESTRATEGICAS Y ENCUENTROS BILATERALES

Durante estos dos primeros afios de gobierno, se consolido el posicionamiento de Puebla a nivel
internacional como destino de inversiones, encuentros de negocios, sede de eventos y convencio-
nes, asi como uno de los destinos turisticos preferidos por nacionales y extranjeros.

En 2015 se realizaron encuentros con dos Embajadas establecidas en México: Italia y el Reino
Hachemita de Jordania, con las cuales se realizaron jornadas de intercambio comercial y se
estrecharon relaciones. Adicionalmente, en el marco de la iniciativa Puebla Capital de Innovacion
y Disefio, se ha trabajado de manera directa con la Camara Franco-Mexicana de Comercio e
Industria para el desarrollo conjunto de estrategias y proyectos innovadores.

En el afio que se reporta se recibio la visita de importantes personalidades internacionales, entre
las cuales destaca la del Alcalde de Filadelfia Michael Nutter, asi como la visita de la Delegacion
de Wuxi, China, encabezada por Sun Zhiliang, Vicepresidente del Comité de Wuxi de la Conferen-
cia Consultiva Politica de China. Dichos encuentros tuvieron como propdsito estrechar lazos de
comunicacion e intercambio cultural, econdémico y turistico, entre otros temas; ademas, se expu-
sieron las ventajas y oportunidades que ofrece Puebla como destino de inversiones productivas
en beneficio de los poblanos.

El Alcalde Tony Gali, en un esfuerzo por vincular al sector privado con los representantes de otras
economias y abrir oportunidades de negocio a los empresarios y productores poblanos, convoco
a los representantes de camaras y organismos empresariales a una reunion de acercamiento con
algunos de estos representantes.
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Dia Comercial “Italia en Puebla”
El 24 de septiembre del afio que se re-
porta, se llevd a cabo el evento denomi-
nado Dia Comercial “Italia en Puebla”, en
un esfuerzo coordinado entre la Secreta-
ria de Desarrollo Econdmico y Turismo, la
Embajada de Italia en México y la Camara
de Comercio Italiana en México.

Se contd con la asistencia del Embajador
de ltalia en México, Alessandro Busac-
ca, el Presidente Municipal, Tony Gali,
el Presidente de la Camara de Comercio
Italiana en México, Alberico Peyron, re-
presentantes del sector empresarial de
Puebla, asi como diversos invitados de
los gabinetes estatal y municipal.

A lo largo del dia se llevaron a cabo
seis conferencias con 107 asistentes,
exposicion con 15 stands (8 empresas
italianas y 7 de artesanias poblanas),
reunion privada entre el embajador de
Italia con el Alcalde, miembros del Ga-
binete estatal y municipal, asi como con
organismos empresariales.

Con este evento se exploraron oportuni-
dades para ampliar las posibilidades de
intercambio comercial e intelectual, es-
trechar los historicos lazos con este pais,
ademas de lograr el posicionamiento del
Municipio como polo de desarrollo eco-
némico y destino de inversiones.

Jornada de Intercambio Comercial
Jordania-Puebla

El pasado 9 de diciembre se llevo a cabo
el evento denominado “Jornada de Inter-
cambio Comercial Jordania-Puebla” en
coordinacion con la Embajada del Reino
Hachemita de Jordania en México, la
Camara Arabe Mexicana de Industria y
Comercio, A.C., el Consejo Empresarial
Mexicano de Comercio Exterior, Inver-
sion y Tecnologia (COMCE) Nacional y el
COMCE Sur. El evento tuvo como objetivo
impulsar intercambios comerciales, asi
como fortalecer la alianza binacional.

De manera inédita Puebla contd con la
presencia del Embajador Ibrahim Obei-
dat, primer embajador del Reino Hache-
mita de Jordania en México, nacion con
presencia en el pais desde febrero de
2015, quien expuso las oportunidades
de negocio y bondades econoémicas que
existen en su pais.

El Secretario de Desarrollo Econdmico y
Turismo habld a los mas de 100 asisten-
tes del creciente desarrollo econdmico
que vive la ciudad de Puebla y se abor-
do el tema de las negociaciones sobre el
Tratado de Libre Comercio que México
esta gestionando con dicho pais.

Colaboracion con la SECOTRADE
para promocién de Puebla

Con la finalidad de brindar un marco
normativo al trabajo conjunto que se ha
venido llevando a cabo con la SECOTRA-
DE en esta administracion municipal, el
pasado mes de julio se firmé un convenio
de colaboracion con esa dependencia es-
tatal para promover y fomentar de mane-
ra conjunta la inversion y las actividades
industriales, comerciales y de servicios.

En estos dos afios de gobierno munici-
pal, se llevaron a cabo diversas acciones
coordinadas en materia de promocion de
empleo, fomento del emprendedurismo
y atencion a inversionistas nacionales e
internacionales, entre otras.

En el marco de este convenio de colabo-
racion, también se trabajé con organis-
mos empresariales de la region de Bavie-
ra y con la Camara Mexicano-Alemana
de Comercio e Industria (CAMEXA) en
una agenda de proyectos conjuntos con
la SECOTRADE para atraccion de inver-
sion extranjera directa.

FOMENTO A
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COLOCACION DE LA PRIMERA PIEDRA

ESTACIONAM'=*{TO

SEGUIMIENTO A INVERSIONES EN EL MUNICIPIO

El Alcalde Tony Gali asisti6 a las ceremonias de arranque de proyectos de inversion relevantes para
la actividad econdmica del Municipio, en congruencia con el compromiso del H. Ayuntamiento para la
atraccion y fomento de inversiones productivas, generadoras de valor agregado y de empleos formales.

e |nauguracion de Galerias Serdan (9 de octubre de 2014).

¢ Primera piedra Hotel Staybridge y Plaza Meson (20 de noviembre de 2014).

¢ Primera piedra Hotel Mision Express Puebla Angeldpolis (9 de abril de 2015).

¢ Primera piedra estacionamiento SEARS Angelépolis (18 de septiembre de 2015).
¢ Primera Piedra del Hotel Crowne Plaza Puebla (17 de diciembre de 2015).



PROGRAMA

EMPRENDEDURISMO
Y MiPYMES

En febrero de 2015 el Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI) publicd el estudio “Demografia Econémica, Esperanza
de vida de los negocios en México 2014", en el cual se advierte
que la probabilidad de supervivencia de los negocios durante su
primer afio de vida a nivel nacional es de aproximadamente 68 %
en el sector manufacturero y un poco mds de 60% en los sectores
comercio y servicios; la esperanza promedio de vida es de 7.7 afios
y la probabilidad de muerte es mayor conforme los negocios son
mds pequefios. De acuerdo con esta publicacion, Puebla es una de
las entidades que menor indice de mortalidad de negocios tiene.

GRUPO ASESOR EMPRESARIAL

Con el objetivo de dar acompafiamiento y asesorar a empresas de reciente creacion para aumentar sus
probabilidades de éxito, el gobierno municipal de Tony Gali impulsé el programa “Grupo Asesor Empre-
sarial”, mediante el cual 18 empresarios poblanos exitosos asesoran de manera mensual a empresas de
reciente creacion, emanadas de incubadoras, durante un periodo de 6 meses.

En el afio 2015 se graduaron dos generaciones de este Programa, con lo que se incidi6 de manera
positiva en la gestacion, operacion y maduracion del desarrollo e implementacion de los planes de ne-
gocios de once empresas beneficiadas. En alianza con la fundacion “Un Buen Grupo de Amigos A.C.”, las
empresas participantes recibieron mentorias complementarias en diferentes rubros tales como: merca-
dotecnia, ventas, recursos humanos, finanzas y contabilidad.

Junto con las incubadoras del estado de Puebla, se implementd un diagndstico de seguimiento que
permite al asesor identificar areas de oportunidad y asi proponer lineas de accion para el desarrollo
sostenible y sustentable de cada empresa.

Con esquemas como éste, el sector empresarial y la sociedad civil se convierten en agentes activos
para la conformacion de un mejor entorno de negocios, que da lugar a la transferencia de conocimientos
y experiencias, la consolidacion de nuevos proyectos, aumento en las posibilidades de supervivencia de
las MiPyMES, mayor valor agregado; la generacion y la permanencia de nuevos empleos formales en
Puebla. Todo ello gracias al trabajo colaborativo entre empresas socialmente responsables y gobierno.



18 5
asesores empresas
asesoradas
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asesores empresas
asesoradas

- Dgreen Furniture Design
- Spa Dental
- Instituto Superior de Ingenieria

Clinica y Biomédica de México S.C.

- Neo Watts Soluciones

Energéticas S.A. de C.V.

- Tour por México

- Genoma Empresarial S. A de C. V.
- Esponjas y Empaques

Especializados

- In Sight Solutions: Domotic Systems
- GUGA (cambio de nombre)

- Perville, Salud y Belleza Natural

- Rosticeria Johnny

Cludad
PUEBLA Progreso

32
empleos
directos

29
empleos
directos

Areas asesoradas:

Contabilidad
Finanzas
Mercadotecnia
Recursos Humanos

Areas asesoradas:
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- Cultora de belleza

- Conservas y embutidos
- Reposteria

- Hidroponia

- Manualidades

- Plantas medicinales

- Cocina

- Muebles con tablarroca
- Manualidades

- Huertos de traspatio

- Conservas y embutidos
- Cultora de belleza

- Bioconstruccion

- Elaboracion de pifatas

- Serigrafia
- Hidroponia
- Bioconstruccion

- Reparacion de

computadoras

- Serigrafia
- Electricidad

En las colonias: San
Ramoén, El Esfuerzo,
Vicente Guerrero, Articulo
Primero, Santa Catarina,
Los Héroes, Alseseca, San
Ramon 3era Seccion, y en
la Unidad Habitacional
Fuentes de San Aparicio.

En las cabeceras de las
Juntas Auxiliares: San
Andrés Azumiatla, San
Francisco Totimehuacan,
La Libertad, Ignacio
Romero Vargas y Santo
Tomas Chautla. Asi como
en las colonias: San José
Chapulco, Santiago, San
Ramoén y Bosques de
Manzanilla.

En la cabecera de las Junta
Auxiliar de San Sebastian
de Aparicio, la colonia San
Ramoén y la Unidad
Habitacional Solidaridad
Nacional.

En las Juntas Auxiliares de
San Jerénimo Caleras y
San Miguel Canoay en la
colonia La Guadalupana.



Durante el segundo afio de este gobierno municipal, en coordinacion con la SECOTRADE y el Servicio
Nacional de Empleo, se impartieron 27 Talleres de Capacitacion para el Autoempleo en las colonias y
juntas auxiliares en situacion de vulnerabilidad del Municipio, con lo cual se beneficié a un total de 675
familias, quienes recibieron capacitacion y un apoyo en conjunto de un millén 130 mil 895 pesos.

El objetivo de estos talleres es brindar a los capacitados conocimientos practicos en actividades produc-
tivas que les permitan generar ingresos por cuenta propia. Los asistentes reciben una beca equivalente
a un salario minimo diario y apoyo para transporte, asi como un certificado de las habilidades adquiridas.

Con el objetivo de fomentar el espiritu emprendedor, estimular
la iniciativa empresarial de los poblanos, dar acompafiamiento
y brindar informacion relevante para apoyar a los negocios que
operan en el Municipio, el Ayuntamiento puso en marcha una
serie de acciones que conjuntaron actores y actividades. En
ellas se contribuyd al desarrollo de habilidades, exposicion de
proyectos, transferencia de conocimientos e identificacion de
areas de oportunidad en el mercado, en concordancia con los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

En el afio que se reporta, se realizaron 18 talleres y platicas in-
formativas de temas empresariales, beneficiando a un mil 199
empresas y emprendedores. Esto representa un incremento de
154.6% en el nimero de beneficiados por las capacitaciones
respecto a lo que se reportd en 2014.

471

2014

El saldo de los dos primeros afios de este gobierno municipal
fue de un mil 670 emprendedores y MiPyMES que fueron capa-
citados, en alianza con la Delegacion de la Secretaria de Econo-
mia, Nacional Financiera, el INADEM y el CONACYT.

Cabe sefialar que durante 2015 se implementd el “Coaching
Empresarial” como directriz de la estrategia de capacitacion,
a través de un temario de talleres que involucran técnicas de
acompafiamiento y asesoria a las empresas para buscar areas
de mejora y oportunidad, que repercutan positivamente en las
operaciones diarias de la empresa.
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Estrategias de promocion y marketing

Apoyos financieros del Gobierno Federal

Apoyos financieros del Gobierno Federal

Metodologia que permite desarrollar un proyecto de emprendimiento y
desarrollo profesional a través de diferentes competencias que le permitan al
asistente contribuir a un mejor desarrollo integral en su persona y en su
negocio. Analizar de manera preliminar, la viabilidad de una idea, asi como
conocer los pasos a seguir.

Estrategias para hacer crecer un negocio, factores clave internos y externos
de la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades)

Permite al emprendedor crear una representacioén de su proyecto de negocio:
objetivos, procesos, actores, acciones clave, reglas, eventos y operacion.

Coémo incursionar en el mundo empresarial con respecto a la educacion
financiera y aprovechamiento de los fondos que el INADEM tiene.

Elaboracion y funcionamiento del plan de negocios, conociendo los
beneficios de llevar en tiempo y forma este instrumento.

Ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacién a elevar la productivi-
dad de una empresa. Permite a los emprendedores analizar y evaluar
alternativas de mejora que permitan el desarrollo y un potencial crecimiento.

Mostrar los puntos legales relevantes al constituir una sociedad mercantil.



En el afio que se reporta, se llevo a cabo la tercera edicion del Dia del Emprendedor,
iniciativa impulsada por el Alcalde Tony Gali en coordinacion con los tres érdenes de
gobierno. Se trata del foro de inspiracion, motivacion e intercambio de experiencias di-
rigido al ecosistema emprendedor de Puebla mas importante y de mayor convocatoria

237 Exposicion del programa Crédito Joven, dirigido a jovenes de 18 a 30 afios
que desean abrir un negocio o hacer crecer su negocio actual. Montos de organizado por el H. Ayuntamiento de Puebla, a través de la Secretaria de Desarrollo
apoyo: desde 50 mil pesos hasta 2.5 mdp, de acuerdo al rubro a participar. Econémico y Turismo

Instituciones participantes: Secretaria de Economia - Instituto Nacional
Emprendedor (INADEM) y Nacional Financiera.
Este evento esta dirigido a quienes buscan identificar oportunidades de negocios o

80 Es una alternativa con respecto a la obtencion de fondos debido a la materializar sus suefios, planear y organizar los recursos necesarios para poner en
Ll ol ez 2 e f e, (e o 8 el el 2 fene, marcha sus proyectos. EI “Dia del Emprendedor” contd con una importante partici-
Desarrolla la creatividad, dado que los recursos son limitados y hay que - ) o . ) . L
conseguir que sean suficientes. (Emprender Ginicamente con los medios que pacion de la comunidad estudiantil de educacion media superior y superior; jovenes
se tienen al alcance). emprendedores de 18 a 30 afios; hombres y mujeres con vision de negocios; MiPyMES

de reciente creacion y las ya consolidadas que busquen innovar en sus procesos, son
el mercado objetivo de este Foro.

46 Conceptos relevantes sobre las empresas en México, sobre la gestion
competente y sobre la toma de decisiones.

Durante los dos dias del evento se impartieron 13 conferencias magistrales, se
ofrecieron 20 talleres en materia de analisis de ideas, plan y modelo de negocios,
costeo de productos, identificacion de ventajas competitivas, entre otros. Se contd
con cuatro pabellones de exposicion -financiero, fabrica de empresas, productos
privados y productos publicos- que permitieron el entrenamiento de ideas y el for-
talecimiento de proyectos a través de actividades tedricas y practicas que propi-
ciaron la interaccion de los mas de dos mil 800 asistentes. Es un evento que en sus
tres ediciones ha posicionado al Municipio como uno de los principales impulsores
del emprendedurismo en el Estado.

Con el objetivo de fomentar la actividad comercial de Puebla con el exterior, asi como proyectar los bienes y servicios
producidos en la region hacia los mercados internacionales, por primera vez el Ayuntamiento de Puebla, en coordi-
nacion con la Delegacion en Puebla de la Secretaria de Economia y la SECOTRADE, realiz6 la Primera Jornada de
Impulso al Comercio Exterior “Hecho en Puebla”.

El evento se llevo a cabo el 10 de marzo, durante el cual se impartieron doce talleres, siete conferencias y se conto
con un area de exposicion para 15 stands, a los cuales acudieron los 580 asistentes, quienes encontraron un espacio
de informacion y asesoria para:

e Expandir sus posibilidades comerciales.

e Potencializar sus ventajas competitivas.

e Crecimiento de las empresas poblanas en los mercados internacionales.

e |dentificar a las empresas consolidadas con potencial exportador y dotarlas de las herramientas que permitan

insertarlas en los mercados internacionales.

e Aumentar el nimero de empresas exportadoras del Municipio.

e Proyectar los servicios y productos regionales a otros paises.




El 27 de octubre se llevd a cabo la Expo MiPyME
2015 en colaboracion con la Delegacion en Pue-
bla de la Secretaria de Economia. Se trat6 de un
encuentro de negocios dirigido a todas las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas del municipio de
Puebla que buscan dar a conocer sus productos y
servicios a otras MiPyMES al igual que a empre-
sas tractoras, logrando encadenamientos comer-
ciales y sesiones de networking.

Durante las actividades de la Expo MiPyME se
llevaron a cabo 34 sesiones de Networking don-
de las empresas dieron a conocer sus productos
y servicios. Se cont6 con la presencia de 32 ex-
positores que ofrecieron y solicitaron productos
y/o servicios de las MiPyMES participantes. Se
realizaron mas de 110 citas de negocios donde
se lograron encadenamientos comerciales. El
ndmero de beneficiados durante el evento fue
de 429 MiPyMES.

e Feria de expositores MiPyMES y Tractoras.
e Stands Institucionales para asesoria.
¢ Area de Networking y reuniones de negocios.

e Platicas informativas de apoyo y financiamiento a MiPyMES:

- Platica del Fondo Nacional Emprendedor.
- Platica Crédito Joven.

e SAT: “Crezcamos Juntos”

¢ SDEyT: asesorias a MiPyMES y licencias de funcionamiento
e Padron de proveedores del H. Ayuntamiento de Puebla

¢ INADEM: Informacion del Fondo Nacional Emprendedor.

® IMPI: Registro de la marca y patente de una idea.

e SECOTRADE: Informacién de Comercio Exterior y

Centro Pymexporta.

e Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno

del Estado

El ecosistema emprendedor se nutre de la cultura de la innovacion como estrategia de crecimiento y
proyeccion hacia los mercados nacionales e internacionales, en un esfuerzo coordinado entre empresa-
rios, academia, sociedad y gobierno.

En este sentido, en cumplimiento a lo plasmado en el Plan Municipal de Desarrollo y las Propuestas para
construir el futuro planteadas por el Alcalde Tony Gali, a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
y Turismo se ha mantenido una estrategia de apoyo, fomento y participacion en foros de emprendimien-
to promovidos por los diferentes actores de la sociedad civil y otros niveles de gobierno, permeando a
todos los actores involucrados y teniendo como constante la participacion de los jovenes. Durante 2015
destacan los siguientes foros:

El pasado mes de mayo, el Centro de Convenciones Puebla Williams O Jenkins fue sede del Congreso
Nacional de Empresarios Jovenes de COPARMEX, con la finalidad de crear una red de jovenes empren-
dedores y empresarios que generen soluciones innovadoras, contribuyendo a fortalecer el crecimiento
de nuevas empresas y generar fuentes de empleo.

Durante el evento se reunieron jovenes empresarios, emprendedores y universita-
rios de todo el pais para atender conferencias magistrales impartidas por destacados
empresarios, personalidades y directivos de empresas mexicanas y transnacionales,
asi como una sesion de networking. El intercambio de experiencias de éxito y el acer-
camiento con las nuevas generaciones de emprendedores es una de las fuentes de
motivacion mas importantes.

Se contd con la presencia del Gobernador del Estado, Rafael Moreno Valle, del Alcal-
de, Tony Gali, y la participacion del Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo del
Ayuntamiento, quienes dirigieron unas palabras a los asistentes invitandolos a ser
parte del gran movimiento transformador que el pais necesita.

Del 25 al 27 de agosto se llevo a cabo en el Centro de Convenciones William 0. Jenkins
la Expo Foro Verde CANACINTRA 2015. El evento organizado por la Camara Nacional
de la Industria de Transformacion con el apoyo del Instituto Nacional del Empren-
dedor, tuvo como objetivo promover el desarrollo sostenible a través de industrias,
comercios y servicios estratégicos para empresas que responden a retos ambientales
y sociales, capitalizando las oportunidades de negocio que se generan en este sector
que es transversal a los demas, siendo un sector estratégico a futuro en el Estado y
la region, fomentando una cultura emprendedora de consumo responsable en México.

Se presentaron los stands de alrededor de 120 expositores lideres en temas de la
“Industria Verde” en la region. Se llevaron a cabo 19 conferencias y seis talleres
incluyendo dos simuladores de negocios, asi como 930 encuentros de negocio entre
grandes empresas compradoras y PYMES asistentes.

Este evento tuvo una asistencia de 15 grandes empresas, 642 emprendedores, mas
de un mil PYMES y un mil 290 asistentes en general.



Durante el mes de Septiembre se llevo a cabo en
las instalaciones del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) cam-
pus Puebla el congreso de emprendimiento para
los denominados “Emprendedores a la mexi-
cana”, segun lo plantearon los organizadores:
Tecnoldgico de Monterrey Puebla, CANACINTRA
Puebla, Jovenes Industriales Puebla, Nexo y la
Direccion de Asuntos Estudiantiles del Tecnolo-
gico de Monterrey Puebla.

El Ayuntamiento de Puebla particip6 en dicho Con-
greso con una ponencia impartida por el Secreta-
rio de Desarrollo Econdmico y Turismo, sobre el
impulso al pensamiento innovador y las ventajas
que ofrece Puebla como lugar de oportunidades
para iniciar negocios innovadores.

Por las facilidades e infraestructura para realizar congresos y ferias naciona-
les e internacionales, asi como por el ambiente emprendedor y de innovacion
que el Alcalde Tony Gali ha propiciado en el municipio de Puebla, esta ciudad
fue designada para ser sede del tercer Foro de Innovacion y Emprendimiento
LAB4+, organizado por las agencias de promocion de los paises que confor-
man la Alianza del Pacifico: ProChile, ProColombia, ProMéxico y PromPeru.

Este magno foro se llevd a cabo los dias 5y 6 de octubre de 2015, contando
con la participacion de un mil 653 visitantes de diversos paises, incluyendo
compradores, emprendedores, exportadores, invitados especiales y universi-
tarios, entre otros. La rueda de negocios se centr en los sectores de disefio,
industrias creativas y TIC’s, incluyendo a sus subsectores.

Durante la rueda de negocios se reunieron 49 compradores, 102 exportado-
res de los paises de la Alianza del Pacifico en un total de 796 citas realizadas,
de donde resultaron 14 venture capital y una expectativa de negocios por 12
millones 977 mil ddlares.

Para el Gobierno Municipal es de gran importancia proyectar a la Ciudad
con los paises de la Alianza del Pacifico para concretar nuevos negocios que
generen derramas econdmicas en favor de los poblanos. En este sentido, la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo present6 una ponencia sobre
las bondades de Puebla como lugar de oportunidades de inversion y los pro-
yectos estratégicos que el gobierno municipal esta emprendiendo.

Cabe resaltar que eventos de esta naturaleza posicionan a Puebla en el es-
caparate internacional del negocio de la innovacion y el emprendimiento, va-
lores de las iniciativas PueblaCID y Smart Puebla. Adicionalmente, se difunde
el valor histérico, cultural y turistico de Puebla.

En congruencia con el compromiso de apoyar las iniciativas innovadoras y de fo-
mento a la cultura emprendedora, el Alcalde Tony Gali, a través de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Turismo, apoy6 a la Fundacion Mundial de Vinculacion
y Orientacion Académica A.C. para la realizacion de la cumbre de emprendimiento
CENIT en la ciudad de Puebla.

Esta Fundacion esta dedicada a la orientacion vocacional y profesional gratuita
de alumnos de educacion media superior en el pais. A través de esta cumbre se
brind¢ gratuitamente orientacion y capacitacion mediante mas de 70 mil cursos
en linea a emprendedores y empresarios, asi como a docentes e investigadores
de todo el pais, con la participacion de instituciones de educacion superior de 22
entidades federativas.

El Ayuntamiento de Puebla tuvo presencia por conducto de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Turismo, a través de una ponencia y un stand institucional donde se brin-
dd informacion sobre los servicios, programas y apoyos de la Dependencia en materia
de apertura de empresas, capacitacion, empleo y emprendedurismo entre otros.



El Consejo Mexicano de Comercio Exterior (COMCE Sur A. C.), como cada afio desde 1999, entregd
el maximo galardon a las organizaciones y empresas que operan en la region Sur — Puebla, Oaxaca,
Tlaxcala y Veracruz -, y que han tenido logros significativos en el area de comercio internacional gracias
al esfuerzo e innovacion en sus procesos comerciales. Asimismo, se reconocio a las instituciones edu-
cativas que han logrado una formacion de excelencia para profesionistas en el area.

El premio es otorgado por el COMCE Sur en colaboracion con la Secretaria de Economia, ProMéxico y
las dependencias designadas por el Gobierno de cada uno de los Estados participantes, para reconocer
a las empresas que durante el Gltimo afio sobresalieron por su desempefio en el comercio exterior y su
contribucion al crecimiento economico de la region. EI Ayuntamiento de Puebla participd activamente
durante todo el proceso de seleccion y evaluacion de las empresas poblanas participantes.

En esta ocasion los galardonados con el Premio al Mérito Exportador fueron: Grupo Textil Providencia
S.A. DE C.V. en la categoria de Industria Exportadora; IKA Textil S.A. DE C.V. en la categoria de Mediana
Industria Exportadora; a Smartsoft América Business Applications S.A. de C.V. en la categoria de Em-
presa de Servicios Internacionales; y la Universidad Madero obtuvo el reconocimiento en la categoria de
Instituciones Educativas.

Durante el evento se contd con la presencia del Doctor Luis Ernesto Derbez, Rector de la Universidad de
las Américas Puebla; Don Valentin Diez Morodo, Presidente del COMCE Nacional; Maestro Antar Mendo-
za Ibarrola, Presidente del COMCE Sur; Licenciado Jorge Cruz Bermidez, Encargado del Despacho de la
Secretaria General de Gobierno: Licenciada Adriana Moreno Duran, Secretaria de Desarrollo Econdmico
de Tlaxcala: y, Luis Fernandez Cid, Embajador de Espafia en México.

Durante el mes de octubre la ciudad de Puebla, a través del H. Ayuntamiento
en colaboracion con el Gobierno del Estado, fue sede de la reunion anual de
Consejos Consultivos de las regiones centro y sureste de Nacional Financiera
(NAFINSA), en la cual participaron 15 entidades federativas.

Durante el evento, el Gobernador del Estado, Rafael Moreno Valle, firmé
un convenio con esta institucion para ampliar los recursos destinados
al financiamiento de MiPyMES poblanas, al través del “Proyecto 3” que
permitira poner en marcha tres programas estratégicos para la entidad,
en beneficio de los sectores automotriz, textil, confeccion y agroindus-
trial, con una bolsa de 140 millones de pesos adicionales a los otorgados
anteriormente por este esquema financiero. Asimismo, un programa de
capacitacion y asistencia técnica para el capital humano de las empresas
a través de una unidad movil.

Derivado de este Convenio, del 28 de septiembre al primero de octubre, en
colaboracion con Nacional Financiera, el Gobierno Municipal puso a disposi-
cion de los micro, pequefios y medianos empresarios una oficina movil NA-
FINSA con la finalidad de brindarles herramientas, asesorias e informacion
sobre esquemas de financiamiento y liquidez a su alcance que les permita
fortalecerse y desarrollarse.

A través de este servicio se dio a conocer la oferta de financiamiento, nuevo
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) y capacitacion sin costo sobre temas
empresariales, logrando atender a 425 personas.

El pasado mes de octubre tuvo lugar la segunda edicion de la Convencion
Nacional de Jovenes Emprendedores de CANACINTRA con el objetivo de
consolidar el compromiso que esta Camara tiene con el desarrollo de nue-
vas generaciones de emprendedores, teniendo como sede una vez mas a
la ciudad de Puebla.

EI H. Ayuntamiento de Puebla, a través del Secretario de Desarrollo Econdmi-
co y Turismo, participé como panelista dando a conocer a los presentes las
caracteristicas econoémicas, poblacionales, culturales, asi como la ubicacion
estratégica que ofrece Puebla, mismas que le han convertido en un atractivo
polo de desarrollo y atraccion de inversiones nacionales e internacionales.
Por ser la segunda edicion de este importante evento, Puebla se posiciona
como sede de gestacion de conocimiento y pensamiento creativo e innovador.

Con el objetivo de promover entre los ciudada-
nos una cultura de anticipacion y planeacion que
se traduzca en bienestar financiero, el Ayunta-
miento en conjunto con Banamex, instalo la uni-
dad de MOVICINE en el Zécalo de la Ciudad, del
16 al 20 de noviembre.

Se trata de un trailer altamente equipado con 91
butacas, que se expande lateralmente transfor-
mandose en un auditorio en el que se proyecta-
ron cortometrajes en materia de descubrimiento
de talentos personales, organizacion y optimi-
zacion de recursos, promocion de un consumo
responsable, emprendimiento, manejo respon-
sable del crédito y construccion del patrimonio
personal y familiar.
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