
 
 
 

Activa tu contraseña para acceder a la Ventanilla 
Virtual 

Apreciable ciudadano(a). 

Para realizar la activación de su contraseña y acceder a la Ventanilla Virtual 
del Ayuntamiento de Puebla, da clic en la siguiente liga: 

 
Si usted dentro de las 24 horas posteriores de recibir este correo electrónico 
no ha activado la liga, por favor envié al correo electrónico 
contacto.puam@ayuntamientopuebla.gob.mx los siguientes datos para que 
sea enviada nuevamente la liga: 

    • Nombre de la persona física o moral 
    • RFC 
    • Número telefónico 

Recuerde que el PUAM, es TU llave para ingresar a la Ventanilla Virtual y realizar 
trámites Municipales. 

Atentamente 

Unidad de Mejora Regulatoria  
Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://experta.pueblacapital.gob.mx/web/inicioWebc.do?opcion=
cargar&redirige=L3dlYi9maWNoYUFzdW50by5kbz9vcGNpb249MCZ
hc2FzX2lkZV9hc3U9Mzg2JnJ1dGE9L3dlYi9hc3VudG9zTWFzVXN1YW

xlcy5kbz9vcGNpb249MCFwZXJpb2RvPTA=&entidad=PUEBLA# 
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