Politicas del Ayuntamiento para el Fortalecimiento Institucional Municipal
Area de Recursos Humanos — Ejercicio 2013

Relacion de Variables, Fichas Técnicas de Indicadores y Resultados.

Nurln. de Nombre de la : Respon§§ble dela Ficha Resultado

a : Nombre del Indicador| Atencion de la .

. Variable : Indicador | (1er. corte)

Variable Variable
3.1 Estructura Porcentaje de
O;?Zr:sz: C&?:ra :Jna actualizaciones Departamento de
Ease ade?:uada Aplicacion del aplica_das al Organizacién GT-
ara la 311 organigrama O o2 drama respecto Direccion de 112/SATI Ver
para fa . ganig a las modificaciones =
administracién de . Recursos Humanos
autorizadas por
los recursos .
cabildo.
humanos.
3.1 Estructura
organizacional o
para asegurar una Organizacién Porcentaje de Departamento de
base adecuada con puestos, Organizacién GT-

2 ara la 312 perfiles y vacantes en el Direccién de 111/SATI
para fa L ; organigrama =
administracion de niveles Recursos Humanos
los recursos
humanos.

3.1 Estructura Costo de prima de GT-
organizacional antigiiedad para las 168/SATI-
para asegurar una pensiones de los Departamento de T

3 base adecuada 313 Fondo de empleados Personal == Ver
para la - pensiones Direccion de -
administracion de Empleados que se les |[Recursos Humanos GT-
los recursos otorgd su pension en 169/SATI-
humanos. el mes 13
3.1 Estructura Depart_amgp to de

o Capacitacion y
organizacional -
Mantenimiento Apoyo
para asegurar una de politicas Departamento de

4 base adecuada 314 |anti- Porcentaje de Personal Oraanizacion GT-

para la o . ._|por Género. g 126/SATI

. L discriminatoria Departamento de

administracién de s Personal

los recursos . y

humanos Direccion de

' Recursos Humanos

Licencias sin goce de
sueldo del personal del GT-
H. Ayuntamiento de 127/SATI
Puebla
Consultas Médicas
otorgadas al personal GT-
del H. ayuntamiento 128/SATI
de Puebla
Porcentaje de personas GT-
con Incapacidad de 131/SATI
riesgo de trabajo E—

3.1 Estructura Porcentaje de

ogggrzsz: cllj?gra :ma empleados que tienen Departamento de

Ease adegcuada Reglamento  jsu credencial Orpanizacién

5 ara la 3.1.5 |interno de actualizada respecto al Dirgeccién de GT- Ver
paala trabajo total de empleados que 162/SATI-
administracién de laboran en la Recursos Humanos 13
L(Lsn:;z;sos Secretaria de -

' Seguridad Publica y
Transito Municipal.
Porcentaje de
empleados de nuevo GT-
ingreso que se les 163/SATI-
entrego credencial del 13
H. Ayuntamiento.
Porcentaje de
empleados del H. GT-
Ayuntamiento a los 164/SATI-
que se les repuso la RETEE
credencial, respecto al =
total de solicitudes.



http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-112-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-112-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.1.1%20Vacantes%20en%20el%20organigrama%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-111-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-111-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-168SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-168SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-168SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.1.3%20antig%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-169SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-169SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-169SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-126-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-126-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-127-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-127-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.1.5%20RIT%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-128-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-128-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-131-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-131-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-162SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-162SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-162SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-163SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-163SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-163SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-164SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-164SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-164SATI%205.pdf

Nombre de la
Variable

Nombre del Indicador

Responsable de la
Atencion de la

Ficha
Indicador

Resultado
(1er. corte)

Variable

Porcentaje de

Variable

empleados del H. GT-
Ayuntamiento que 171/SATI-
tuvieron faltas en el 13
mes.
Porcentaje de
empleados del H. GT-
Ayyntamlento que 172/SATI-
tuvieron faltas y RS
retardos en el mes que q =
fueron justificadas. E epartamento de
o de . grson_a]
Porclen'ijue | Direccién de
err;p €ados que e 1€ pacrsos Humanos GT-
aplicé un descuento 173/SATI-
por faltas y retardos RS
injustificados en el =
mes.
Porcentaje de
movimientos de alta GT-
de personal apllcad.t),s 174/SATI-
en el mes con relacion T3
al total de =
movimientos.
Porcentaje de GT-
expedientes personales 121/SATI
actualizados =
Porcentaje de personal
de base que recibio  |[Departamento de GT-
premio de puntualidad (Organizacion 129/SATI | vjgr
y asistencia Direccién de -
- Recursos Humanos
Porcentaje de
3.1 Esftruc-tura empleados de nuevo GT-
organizacional ingreso que se les 163/SATI-
para asegurar una . entregd credencial del 13
base adecuada 316 Registro del H. Ayuntamiento.
para la personal _
administracion de Porcentaje de
los recursos empleado_s del H. GT-
humanos. Ayuntamiento que 172/SATI-
tuvieron faltas y 13
retardos en el mes que |Departamento de =
fueron justificadas.  |Personal
Porcentaje de Direccién de
empleados que se les |Recursos Humanos GT-
aplicé un descuento 173/SATI-
por faltas y retardos 1
injustificados en el =
mes.
Porcentaje de
movimientos de alta GT-
de personal apllcad_o’s 174/SATI-
en el mes con relacion 13
al total de =
movimientos.
Porcentaje de
3.2 Estructura para Determinacion jmovimientos de baja |Departamento de GT-
asegurar un 391 de Ias_ de personal apllcad_o,s Pgrson_a] 175/SATI- Ver
adecuado necesidades de |en el mes con relacion [Direccion de 13
reclutamiento. personal al total de Recursos Humanos =
movimientos.
Porcentaje de
movimientos de GT-
promocion o cambio o N
de sueldo aplicados en 176/1%
el mes con relacién al =
total de movimientos.
Slstgma para |Porcentaje de personas Departamento de
3.2 Estructura para realizar contratadas que N
asegurar un convocatorias |realizaron su servicio Capacitacion y GI-
322 | - o Apoyo 157/SATI-
adecuado internas, social y/o précticas L
Direccion de 13

reclutamiento.

externas o de
ambos tipos

profesionales en el
Ayuntamiento.

Recursos Humanos



http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-171SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-171SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-171SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-172SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-172SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-172SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-173SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-173SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-173SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-174SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-174SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-174SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-121-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-121-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.1.6%20personal%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-129-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-129-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-163SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-163SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-163SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-172SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-172SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-172SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-173SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-173SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-173SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-174SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-174SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-174SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.2.1%20mov%20per%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-175SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-175SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-175SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-176SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-176SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-176SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-157SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-157SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-157SATI%205.pdf

Variable

Nombre de la
Variable

Nombre del Indicador

Porcentaje de
movimientos de

Responsable de la
Atencion de la
Variable

Departamento de

Ficha
Indicador

Resultado
(1er. corte)

promocion o cambio  |Personal 176/SATI-

de sueldo aplicados en |Direccion de EETEE

el mes con relacion al |Recursos Humanos ==

total de movimientos.

Porcentaje de personas

contratadas que Depart_amgpto de

realizaron su servicio Capacitacion y GT-

. e Apoyo 157/SATI-

social y/o practicas Direccion de 13
3.2 Estructura para R profesionales en e| =
asegurar un Sistema para el Avuntamient Recursos Humanos

9 3.2.3  januncio de yuntamiento.
adecuado vacantes P taje d
reclutamiento. orcentaje de Departamento de

movimientos de alta Oraanizacion GT-
por empleo temporal Dirgeccién de 165/SATI- Ver
en relacion al total de 13
Recursos Humanos

altas mensuales.
Porcentaje de mujeres GT-
interesadas en trabajar 145/SATI-
enel H. 13
Ayuntamiento. =
Porcentaje de hombres GT-

., interesados en trabajar ey

146/SATI-
3.2 Estructura para '(:Aatg;ugrr;:na en el H. Departamento de 13
: P cada p Ayuntamiento. Capacitacion y -

10 [asegurarun 394 interesada en i Apoyo Ver
adecuado =" llaborar enel [Porcentaje (_19 personas Direccion de -
reclutamiento. gobierno con escolaridad Recursos Human GT-

municipal superior interesadas en|~ECUISOS AIUMAN0S | 147/5AT)-

trabajar en el H. 13
Ayuntamiento.
Edad promedio de GT-
personas interesadas 148/SATI-
en trabajar en el 13
Ayuntamiento. =

3.3 Estructura para Porcentaje de personas Depart_am(_ep to de

asegurar la mejor Preseleccion  |preseleccionadas Capacitacion y G-

11 = 3.3.1 : ' . |Apoyo 149/SATI- Ver
seleccion de de aspirantes |evaluadas para cubrir [ 77"

. Direccion de 13
personal posible. una vacante. =
Recursos Humanos

Porcentaje de
aspirantes con GT-
resultados e
aprobatorios en 110/SATI
examenes de seleccion

3.3 Estructura para Disefio, Porcentaje de personas g:p:;tiigfgrt]o de
1o [psegurariamejor | ... factualizaciony evaluadas para " P y GT- v
seleccion de "> laplicacion de  [seleccion de personal D?r?e)clgién de 153/SATI- Ve
personal posible. examenes con escolaridad R H 13
superior. ecursos Humanos
Edad promedio de GT-
personas evaluadas AT
para seleccion de 154/1%
personal. =
Porcentaje de Departamento de
aspirantes con Capacitacion y GT-
resultados Apoyo e
aprobatorios en Direccion de 110/5ATI
examenes de seleccion |Recursos Humanos

Departamento de

3.3 Estructura para Realizacion de PorcCe;zrjtaje de Personal Egrson_a] q 12(%&.“

13 |asegurar la mejor 333 entrevistas por 5enero ereccmnHe =
seleccion de T Jjustasy ecursos Humanos
personal posible. equitativas Porcentaje de GT-

aspirantes que _ |Departamento de | 130/SATI
aprobaron la entrevista Capacitacion y EE—
Porcentaje de personas{APOYO Ver
preseleccionadas Direccion de GT-

"hrir |Recursos Humanos | 149/SATI-
evaluadas para cubrir 13

una vacante.



http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-176SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-176SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-176SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-157SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-157SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-157SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-165SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-165SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-165SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.2.3%20Anuncio%20de%20vacantes%20Empleo%20temporal%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-145SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-145SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-145SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.2.4%20genero%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-146SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-146SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-146SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-147SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-147SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-147SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-148SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-148SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-148SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-149SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-149SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-149SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.3.1%20Preselecci%C3%B3n%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-110-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-110-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.3.2%20%20Aplicaci%C3%B3n%20de%20ex%C3%A1menes%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-153SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-153SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-153SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-154SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-154SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-154SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-110-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-110-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-126-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-126-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-130-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-130-SATI%205.PDF
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.3.3%20%20aprob%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-149SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-149SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-149SATI%205.pdf

Responsable de la

Nomb_re dela Nombre del Indicador| Atencion de la F!cha Resultado
. Variable . Indicador | (ler. corte)
Variable Variable
Porcentaje de hombres
evaluados para GT-
seleccion de personal 150/SATI-
como no aptos para el 13
puesto solicitado.
3.3 Estructura para Emision de la Por::en(‘;aje de mujeres Depart_amgp to de T
asegurar la mejor recomendacion |- ¥ & uadas para Capacitacion y G-
14 . 3.34 seleccion de personal |Apoyo 151/SATI- Ver
seleccion de para la eI
. L como no aptas para el |Direccion de 13
personal posible. contratacion S
puesto solicitado. Recursos Humanos
Porcentaje de personas
evaluadas para GT-
seleccion de personal 152/SATI-
como no aptas por 13
inteligencia.
Altas de personal al H. T
Ayuntamiento de 125%;\.“
Puebla. Departamentode | =
Porcentaje de grganlggcgn
movimientos de alta ereccmnHe GT-
3.4 Estructura para por empleo temporal | ~eCUIS0S AUMANOS | 465/5AT).
asegurar la en relacion al total de 13
contratacion altas mensuales.
exitosa que sirva Porcentaje de
15 |como base para 34.1 Proceso Iege}ll movimientos de alta Ver
- de contratacion ; GT-
una relacion de personal aplicados
. S 174/SATI-
efectiva entre la en el mes con relacion 13
institucion y el al total de Departamento de =
empleado. movimientos. Personal
Porcentaje de Direccién de
movimientos de baja |Recursos Humanos GT-
de personal apllcad.o,s 175/SATI-
en el mes con relacion T3
al total de =
movimientos.
3.4 Estructura para
asegurar la
contratacion . . Departamento de
exitosa que sirva Induccion Porcentaje de Capacitacién
q como cumplimiento del P y GT-
16 |como base para 3.4.2 Apoyo Ver
- empleado del |programa de A 113/SATI
una relacion - - - Direccion de
. Ayuntamiento |induccidn general.
efectiva entre la Recursos Humanos
institucion y el
empleado.
3.4 Estructura para
asegurar la Calificacion de la
contratacion Induccion al area Departamento de
exitosa que sirva Induccion al  |(porcentaje de Capacitaciéon y GT-
17 |como base para 3.4.3 fareao reactivos contestados |Apoyo 156/SATI- Ver
una relacion departamento jcomo totalmente y Direccién de 13
efectiva entre la parcialmente de Recursos Humanos
institucion y el acuerdo).
empleado.
Promedio de
satisfaccién promedio D ; 0d GT-
3.5 Estructura para ., de los cursos por €partamento de 115/SATI
asegurar una Aprobacion de proveedor. Capacitacion y
18 3.5.1 [actividades de Apoyo Ver
adecuada o . L
capacitacion capacitacion A del P Direccion de GT-
' vance del Frograma \Recyrsos Humanos | 155/SATI-
Anual de Capacitacion 13
3.5 Estructura para . Depart_amc_apto de
Registro de . Capacitacion y
asegurar una o Porcentaje de GT-
19 3.5.2 |capacitacion . - Apoyo Ver
adecuada L asistencia a cursos. Lol 116/SATI
oo recibida Direccién de
capacitacion.
Recursos Humanos
Identificacién [Porcentaje de cursos |Departamento de
3.5 Estructura para - . L
de necesidades |con un promedio Capacitacion y
20 |Aseguraruna 3.5.3 |de capacitaciénjmayor a 9 en la Apoyo GI- Ver
adecuada e . . L 117/SATI —
o por area o encuesta de Direccion de
capacitacion . : iy
funcién satisfaccion. Recursos Humanos
3.5 Estructura para Registro de Departamento de
asegurar una prove_edo_res de Organizacion
21 3.5.4 |capacitacion  [N/A A
adecuada - Direccion de
o (internos y
capacitacion. Recursos Humanos
externos)



http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-150SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-150SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-150SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/3.3.4%20%20Recomendaci%C3%B3n%20contrataci%C3%B3n%205.zip
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-151SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-151SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-151SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-152SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-152SATI%205.pdf
http://pueblacapital.gob.mx/dmdocuments/GT-152SATI%205.pdf
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Variable

Nombre de la
Variable

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal

Responsable de la
Atencion de la
Variable

Ficha
Indicador

Resultado
(1er. corte)

GT-
evaluado en su —
3.6 Estructura para desempefio laboral Departamento de LI8/5ATI
asegurar un Proceso de Oraanizacion

22 |adecuado sistema | 3.6.1 |evaluacion del [Porcentaje de personal Dirgeccién de
de promocion del desempefio evaluado en su Recursos HUManos GT-
personal. desempefio con 120/SAT

calificacion igual o =
mayor a 80
Porcentaje de personal
evaluado en su GT-
desempefio laboral 119/SAT
que recibio =
retroalimentacion
) . |Calificacion promedio
3.6 Estructura para Realimentacié |sptenida por Departamento de oT
asegurar un nalos empleados de nivel o LSl-

23 jadecuado sistema | 3.6.2 fempleadosen lagministrativo en la girrgeacrllizéa:gaen 158/1%
de promocion del funcion de su levajuacion del Recursos HUManos e
personal. desempefio desempefio.

Calificacion promedio
obtenida por GT-
empleados de Mando 159/SATI-
Medio en la ETEE
evaluacion del ==
desempefio.
Sistema de Porcentaje de quejas
3.6 Estructura para . . [del personal que Departamento de
retroalimentaci . N
asegurar un . fueron atendidas Capacitacion y
. on de los . GT-

24 |adecuado sistema 3.6.3 empleados respecto a las quejas  |Apoyo 114/SATI Ver
de promocion del arg con el recibidas a través del |Direccién de =
personal. P : comité de equidad de |Recursos Humanos

Ayuntamiento |,
género
Departamento de
3.6 Estructura para gggaa?gﬁlcég{]o de
asegurar un Reasignacion Pergonal

25 [adecuado sistema 3.6.4 [denivelesde [N/A Departamento de Ver
de promocion del los empleados Retr:)ursos HUManos
personal. Direccién de

Recursos Humanos
Tabla
adecuada de
remuneracion
acorde a las
3.7 Estructura para funciones, Departamento de

g (@Seguraruna 371 responsabilida N/A Personal
adecuada y justa 7 (des, el Direccién de
remuneracion. mercado Recursos Humanos

laboral y la
capacidad
financiera del
municipio
Determinacion
del nivel de
3.7 Estructura para suquE) en Porcentaje de pfer_sgnal Departamento de
funcion de la  [de base que recibié
asegurar una . Personal GT-
27 - 3.7.2 [tabla de premios de . iy Ver
adecuada y justa - . Direccion de 129/SATI
- remuneracion, |puntualidad y
remuneracion. ~ . . Recursos Humanos
del desempefio jasistencia
y los resultados
demostrados
Porcentaje de bajas de GT-
personal por renuncia 122/SATI
voluntaria -
- Departamento de
3.8 Estructura para Marco para las Bajas del personal en |5 qanizacion GT-
asegurar el 0 p el H. Ayuntamiento de|\penartamento de | 124/SATI

28 . 3.8.1 |condiciones de [pyebla =con 1] Ver
adecuado despido despido i Personal
del personal. P Porcent_aj_e de personas pireccion de

que recibieron el pago |Recursos Humanos |  GT-
de finiquito respecto al 166/SATI-
total de personas que 13

lo solicitaron
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Responsable de la

renuncia voluntaria.

Nomb_re dela Nombre del Indicador| Atencion de la F!cha Resultado
. Variable . Indicador | (ler. corte)
Variable Variable
. GT-
Monto prom_ed_lo _ 167/SATI-
pagado por finiquito. EETEE
Departamento de —
Porcentaje de personas Egrsonfa] q
que solicitaron el pago ereccmnHe GT-
de finiquito respecto al~ECUrSOS AUMANOS |4 70/5AT|-
total de bajas por 13
renuncia voluntaria.
Porcentaje de bajas de GT-
persc_)n_al por actas 123/SATI
administrativas. ==
. Ayunamento de DepaTamEn©ode | GT-
' Organizacion 124/SATI
Puebla. A
5 = Direccién de
Despido de orcentaje de personasipacyrsos Humanos
3.8 Estructura para empleados por que recibieron el pago G-
) de finiquito respecto al 166/SATI-
asegurar el conductas o
29 . 3.8.2 - . . __[total de personas que 13 Ver
adecuado despido actos indebidos L
. lo solicitaron
del personal. 0 por bajo oT
desempefio i =
pagadop quito. Departamento de 13
Porcentaje de personas|Personal
que solicitaron el pago |Direccion de GT-
de finiquito respecto al|Recursos Humanos | 170/SATI-
total de bajas por 13
renuncia voluntaria.
Porcentaje de
movimientos de baja GT-
por cambio de 160/SATI-
estructura aplicados en 13
el mes.
Porc_enFaje de Departamento de
movimientos por o
cambio de adscripcion O_rganl_z’auon G-
2 Direccion de 161/SATI-
con relacion al total de
movimientos Recursos i3
Despido de licad | Humanos
3.8 Estructura para empleados por e os: o
aée arel p cambio en las Porcent_aj_e de personas
30 |} 9 o desoid 3.8.3 |condicionesy [due recibieron el pago GT- Ver
adecuaao despiao las necesidades|d€ finiquito respecto al 166/SATI-
del personal. del total de personas que 13
Ayuntamiento lo solicitaron
Monto promedio GT/167-
finiquito. ATI-1
pagado por finiquito Departamento de S 3
Personal
Porcentaje de personas|Direccién de
que solicitaron el pago |Recursos Humanos |  GT-
de finiquito respecto al 170/SATI-
total de bajas por 13

NOTA:

De algunas variables se tienen otros indicadores de medicion que se reportan en el Sistema de Indicadores de
Desempefio (SINDES)
Algunos de los indicadores se encuentran contenidos en los Programas Operativos Anuales (POA’S), a los
cuales se les da seguimiento y cumplimiento, reportando su avance de manera trimestral en el Sistema de

Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM).
Asimismo, los resultados se reportan mensualmente en la Noticia Administrativa, que se entrega a Cabildo.
Por otra parte, algunas variables y sus resultados participan en el Programa de "Agenda Desde Lo Local".
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