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1.5.4 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A EQUIPO DE COMPUTO,
TELEFONIA Y RADIOCOMUNICACION REALIZADOS MAX. EN 3 DIAS.

Variables Resultado
Trimesire Mantenimientos correctivos Total de mantenimientos
realizados en un plazo max. | correctivos solicitados en el (TMCS/MCRB3)*100
de 3 dias (MCR3) mes (TMCS)
1 1 de enero al 31 de marzo 2073 2108 98.34%
2012
o |01de abril al 26 de junio de 1381 1402 98.50%
2012
3|01 de julio al 30 de 1106 1117 99.02%
septiembre de 2012
01 de octubre al 17 de
809 809 100.00%
4 diciembre de 2012
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