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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

GT-105/SATI Cumplimiento en el mantenimienfo preventivo a equipo de computo, telefonia y
radiocomunicacion.

Gobernanza y Transparencia

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog. REFIM (1.5.4) Gestion Eficacia Producto

OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION

Determinar el grado de cumplimiento en los mantenimientos A mayor porcentaje, mayor grado de cumplimiento en los
preventivos programados. mantenimientos preventivos programados.

METODO DE CALCULO

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

MPR Mantenimientos preventivos realizados Mantenimiento Direccion de Tecnologias de la

Informacioén

MPP o Mantenimientos preventivos programados en el timestre. Mantenimiento Direccién de Tecnologias de la
Informacion

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(MPR/MPP)* 100 Porcentaje de cumplimiento

RECOLECCION DISPONIBILIDAD

Trimestral (E-M; A-J; J-S; O-D) Décimo dia hdabil posterior al corte trimestral.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
16/04/2012 16/04/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion Direccién de Tecnologias de la Informacion

VALORES DE REFERENCIA s
OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES
MIN MAX

No disponible No disponible

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE

Mantenimiento preventivo a equipo de computo, telefoniay radiocomunicacion: servicio a equipo de telefonia tradicional y VolP (conmutadores), respaldo de la
‘configuracion de dichos equipos en una base de datos: ademds de realizar estructuracion de la red de felefonia y impieza del equipo antes de que se presenten
fallas, garantizando la funcionalidad de los mismos; dicho mantenimiento se lleva a cabo en base a un calendario programado.INota: Los rangos de valor se
definirdn una vez que se cuente con la medicion de por lo menos dos periodos. [

ELABORO VALIDO AUTORIZO
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