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FICHA TECNICA DE INDICADORES
OS | :

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Atencién a las solicitudes de informacion financiera formuladas al  Gobernanza y Transparencia
Gobierno Municipal

GT-063/CGT

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog. REFIM (1.2.4) 1 Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir la atencién que se otorga a las solicitudes de informacion Funciona bajo una escala del 0 al 100 donde 100 es el valor maximo
financiera efectuadas al Ayuntamiento que indica el mayor grado de atencion a las solicitudes de
informacién

VARIABLES  DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

NSIFA NUmero de"SoIich‘udes de Informacion Financiera Atendida Solicitudes Coordinacién General de
: Transparencia

TSIFR Total de Solicitudes de Informacion Financiera Recibidas Solicitudes Coordinacion General de
Transparencia

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
( NSIFA / TSIFR) * 100

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacion

RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Mensual

Décimo dia habil posterior del corte
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
16/04/2012 16/04/2012

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR STRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Coordinacién General de Transparencia Unidad Técnica de Planeacion y Administracion

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTRCS \)ALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

MIN MAX
No disponible No disponible

Solicitud de informacién financiera: Cualquier solicitud de informacion financiera, ya sea por medios electrénicos o impresos, que un ciudadano(a) realice al
Ayuntamiento de Puebla en conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica del Estado de Puebla.i”"Nota: Los
rangos de valor se definirn una vez que se cuente con la medicién de porlo menos dos periodos."

ELABORO VALIDO
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