
PROGRAMA REFIM

Subcontraloría de Desarrollo Administrativo, Subcontraloría de Desarrollo Administrativo, 

Seguimiento y Control



INDICADORES Y RESULTADOS

REPORTE

ÁREA Marco Legal

RUBRO
Estructura para asegurar que la operación del gobierno sea respaldada por el 
Ayuntamiento 

VARIABLE 4.3.1 Registro de Manuales, Guías, Memorandos

a) Porcentaje de manuales de organización actualizados conforme a la

Departamento de Organización y Normatividad Administrativa

INDICADORES

a) Porcentaje de manuales de organización actualizados conforme a la
normatividad vigente aplicable

b) Porcentaje de manuales de procedimientos actualizados conforme a la
normatividad vigente aplicable



RESULTADO DE INDICADOR

A) PORCENTAJE DE MANUALES DE ORGANIZACIÓN ACTUALIZADOS CONFORME A LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE

4.3.1 REGISTRO DE MANUALES, GUÍAS, MEMORANDOS

VARIABLES MANUALES

NÚMERO DE MANUALES DE 

ORGANIZACIÓN ACTUALIZADOS
36

TOTAL DE MANUALES QUE DEBEN 

SER ACTUALIZADOS
88

Departamento de Control

RESULTADO 40.90%



SEGUIMIENTO DEL INDICADOR PORCENTAJE DE MANUALES DE ORGANIZACIÓN 
ACTUALIZADOS CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE
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Departamento de Organización y Normatividad Administrativa
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4.3.1 REGISTRO DE MANUALES, GUÍAS, MEMORANDOS

RESULTADO DE INDICADOR

B) PORCENTAJE DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS CONFORME A LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE

VARIABLES MANUALES

NÚMERO DE MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS
37

TOTAL DE MANUALES QUE DEBEN 

SER ACTUALIZADOS
87

Departamento de Control

RESULTADO 42.53%



SEGUIMIENTO DEL INDICADOR PORCENTAJE DE MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE
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Departamento de Organización y Normatividad Administrativa
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