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FICHA TECNICA DE INDICADORES
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA
GT-053/3SATI Capacitacién a empleados de canfianza Gobernanza y Transparencia
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 10GA) Gestion Eficiencia Proceso
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer la relacién de horas de capacitacion promedio brindadas A mayor valor del resultado, mayor el nOmero de horas de
a los empleados municipales cuyo estatus es de confianza. capacitaciéon brindadas a cada empleado municipal de confianza.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
THCEC Total de Horas de Capacitacién a Empleados de Confianza Horas Direccién de Recursos Humanos
TEC Total de Empleados de Confianza Empelados de confianza Direccion de Recursos Humanos

THCEC/TEC Horas de capacitacién por empleado municipal de confianza
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil posterior al corte
01/06/2011 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion Direccion de Recursos Humanos

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE
Semestres: 2009, 2010, 2011

OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VAI.RS

Programa SINDES rango de valor de 2.87 a 13.54 MIN MAX
horas 0.37 57.02

-
Total de horas de capacitacion: Es la sumatoria de las horas de capacitacién de cada empleado de base y/o confilanza que acudid a cursos o seminarios. La
suma total es el dato buscado.

Capacitacion: Son curses o seminarics educacionales autorizados por el drea de Recursos Humanos cuyo proposito es proporcionar a los empleados (base y
confianza) nueves conocimientos para desarrolla sus capacidades v modificar su conducta laboral, a fin de que desemperfien de la mejor manera posible su
trabajo.

Empleade de confianza: Empleados activos que cumplen funciones de apoyo a las autoridades y funcionarios municipales, manejan valores y realizan
adquisiciones, entre otras. Por ejemplo: secretarios, secretarios particulares. directores, subdireciores, jefes de departamento, cajeros, etc. No se incluyen alos
empleados de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal (policia y transito) y a los empleados de empresas paramunicipales,

Notas:

Las horas son naturales.

Las fracciones de hora se convierten a base 100. Eemplo; 30 minutos=0.5; 20 minutos=0.33

E dato de THCEC se reporta con corte del | de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre

El dato de TEC se reporta con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre, respectivamente

Este indicador fue tomado del Pragrama Sisterma de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latincamerica
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