Puebla

Gobierno Municipal

.ACIUDADau=QLIEr e7710s™

Coordinacidén General de Transparencia

21 de Octubre de 2013
C. José Miguel Oropeza Ramos
Presente

En atencioén a su solicitud de informacion con folio 00102113, recibida a través del
sistema INFOMEX con fecha 18 de octubre de 2013; en la que solicita lo siguiente:

“Solicito la copia digital del documento que contenga las cifras de las solicitudes de informacion
publica referentes a la funcionalidad del Gobierno Municipal de Puebla.”

Referente a su pregunta y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 10, 11, 17,
57, 58 y 59, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, le adjunto el documento solicitado con informaciéon del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2013 y al mismo tiempo le comento que también se encuentra publicada
en el portal del H. Ayuntamiento de Puebla, para su consulta en el siguiente link:

http://www.pueblacapital.gob.mx/xxiv-informacion-relevante-y-de-interes-publico

Ruta: www.pueblacapital.gob.mx / Transparencia / Articulo 11, fracc. XXIV /
Normatividad y Estadisticas de Transparencia / Monitoreo Estadistico de Transparencia
2011 -2014.

Asi también, hago de su conocimiento que en la pagina principal del sistema INFOMEX,
especificamente en el Reporte Publico, podra consultar todas las solicitudes
respondidas, que la ciudadania ha realizado al H. Ayuntamiento de la Ciudad de Puebla.
Misma que podra consultar en la siguiente ruta:

www.pueblacapital.gob.mx / Inicio / Menu derecho, Transparencia / Infomex / parte
inferior: “Consulta aqui las solicitudes de informacion y sus respuestas, etc.”/ Solicitudes
de Informacién / Tipo de respuesta / Buscar.

Sin mas que agregar quedo a sus ordenes.
ATENTAMENTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION
DE LA COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA

%
Teléfono: 52 (222) 309-44-00 Ext. 206 % §




Monitoreo Estadistico
Administracion

2011-2014

(Periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)
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SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion

U dHie RO HRERO MARZO AR AYO 9 O AGUS s O 2
SOLICITUDES RECIBIDAS 130 143 146 123 106 112 68 66 90 984
5 edio Escrito 4 2 1 3 4 2 0 d 0 17
mm edio Electronico 126 141 145 120 102 110 68 65 90 967 100.00%
= m Medio Verbal (Datos Informativos)*| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Via tel./Fax/ Correo Postal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOLICITUDES RESPONDIDAS 79 115 148 152 | 116 | 103 | 88 66 70 937
3 Consulta Directa (in situ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E  [CopiaSimple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m Copia Certificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95.22%
2  [Correopostal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Notificacién a Domi 0 4 1 1 3 4 0 0 0 13
g Medio Electrénico 79 111 147 151 113 99 88 66 70 924
SOLICITUDES EN PROCESO] 47 4.78%
RECURSOS DE REVISION
Fuente: Pagina oficial de la CAIP: www.caip.org.mx. 1 3 3 5 0 0 0 0 0
. 22@ _m._ao::mao: mostrada en gow._o uo:m._. no  en procesd 12 1.22%
tiene identificador, por lo cual no se distingue si es un proceso proceso proceso y1no N/A N/A N/A N/A N/A
acumulado 0 nuevos recursos. interpuesto
OTROS DATOS DE INTERES
Solicitudes Respondidas en el Primer Plazo 69 87 100 110 74 84 48 43 47 662 70.65%
Bolicitdes Respondidas en el Segundo Plazo 10 28 48 42 42 19 40 23 23 275 29.35%
TOTAL 79 115 148 152 116 103 88 66 70 0 0 937 100.00%
s Retis, pALITES 64 92 83 55 56 67 36 28 42 523 53.15%
prcaeo 0 HOMbrES 66 51 62 68 50 45 32 38 48 460 46.75%
Persona Moral/Otros 0 0 1 0 0 0 0 0 0 9 0.10%
TOTAL 130 143 146 123 106 112 68 66 90 0 984 100.00%
- - - - =la - nR D 0 “
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS) 2 audroo B W5 ol e il B R Lot i ity DI2
575 9.14 10.22 991 9.93 8.38 10.69 9.6 10.38 9.33
0 15124 0
OCUPACION i BRERO ARZO = ABR AYO 0 0 0S : OVIEMBR OTA
AMA DE CASA 6 12 18 7 18 7 0 2 0 70 7%
EMPLEADO 13 10 31 17 10 14 14 8 9 126 13%
EMPRESARIO 3 5 4 6 3 3 1 4 3 32 3%
STUDIANTE 33 48 51 34 26 3 10 20 45 300 30%
27 38 12 12 24 9 8 11 15 156
40 19 21 34 15 24 16 16 11 196 20%
PROFESOR 3 8 2 2 1 4 10 1 4 35 4%
SERVIDOR PUBLICO 2 3 4 9 8 16 9 3 0 54 5%
DTROS 3 0 3 2 1 2 0 1 3 15 2%

De las solicitudes respondidas, 3 fueron canalizadas a la Coordinacién General de Transparencia y 3 llegaron directamente a la CGT.
Cabe mencionar que del mes de Diciembre de 2012, quedaron en proceso 19 solicitudes de informacién, las cuales fueron respondidas en el mes de enero de 2013.
* De las solicitudes que ingresan por medio verbal, se reporta el dato con fines informativos, ya que dichas solicitudes se registran en el INFOMEX para llevar un control de las mismas.




SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion
(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES DESGLOSE POR TIPO DE RECEPCION
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Total anual 2013: 984 solicitudes recibidas
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SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién
(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)

GRAFICA DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES
DE INFORMACION

984
937
47
I o heesea]
Solicitudes Solicitudes Solicitudes en
Recibidas Respondidas Proceso
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INFORMACION
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SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion
(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)

SOLICITUDES RECIBIDAS POR GENERO Y/O PERSONA MORAL/OTROS
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SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién
(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS)
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SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién

(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) SOLICITUDES POR SECTOR
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA

(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)
(Universo 984 solicitudes recibidas)

Solicitudes de prueba m W
Predial ( | H
Declaraciones Patrimoniales ¢ ,‘ A
Mesas Directivas de Colonias ,“_. |
Servidores Publicos ,H _
Controversias ‘H
Padrén de proveedores y contratistas i 2
Empresas, Comercio y Empleo 1
Bienes Muebles e Inmuebles | _ |
Regidores | |
Juntas Auxiliares 1
Presidencia
Deportivas, Recreativas y Culturales
Relleno Sanitario y Servicio de Limpia 3 m x

Quejas y Denuncias
Comercio Informal

Recursos Materiales
Alumbrado publico

Actas de Cabildo
Licitaciones y Convocatorias
Contratos y Convenios
Licencias de Funcionamiento
Informe de Gobierno

No es competencia

Planes y Programas
Seguridad Publica y Trénsito y Proteccion Civil
Recursos Humanos

Otros temas

Marco Legal

Construcciény Obras
Tramites y Servicios
Organizacién Administrativa
Informacion Estadistica
Recursos Financieros

1

13
13
13

16

21
24

35

48

54

55

55
55

62

90
96

|
A
*
_
|

20

40

60

80

* Controversias: se refiere a polémicas entre particulares, o con el Ayuntamiento.

100



SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA

(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)
(Universo 984 solicitudes recibidas)

5 Temas mas recurrentes

S
16.00%
14.00% 100% ] 5temas
90% mas
12.00% - recurrentes
80%
10.00% 9.15% 70%
0,
8.43% 60%
8.00% 50% .. e
40% \
6.00%
30%
4.00% 20% +
10%
2.00% 0%
1
0.00% : —— _ , \ .
RECURSOS INFORMACION  ORGANIZACION TRAMITESY  CONSTRUCCION
FINANCIEROS ESTADISTICA ADMVA SERVICIOS Y OBRAS
* .

Controversias: se refiere a polémicas entre particulares, o con el Ayuntamiento. cord
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SOLICITUDES DE INFORMACION ASIGNADAS POR
DEPENDENCIA

(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)

Industrial de Abastos 17

Sala de Regidores 17

Instituto Municipal de las Mujeres 18

Instituto Municipal de la Juventud | 19

Presidencia 25

Coordinacién de Comunicacién Social 31
32
32

Instituto Municipal de Planeacion | | 33

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Instituto Municipal del Deporte

Contraloria Municipal 34

,
instituto Municipal de Arte y Cultura 41 _,

Secretaria del Ayuntamiento

45
Sindicatura 51

| | = mex

60

Secretaria de Desarrollo Econdmico

9110§11/12{13/14{15{16{17{18{19{20{2122|23

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Gobernacion

8

69 |

© Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion 93

~ Sistema Municipal DIF

107

n Coordinacidn General de Transparencia

128

< Tesoreria Municipal 2 |
M _ M
|
|
,
|
|

™ Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos 164 _

~ Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal 180 |

i Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

231

0 50 100 150 200 250

NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de una Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién (UAAI), por lo que

existen solicitudes asignadas de manera mdltiple.



SOLICITUDES DE INFORMACION ASIGNADAS POR
DEPENDENCIA

(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)
5 Dependencias mas Frecuentes

16.00%
100% -
14.00%
90% -
oo 11.73% e
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10.68% 70%
10.00% 60%
0,
8.34% 50% -
8.00% 6.97% 40% -
30% -
6.00% - 20% -
10%
4.00% - 4
0% {

2.00%

/.

0.00% T : T T = T 1
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NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mds de una Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién (UAAI), por lo que

existen solicitudes asignadas de manera multiple. Coondinacitn &




MONITOREO A SITIOS EN EL PORTAL 2013

(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)

Seccidn principal de
Transparencia

Directorios

Trdmites y servicios

Ayuntamiento/
Dependencias y
Organismos

Ayuntamiento/
Gabinete

Acumulado

Historico (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012)

Seccién principal de
Transparencia

Directorios

Tréamites y servicios

Ayuntamiento/
Dependencias y
Organismos

Ayuntamiento/
Gabinete

Acumulado

5,882
6,367

49,134

9,027

3,047

73,457

6,620

8,688
28,772

7,151

3,300

54,531

5,698

5,214

27,350

8,854

2,908

50,024

9,768

9,229
30,907

7,533

3,809

61,246

5,549

5,300

19,399

7,610

2,303

40,161 47,511 41,187

9,193

10,234
38,472

7,317

3,930

69,146

7,104

6,896

19,691

9,800

4,020

7,010

8,081
18,788

5,247

2,542

41,668

5,841

6,032

17,249

9,309

2,756

7,841

9,497
19,173

5,387

2;929

44,827

5,252

5,626

16,711

8,554

2,458

38,601

8,370

8,415
17,090

4,834

2,626

41,335

4,877

5,897

19,571

8,939

2,741

42,025

8,596

9,277
21,178

5,722

2,873

47,646

4,502

5,725

17,202

8,628

2,649

38,706

9,870

10,840
22,633

6,442

2,912

52,697

4,580

5,624

14,148

7,553

2,159

34,064

8,259

8,725
23,312

5591

2,688

48,575

8,117

9,954
23,569

6,104

3,080

50,824

8,416

7,494
16,127

6,120

2,677

40,834

49,285
52,681
200,455
78,274
25,041
0 405,736
5,587 97,647
4,263 104,697
34,162 294,183
5,691 73,139
864 34,230
50,567 603,896

12.15

12.98

49.41

19.29

6.17

100

16.17

17.34
48.71

12.11

5.67

100



Grafica sobre el comportamiento de las visitas mensuales a los sitios
MONITOREO A SITIOS EN EL PORTAL 2013

(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)
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Historico (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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MONITOREO A SITIOS EN EL PORTAL 2013

(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)

VISITAS A LOS SITIOS EN EL PORTAL

700,000 -~
600,000
P . Total
500,000 Periado Acumulado
A ~ 406,138 ) del 1 defebrero de 2009 o .
400,000 wmwmuow al 14 de febrero de 2011 :
| del 15 de febrero de
300,000 , 2011 al 15 de febrero de 1,415,770
7 2013
200,000 incremento de visitas
, en la Actual
Administracion, iz
100,000 7 respecto a la 2008-2011
incrementoen%  137.44%
0
l J |
! |
596,259 1,415,770
*|as visitas del 2011, com el periodo del 15 de febrero al 31 de diciembre de ese mismo afio.




MODIFICACIONES EN LOS SITIOS EN EL PORTAL 2013

Numero de modificaciones en los sitios de ._._,m:mnm_,m:nmm

(realizadas del 1 de enero al 30 % septiembre de 2013)

Seccidn principal de

: 202 255 313 317 590 258 191

Transparencia
Tramitesy servicios 0 0 0 0 0 0 0
nTafEnsgion, 37 Y4 30 36 38 a3
Complementaria
Ayuntamiento/Gabinet
e Dependenciasy 0 1 1 7 2 0 0
Organismos

Acumulado 239 280 344 360 630 290 370

Historico (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012)

Seccidn principal de

i 133 245 317 318 474 489 228 347

Transparencia
Tramitesy servicios 1 0 0 3 1 313 1 0
lotgemanion, o1 ran b e gB R Bl e e ad
Complementaria
Ayuntamiento/Gabin
ete Dependenciasy 2 6 3 3 3 2 4 2
Organismos

Acumulado 387 284 355 356 508 838 270 383

219

31

250

221

4

34

262

321

41

363

382

0

263

645

294

0

44

338

199

0

35

234

0

2666 85.28
0 000

448 14.33
12 038

3126 100

3647  75.04
323 6.65
862 17.74
28 0.58
4860 100 .—.
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MODIFICACIONES EN LOS SITIOS EN EL PORTAL 2013

Numero de modificaciones en los sitios de Transparencia
(realizadas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)
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Comparativo del Incremento en la Publicacion de
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HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

. Grafica sobre el Comportamiento de las
Solicitudes de Informacién Recibidas del 14 de Febrero de 2008 al 30 de septiembre de 2013
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MONITOREO ANUAL

2008 2011 2011 Del 1 de Enero

(A partir (al 14 de (del 15 de al 31 de

del 14 de Fohrero) febrero al 31 Diciembre

febrero) de diciembre) 2012
Solicitudes 784 745 1243 170 1255 1301 5498
Recibidas
Solicitudes 765 746 1,198 214 1221 1282 5426
Respondidas _
Solicitudes en No aplica
proceso al - : Se heredan 20 . .

. 19 18 63 solicitudes a la 34 19 No aplica

n..mz.w ﬂm. administracion
ejercicio . 2011-2014
Recursos de 4 4 12 2 28 8* 58
revision

Periodo Total Acumulado

Total Administracion 2011-2014

CaGT

* Recursos de revision de los que la Coordinacién General de Transparencia tiene conocimiento. ool Geomeice Tarapamnds
. w TRANSPARENCIA = QLETENIOS



