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Programa REFIM 
 

    Variable 3.5.3 / Identificación de necesidades de capacitación por área o 
función 

 
Reporte Enero – Diciembre 2013 

 
 

Porcentaje de los cursos con un promedio mayor a 9 en la encuesta de satisfacción 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

Número de 
cursos con  
promedio 
mayor a 9 

Total de 
cursos 

impartidos 

Porcentaje de 
cursos 

con promedio 
mayor a 9 

Estratégico Gestión 

MES NCP TCI %   

Enero 2013 4 4 100.00%   

Febrero 2013 7 9 77.78%   

Marzo 2013 12 14 85.71%   

Abril 2013 18 18 100.00%   

Mayo 2013 19 22 86.36%   

Junio 2013 18 21 85.71%   


