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FICHA TECNICA DE INDICADORES
7' 7 7 OMBR D D ADOR N 7
GT-137/TM Comparativo de operaciones en Ven?gnilla de_ Cal-ja correspgndientes‘ al pago d_e Impuesto Predial y Goberanza y Transparencia
Derechos por Servicio de Limpia en relacion al periodo anterior.
2 O O PROGRA A PO D O £ BITO D O RO
Programa REFIM i o
(Variable 1.2.3) Gestién Eficiencia Producto
OB OD D ADOR RPR

Medir el incremento o decremento porcentual de las operaciones en | Si el resultado es positivo se reflejara un incremento en las operaciones, con relacion al periodo

Ventanilla de Caja General correspondientes al pago de Impuesto anterior diciembre - febrero.
Predial y Derechos por Servicio de Limpia con relacién al periodo Si el resultado es negativo se reflejara un decremento en las operaciones con relacion al periodo
anterior diciembre - febrero. anterior diciembre - febrero.

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

Operaciones de pago en ventanilla de caja del . . ”
OPVCPactual periodo actual diciembre-febrero Operaciones Direccion de Ingresos

. Operaciones de pago en ventanilla de caja del : : <y
OPVCPanterior periodo anterior diciembre-febrero Operaciones Direccién de Ingresos

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((OPVCPactual / OPVCPanterior)-1)*100 Porcentaje de incremento o decremento de las operaciones en ventanilla de Caja
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Diciembre - febrero de cada afio Décimo dia habil después del corte
03/04/2013 03/04/2013
Tesoreria Municipal Direccién de Ingresos
R AD AD PO B OTRO ALOR B) R R A RA O D ALOR =
No disponible No disponible
P P No disponible No disponible

6be;d<;és de pago en ventanilla 7de7caja del periodo actual diciembre-febréro: Es el nimero de pagos recibidos en ventanilla de caja correspondientes al

impuesto predial y derechos por servicio de limpia, en el periodo de diciembre del ejercicio fiscal anterior y enero - febrero del ejercicio fiscal actual. No se incluyen los
modulos de cobro instalados por temporada.

Operaciones de pago en ventanilla de caja del periodo anterior diciembre-febrero: Es el nimero de pagos recibidos en ventanilla de caja correspondientes al

impuesto predial y derechos por servicio de limpia, en el periodo de diciembre del ejercicio fiscal inmediato al anterior y enero - febrero del ejercicio fiscal anterior. No se
incluyen los médulos de cobro instalados por temporada.

Ventanilla de caja: Son las que se encuentra ubicadas en Reforma 126 planta baja y en el Ex-Acuario.
Incremento: Mayor nimero de operaciones respecto al periodo anterior.
Decremento: Menor nimero de operaciones respecto al periodo anterior.

Nota: Los rangos de valor se definiran una vez que se cuente con la medicién de por lo menos dos periodos.
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