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PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Secretaria de Administraciony
Tecnologias de la Informacidn
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INTRODUCCION

Para el ejercicio 2013, la Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion y Tecnologias
de la Informacion ofrece a los Servidores Publicos del Municipio de Puebla cursos que fortalezcan las
competencias Institucionales y las competencias especificas de cada puesto.

Considerando los resultados de la aplicacion de la Evaluacion del Desempeiio y Desarrollo, de la que se
destaca fortalecer competencias de liderazgo, relacién de equipos de trabajo, calidad en el servicio y
apertura al cambio.

Asi como la “Deteccion de Necesidades de Capacitacion® que se aplico6 a los
Secretarios, Regidores, Directores, Subdirectores y Jefes de Departamento de las Dependencias que
conforman el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con la finalidad de conocer los requerimientos de
capacitacion para el personal a su cargo, tomando como referencia el “Catalogo de competencias por
puesto”. Mismo que refleja las habilidades y actitudes que debe tener el personal que labora en el
Ayuntamiento de Puebla de acuerdo a su funcion, dividiendo estas competencias en institucionales y
especificas:
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COMPETENCIAS

INSTITUCIONALES: Deben ser desarrolladas por todos Servidor Publico, para mejorar la calidad
en el servicio:

Orientacidn al cliente
Responsabilidad
Orientacidn a la productividad

ESPECIFICAS: Relacionadas directamente con las actividades realizadas por cada funcionario
publico de acuerdo a su puesto.
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COMPETENCIAS
ESPECIFICAS:
Puestos o o [ 1) Pensamiento estratégico
- -g @ 2)  Toma de decisiones
-r%D’ o8 3)  Liderazgo
s} > g g., IC,, |} 4 Manejo de conflictos y solucion de problemas
= S3acC 5  Relaciones de trabajo
2 S0 ® % 6)  Motivacion y Reconocimiento Laboral
© g 8 7)  Administracion de personal
S 8 8)  Tolerancia a la Presidn
"9 Iniciativa
> > o 10)  Trabajo en Equipo
>3 8 § o 11)  Comunicacion
27 9 3 %< 12)  Aprendizaje y Apertura al Cambio
2 > ‘;8 S 13)  Dinamismo
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Con base en la informacion proporcionada por los servidores publicos de
cada Dependencia, y el resultado de la evaluacion de desempefio, se generd
un catalogo de cursos 2013, que apoya el desarrollo laboral vy
personal, fortaleciendo las competencias institucionales y especificas que se
requieren en el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

En la siguiente grafica se resumen las necesidades de capacitacion por
puesto, que son la fuente de la informacion que determina el Programa 2013
de Capacitacion para los servidores publicos.
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Necesidades de Capacitacion

Analista B

Coordinador Técnico

Jefes de Departamento
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CATALOGO DE CURSO 2013

Los cursos estan divididos en tres bloques:

Institucionales:
Tienen como objetivo difundir la filosofia organizacional y fortalecer el sentido de
pertenencia al reconocer la importancia de la colaboracion de los servidores
publicos en los objetivos institucionales planteados.

Ejecutivos:
Contienen temas dirigidos a fortalecer la competencias del personal
directivo, entre otras, liderazgo, pensamiento estratégico, toma de decisiones y
manejo de conflictos entre otros.

Generales:
Comprende los cursos dirigidos al personal operativo y administrativo que
apoyaran el desarrollo personal del servidor publico mejorando su actitud y en
consecuencia su desempefio laboral.
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ESTRATEGIA

Para el ejercicio 2013 la capacitacion se realizara a través de capacitadores internos y colaboraciones de
proveedores externos y en su mayoria sera de manera dirigida, integrando los grupos por puesto y por
Dependencia, considerando los resultados de la evaluacion de desempefio y desarrollo de cada servidor publico.

CAPACITACION DIRECTIVA:
Se dirigira a través de los programas “Liderazgo y Direccién” a fortalecer las competencias que se requieren

en mandos medios y superiores para solventar las necesidades de capacitacion enfocadas a guiar al equipo de
trabajo a un adecuado cierre de Administracion.
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CAPACITACION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA:

Se enfocara a fortalecer las competencias que se requieren en puestos operativos y administrativos, a
través de tres programas:

> Programa de Pasion por el Servicio
> Programa de Motivacion al Cambio y Retos
> Programa de Re- Induccion Institucional

> Programa de Sinergia e Integracion de Equipos
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