
 

 

309.51.00 exts. 5344 y 5341 

 

 
Programa REFIM 

 
Variable 3.5.3 / Identificación de Necesidades de Capacitación por Área o Función 

 
 

Reporte Enero – Marzo 2013 
 

PORCENTAJE DE CURSOS CON PROMEDIO MAYOR A 9 EN LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
 

  

NÚMERO DE CURSOS CON  
PROMEDIO MAYOR A 9 

TOTAL DE CURSOS 
IMPARTIDOS 

PORCENTAJE DE CURSOS 
CON PROMEDIO MAYOR A 

9 

MES NCP TCI % 

ENERO 4 4 100.00% 

FEBRERO 7 9 77.78% 

MARZO 12 14 85.71% 
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