' 7" | Puebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE
S i i0 RECURSOS HUMANOS

Gobierno Municipal y Tecnologias de la Informacion
ACIUDAD s QUerenios”

Programa REFIM

Variable 3.1.5/ Reglamento Interno de Trabajo
Reporte Enero — Marzo 2013

Licencia sin goce de sueldo del personal de base del H. Ayuntamiento de Puebla

CONCEPTO TOTAL
ENERO 2
FEBRERO 3
MARZO 2

Seguimiento Indicador
Licencia sin goce de sueldo 2013
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Puebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Murildpal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
ACIUDAD:QUerenos™

Programa REFIM

Variable 3.1.5/ Reglamento Interno de Trabajo

Reporte Enero - Marzo 2013

Consultas médicas otorgadas al personal de base del H. Ayuntamiento de Puebla

CONCEPTO TOTAL
ENERO 302
FEBRERO 310
MARZO 287

Seguimiento Indicador
Consultas Médicas Otorgadas 2013
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F uebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE
i i0 RECURSOS HUMANOS

Gobiaic Mukldal y Tecnologias de la Informacion

ACIUDAD ceQUerernios™
Programa REFIM

Variable 3.1.5/ Reglamento Interno de Trabajo
Variable 3.7.2 / Determinacion del Nivel de Sueldo en Funcién de la Tabla
De Remuneracion del Desemperio y los Resultados Demostrados

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de personal de base que recibié premio de puntualidad y asistencia

PREMIOS DE TOTAL DE
PUNTUALIDAD | TRABAJADORES
CONCEPTO | Y ASISTENCIA DE BASE %
ENERO 1001 1730 58%
FEBRERO 993 1730 57%
MARZO 905 1730 52%

Seguimiento Indicador
Premiode Puntualidad y Asistencia 2013
59%
58% - B 57%
57% . ~~
6% 58% \
55% S~
54% \\
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Puebla

Gobierno Municipal

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

ACIUDADaEQUerenios™

Programa REFIM

Variable 3.1.5/ Reglamento Interno de Trabajo

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de personal con incapacidad por riesgo de trabajo

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

INCAPACIDAD
PORRIESGO | INCAPACIDAD
MES DE TRABAJO TOTAL %
ENERO 22 143 15%
FEBRERO 18 72 25%
MARZO 9 63 14%
Seguimiento Indicador

Incapacidad por Riesgo de Trabajo 2013

25%
o
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e 157%

~
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F uebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE
i i0 RECURSOS HUMANOS

Gobierno Municipal y Tecnologias de la Informacion

ACIUDADaEQUerenios™
Programa REFIM

Variable 3.4.1/ Proceso Legal de Contratacién
Reporte Enero — Marzo 2013

Altas de personal al H. Ayuntamiento de Puebla

CONCEPTO ALTAS
ENERO 66
FEBRERO 78
MARZO 33

Seguimiento Indicador
Altas de Personal 2013
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F uebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE
i i0 RECURSOS HUMANOS

Gobierno Municipal y Tecnologias de la Informacion
CIUDAD:QUErernios™

Programa REFIM

Variable 3.8.1/ Marco para las Condiciones de Despido

Reporte Enero - Marzo 2013

Bajas de personal en el H. Ayuntamiento de Puebla

CONCEPTO TOTAL
ENERO 89
FEBRERO 64
MARZO 83

Seguimiento Indicador
Bajas de Personal 2013

100
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Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDADaEQUerenios™

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.8.1/ Marco para las Condiciones de Despido

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de bajas de personal por renuncia voluntaria

CONCEPTO TOTAL
ENERO 84%
FEBRERO 56%
MARZO 87%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Seguimiento Indicador

Porcentaje de Bajas de Personal por Renuncia

Voluntaria 2013

e
/ 87%

N
——

56%

ENERO FEBRERO MARZO
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F uebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Gobierno Municipal

y Tecnologias de la Informacion

ACIUDADaEQUerenios™

Programa REFIM

Variable 3.8.2 / Despido de Empleados por Conductas o Actos indebidos o por Bajo Desempefio

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de bajas de personal por acta administrativa

CONCEPTO %
ENERO 11%
FEBRERO 13%
MARZO 8%

Seguimiento Indicador
Porcentaje de Bajas de Personal por Acta
Administrativa 2013

14%
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F ueb Ia Secretaria de Administracion DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Gobiernio Municipal y Tecnologias de la Informacion
ACIUDAD EQUErenios™

Programa REFIM

Variable 3.2.1 Determinacidn de las necesidades de personal
3.4.1 Proceso Legal de Contratacién

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de movimientos de baja del personal aplicados en el mes con relacion al total
movimientos aplicados

ENERO 48%
FEBRERO 36%
MARZO 39%
4 N

Porcentaje de personas dadas de baja con
relacion a movimientos aplicados

60%

20% \
40% 48% \21 g
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.1.5 Reglamento Interno de Trabajo
3.2.1 Determinacidn de las necesidades de personal
3.4.1 Proceso Legal de Contratacién

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de movimientos de alta del personal aplicados en el mes con relacion al total
movimientos aplicados

309.51.00 exts. 5344 v 5341

ENERO 36%
FEBRERO 46%
MARZO 15%
- . N
Porcentaje de personas dadas de alta con
relacion a movimientos aplicados 2013
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.6.3 / Sistema de Realimentacion de los empleados para con el Ayuntamiento

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE QUEJAS DEL PERSONAL QUE FUERON ATENDIDAS RESPECTO A LAS QUEJAS
RECIBIDAS A TRAVES DEL COMITE DE EQUIDAD DE GENERO

TOTAL DE
TOTAATLE%ED%EJAS QUEJAS QUEJAS ATENDIDAS
RECIBIDAS
MES QA QR %
ENERO 0 0 0%
FEBRERO 0 0 0%
MARZO 0 0 0%
Nota: No se han recibido quejas a través del Comité de Equidad de Género
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P u e b I a Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Musilcipal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
CIUDAD:QUErernios™

Programa REFIM

Variable 3.5.3 / Identificacion de Necesidades de Capacitacion por Area o Funcion

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE CURSOS CON PROMEDIO MAYOR A 9 EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION

. PORCENTAIJE DE CUR
NUMERO DE CURSOS CON | TOTAL DE CURSOS COON gROMéDlO l\(/I:;J\YCS)ORSA
PROMEDIO MAYOR A9 IMPARTIDOS 9
MES NCP TCI %
ENERO 4 4 100.00%
FEBRERO 7 9 77.78%
MARZO 12 14 85.71%
/120.00% A B
100.00% - 100.00%
85.71%
80.00% - 77.78%
60.00% -
40.00% -
20.00% -
0.00% .
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oy f’Fe:(ivui i Av. Reforma # 126, 4to. Piso, Col. Centro
. U 309.51.00 exts. 5344 v 5341
PUEBLA ( 7)DE MA@ : www.pueblacapital.gob.mx
en los OJOS del Mundo <PUEBLA »




Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.3.2/ Disefio, actualizacidn y aplicacién de examenes
y 3.3.3/ Realizacion de Entrevistas Justas y Equitativas

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE ASPIRANTES CON RESULTADOS APROBATORIOS EN EXAMENES DE SELECCION

NUMERO DE TOTAL DE
ASPIRANTES QUE ASPIRANTES ASPIRANTES
APROBARON EL QUE APROBADOS
EXAMEN DE PRESENTARON
SELECCION EXAMEN
MES NAAEXS TAPE %
ENERO 8 9 88.89%
FEBRERO 54 77 70.13%
MARZO 16 20 80.00%
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. 00 0-009 0-00% 0,
OYOA: T 0.00% 0.00% 0.00% o 000%
0.00% - < < 4 4 4 ¢ *—
o o o N o o o o < < < <
N & oS <z~ < & § < N K D D
& & TS Ve &S &
g SIS 3
& S Q
N\ J
$Festival Av. Reforma # 126, 4to, Piso, Col. Centro

309.51.00 exts. 5344 v 5341
www.pueblacapital.gob.mx

PUEBLA

%:',_,Y ner nnuw%‘g
en los OjOS del Mundo

(OCEVIAY G-

oPUEBLA»




P u e b I a Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Musilcipal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
CIUDAD:QUErernios™

Programa REFIM

Variable 3.3.3 / Realizacion de Entrevistas Justas y Equitativas

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE APROBARON LA ENTREVISTA

Asll\alllizl\:;FT{EOsDQEUE TOTAL DE
APROBARON LA ASPIRANTES QUE ASPIRANTE QUE
PRESENTARON APROBARON
ENTREVISTA DE EXAMEN
SELECCION
MES NAAES TAPE %

ENERO 8 9 88.89%
FEBRERO 54 77 70.13%
MARZO 16 20 80.00%

100.00% -

88.89%
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F u e b I a Secretaria de Administracion DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Gobierrio Murildpal y Tecnologias de la Informacion

ACIUDAD ceQUerernios™
Programa REFIM

Variable 3.4.2 / Induccién como Empleado del Ayuntamiento

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE INDUCCION GENERAL

PERSONAL DE NUEVO
PERSONAL DE INGRESO QUE RECIBIO PORCENTAJE DE
NUEVO INGRESO CURSO DE INDUCCION CUMPLIMIENTO
GENERAL
MES PNI PNICIG %
ENERO 45 44 97.78%
FEBRERO 68 64 94.12%
MARZO 32 23 71.88%

Nota: En el mes de enero se incluyen 40 personas de SSPyTM, que se dieron de alta en ese mes y tomaron el
curso de induccion en el mes de noviembre de 2012.
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P u e b I a Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Murildpal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
CIUDAD:QUErernios™

Programa REFIM
Variable 3.5.1/ Aprobacion de Actividades de Capacitacion

Reporte Enero — Marzo 2013

SUMA DE LOS
PROMEDIOS OBTENIDOS Tﬁ;ﬁ;?;‘éﬁ?ﬁ: PROMEDIO DE
DE LOS CURSOS POR PROVEEDOR SATISFACCION
PROVEEDOR
MES SPOCP TCIP
ENERO N/A N/A 0
FEBRERO N/A N/A 0
MARZO N/A N/A 0

PROMEDIO DE SATISFACCION DE LOS CURSOS POR PROVEEDOR

Nota: Durante los meses de enero a marzo se impartieron cursos con capacitadores internos, por
lo que no se genero este indicador.
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Puebla

Gobierno Municipal

Secretaria de Administracion DIRECCION DE

y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS

ACIUDAD eQUerenios™
Programa REFIM
Variable 3.5.2 / Registro de Capacitacién Recibida
Reporte Enero — Marzo 2013
PORCENTAJE DE ASISTENCIA A CURSOS
ASISTENCIA ASISTENCIAS PORC;ENTAJE
A CURSOS | PROGRAMADAS
ASISTENCIAS
MES AC AP %
ENERO 138 139 99.28%
FEBRERO 216 234 92.31%
MARZO 265 315 84.13%
/105.00% 1 A
100.00%
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P u e b I a Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Musilcipal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
CIUDAD:QUErernios™

Programa REFIM

Variable 3.1.5/ Reglamento Interno de Trabajo
3.1.6 Registro de Personal

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE EMPLEADOS DEL H. AYUNTAMIENTO A LOS QUE SE LES REPUSO LA
CREDENCIAL, RESPECTO AL TOTAL DE SOLICITUDES

CONCEPTO REPOSICIONES SOLICITUDES %
ENERO 29 29 100
FEBRERO 25 25 100
MARZO 27 27 100
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Reposicion de Credenciales
120
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Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.4.3 / Induccidn al &rea o Departamento

Reporte Enero — Marzo 2013

CALIFICACION DE INDUCCION AL AREA
(PORCENTAIJE DE REACTIVOS CONTESTADOS COMO TOTALMENTE Y PARCIALMENTE DE

ACUERDO)
NUMERO DE REACTIVOS CONTESTADOS SUMATORIA
DE LOS PORCENTAJE
- REACTIVOS | DE REACTIVOS
AN:;::” TOTALMENTE | TOTALMETE Y
NUMERO DE PARCIALMENTE DE ACUERDO Y | PARCIALMENTE
REACTIVOs | TOTALMENTE | PARCIALMENTE EN PARCIALMENTE | DE ACUERDO
CONTESTADOS | DEACUERDO | DEACUERDO | oo jpppo | TOTALMENTE | DE ACUERDO
EN
DESACUERDO
ENERO 451 404 45 449 99.56%
FEBRERO 671 518 143 4 661 98.51%
MARZO 143 120 21 2 141 98.60%
/120.00% h
99.56% 98.51%
100.00% 98.60%
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.5.1 Aprobacién de actividades de Capacitacion
Reporte Enero — Marzo 2013

Avance del Programa de Capacitacion.

Numero de
Afo 2013 cursos Numero de cursos Cumplimiento
MES Programados en Impartidos al corte P
el afio
cP cl %
ENERO 34 34 100.00%
FEBRERO 35 34 97.14%
MARZO 37 40 108.11%
ABRIL 54 0.00%
MAYO 43 0.00%
JUNIO 41 0.00%
JULIO 48 0.00%
AGOSTO 34 0.00%
SEPTIEMBRE 32 0.00%
OCTUBRE 38 0.00%
NOVIEMBRE 24 0.00%
DICIEMBRE 18 0.00%
120.00% h
108.11%
100.00% 14
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
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F uebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Gobierno Municipal y Tecnologias de la Informacion

ACIUDADaEQUerenios™

Programa REFIM

Variable 3.3.2/ Disefio, actualizacion y aplicacién de examenes

Reporte Enero — Marzo 2013

EDAD PROMEDIO DE PERSONAS EVALUADAS PARA SELECCION DE PERSONAL

Sumatoria Promedio
de laedad | Numero de | de edad de
de las personas las
Personas | evaluadas | personas
evaluadas evaluadas
Enero - marzo 3608 106 34
Abril -junio
Julio - septiembre
Octubre -diciembre
4 )

Promedio de edad de las personas evaluadas

40
35 \ 34

30 \
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.3.2/ Disefio, actualizacion y aplicacion de exdmenes

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE PERSONAS EVALUADAS PARA SELECCION DE PERSONAL
CON ESCOLARIDAD SUPERIOR

Porcentaje de personas evaluadas para seleccion de personal
Con escolaridad superior

Personas .
Personas Porcentaje de
evaluadas para
o) evaluadas personas
seleccién de
para evaluadas con
personal con seleccién | escolaridad de
escolaridad de , .
. de personal | nivel superior
superior
Enero - marzo 67 106 63%

Abril -junio

Julio - septiembre

Octubre -diciembre

Porcentaje de personas evaluadas para seleccion de personal
Con escolaridad superior
70%
60% ® 63%
50% \
40% \
30% \
20% \
10% \
0% \0 0 6 ¢© -
L Enero - marzo Abril -junio Julio - septiembre  Octubre -diciembre )
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.3.4 / Emision de larecomendacién para la contratacion
Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de personas evaluadas con diagnostico no apto por inteligencia

Personas Total de
personas .
evaluadas para evaluadas para Porcentaje de
Trimestre 2013 seleccion de seleccién%e personas con
personal como diagndstico no apto
personal como o .
no apto por 1O ADto DO por inteligencia
inteligencia no apto pc
inteligencia
Enero - marzo 22 28 79%
Abril -junio
Julio - septiembre
Octubre -
diciembre

: Porcentaje de personas con diagndstico no apto por )
inteligencia
90%
80% 79%
70% \
60% \
50% \
40% \
30% \
20% \
10% \
0% \ © 00 0 )
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.3.1 Preseleccion de aspirantes
3.3.3 Realizacién de Entrevistas Justas y Equitativas aprobaron la entrevista

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE PERSONAS PRESELECCIONADAS QUE FUERON EVALUADAS PARA CUBRIR UNA

VACANTE
Personas
preseleccionadas Total de Porcentaje de personas
que fueron preseleccionadas que
Personas
evaluadas para fueron evaluadas para

preseleccionadas

seleccién de cubrir una vacante
personal
Enero - marzo 106 225 47%

Abril -junio
Julio - septiembre
Octubre -diciembre

PORCENTAIJE DE PERSONAS PRESELECCIONADAS QUE
FUERON EVALUADAS PARA CUBRIR UNA VACANTE

50%
5% ‘ 47%

40% \

35% \

30% \

25% \

20% \

15% \

10% \
\

\C - -0 - %0 .

Abril -junio Julio - septiembre Octubre -diciembre

0% T
Enero - marzo
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Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.2.4 / Atencién a cada persona interesada en laborar en el Gobierno Municipal

Reporte Enero — Marzo 2013

EDAD PRMEDIO DE LAS PERSONAS INTERESADAS EN TRABAJAR EN EL AYUNTAMIENTO

Sumatoria de

Promedio de

Total de

la edad de las edad de las
personas

Personas . personas
. interesadas en | .
interesadas en - interesadas en
trabajar en el
laborar en el laborar en el

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Enero - marzo 4326 129 34
Abril -junio

Julio - septiembre

Octubre -diciembre

Promedio de edad de las personas interesadas en laborar en el
Ayuntamiento

40
35 \34

30 \

25 \
20

15 \
10 \

\C

Abril -junio

-0

Julio - septiembre

‘ G 1

Octubre -diciembre

Enero - marzo

Av. Reforma # 126, 4to. Piso, Col. Centro
309.51.00 exts. 5344 v 5341
www.pueblacapital.gob.mx

;FC)(IVGI
||uu|muunn|§\r/~3

ooeMAW

<PUEBLA~»

PUEBLA

enlos Qjos del Mundo




Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

F u e b I a Secretaria de Administracion DIRECCION DE
y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.2.4 / Atencion a cada persona interesada en laborar en el Gobierno Municipal

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE PERSONAS CON ESCOLARIDAD SUPERIOR
TRABAJAR EN EL AYUNTAMIENTO

INTERESADAS EN

Personas Personas
interesadas en | interesadas en
trabajar en el | trabajar en el
Ayuntamiento | Ayuntamiento

Porcentaje de
personas
interesadas en
trabajar en el
Ayuntamiento

Enero - marzo 74 129

57%

Abril -junio

Julio - septiembre

Octubre -diciembre

PERSONAS INTERESADAS EN TRABAJAR EN EL AYUNTAMIENTO POR
GRADO ESCOLAR NIVEL SUPERIOR
57%
0 00 0
| Enero - marzo Abril -junio Julio - septiembre  Octubre -diciembre
.o Fresival
PUEBLA SO MATSY
. (OBEMIAYO~
en los OJOS del Mundo <PUEBLA~»
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P u e b Ia Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Murildpal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
ACIUDAD EQUErenios™

Programa REFIM

Variable 3.2.4 / Atencion a cada persona interesada en laborar en el Gobierno Municipal

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE HOMBRES INTERESADOS EN TRABAJAR EN EL AYUNTAMIENTO

Porcentaje de
Hombres
interesados en
trabajar en el
Ayuntamiento

Hombres Personas
interesados en | interesadas en
trabajar en el | trabajar en el
Ayuntamiento | Ayuntamiento

Enero - marzo 71 129 55%
Abril -junio
Julio - septiembre

Octubre -diciembre

Porcentaje de Hombres interesados en trabajar en el
Ayuntamiento

60%
o |\

40% \
o\
20% \
10% \

0% \ & L 4

‘ Enero - marzo Abril -junio Julio - septiembre  Octubre -diciembre
o
‘\»:{ ;remvm Av. Reforma # 126, 4to, Piso, Col. Centro
PU E BL A N 5 309.51.00 exts. 5344 v 5341
_ Q ) DE IV‘ AY\ www.pueblacapital.gob.mx
enlos Qjos del Mundo <PUEBLA ~




Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.2.4 / Atencién a cada persona interesada en laborar en el Gobierno Municipal

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de hombres interesados en trabajar en el Ayuntamiento

Trimestre 2013

Numero de
Hombres
interesados en
trabajar en el
Ayuntamiento

Total de
personas
interesadas en
trabajar en el
Ayuntamiento

Porcentaje de
Hombres
interesados en
trabajar en el
Ayuntamiento

Enero - marzo

71

129

55%

Abril -junio

0

0

Julio - septiembre

Octubre -diciembre

4 N
Porcentaje de Hombres interesados en trabajar en el
Ayuntamiento

60%
50% \\
40% \
30% \
20% \
10%
0% \ o >
Y Enero - marzo Abril -junio Julio - septiembre  Octubre -diciembre
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.2.4 / Atencién a cada persona interesada en laborar en el Gobierno Municipal
Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de mujeres interesadas en trabajar en el Ayuntamiento

Trimestre 2013

Mujeres
interesadas en
trabajar en el
Ayuntamiento

Personas
interesadas en
trabajar en el
Ayuntamiento

Porcentaje de
Mujeres
interesadas en
trabajar en el
Ayuntamiento

Enero - marzo 58 129 45%
Abril -junio
Julio - septiembre
Octubre -diciembre
4 ™\
Porcentaje de Mujeres interesadas en trabajar en el
Ayuntamiento

50%
)

N\

N\

0% : \ 0 " 0 : o0

Enero - marzo Abril -junio Julio - septiembre Octubre -diciembre

30%
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P u e b I a Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Musilcipal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
CIUDAD:QUErernios™

Programa REFIM

Variable 3.8.1 /Marco para las condiciones de despido
Variable 3.8.2 /Despido de empleados por conductas o actos indebidos o por bajo desempefio
3.8.3 Despido de empleados por cambio en las condiciones y las necesidades del Ayuntamiento

Reporte Enero — Marzo 2013

Monto promedio pagado por finiquito

Monto pagado por Total de finiquitos Monto promedio
MES finiquito pagados pagado
Enero S 13,030.37

Febrero S 13,652.07
Marzo S 2,983.45
Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

/$16,000.00
$14,000.00
$12,000.00 - ; 7

$13,652.07

$10,000.00
$8,000.00 \\
$6,000.00
\

$4,000.00
\ $2,983.45

$2,000.00
$- . . \ o 0
A0 S

Av. Reforma # 126, 4to. Piso, Col. Centro
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P u e b I a Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Musilcipal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
CIUDAD:QUErernios™

Programa REFIM

Variable 3.2.1 /Determinacion de las necesidades de personal
Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de personas con cambio de adscripcion con relacién a movimientos aplicados

ENERO 6%
FEBRERO 6%
MARZO 22%
4 2\

Porcentaje de personas que recibieron una
promocion o cambio de sueldo con relacion al
numero de movimientos aplicados

25%
20% / 22%
15% /
10%

%
5% " 6%

0% T T 1

ENERO FEBRERO MARZO
- J
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.1.5/ Reglamento Interno de Trabajo
3.1.6 Registro de Personal

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de empleados de nuevo ingreso que se les entreg6 credencial del H.

Ayuntamiento
EMPLEADOS PORCENTAJE
NUEVO EMPLEADOS EMPLEADOS
INGRESO CON NUEVO NUEVO INGRESO
CONCEPTO CREDENCIAL INGRESO CON CREDENCIAL
ENERO 80 80 100
FEBRERO 45 45 100
MARZO 76 76 100
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
7 N
Credenciales de Empleado de Nuevo
Ingreso
120
100 100 100 100
80
60
40
20
O T T T T
o) O (o) N Qo Qo Qo o % & <
S & ¢ §F & & © ¢ & I & &
& & ¥ A N Q/S"@ & 4\& \&@
& S Q
. J
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Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.2.1 Determinacidn de las necesidades de personal
3.8.3 Despido de empleados por cambio en las condiciones y las necesidades del Ayuntamiento

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de movimientos por cambio de adscripcion con relacion al total de movimientos
aplicados en el mes

o Total de
Movimientos .
. Movimientos
Cambio de ;
Adscrincid Aplicados en el
scripcion mes
CONCEPTO %
ENERO 13 35 100
FEBRERO 6 78 100
MARZO 43 66 100
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
4 N\
Cambios de Adscripcion 2013
70
60 ’ 65
50 /
40 \37 /
30
20 N/
10 \18
O T T T T T T T T T T T 1
g&o Qﬁé*o & \;b‘z“\V @90 S \\5»\0 <0 & \)%QS/ &‘2& @b‘z&
< <<<8> @V‘ S v(9 Q&\‘(, Oé Q\% \(}%
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM
Variable 3.3.4 / Emisién de larecomendacion para la contratacion
Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE HOMBRES EVALUADOS PARA SELECCION DE PERSONAL COMO NO APTO PARA
EL PUESTO SOLICITADO

Total de Personas Porcentaje de hombres
Hombres evaluados »
- evaluadas para evaluados para seleccion
. para seleccién de .,
Trimestre seleccién de personal de personal como no
personal como no
como no aptas para el aptos para el puesto
aptos para el puesto .
puesto. solicitado.
Enero - marzo 19 28 68%
Abril -junio 0
Julio - septiembre 0
Octubre -diciembre 0
4 N

Porcentaje de hombres evaluados para seleccion de
personal como no apto para el puesto solicitado

80%

70%

\68%

60%

50% \

40% \

30% \

20% \

10% \

0% T \ 6 ' -0 ' o0 )

Enero - marzo Abril -junio Julio - septiembre  Octubre -diciembre
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Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.3.4/ Emision de la recomendacion para la contratacion

Reporte Enero — Marzo 2013

PORCENTAJE DE MUJERES EVALUADAS PARA SELECCION DE PERSONAL COMO NO APTA PARA

EL PUESTO SOLICITADO

. Total de Personas Porcentaje de mujeres
Mujeres evaluadas -,
., evaluadas para evaluadas para seleccion
. para seleccion de .,
Trimestre seleccién de personal de personal como no
personal como no
como no aptas para el aptas para el puesto
aptas para el puesto L.
puesto. solicitado.
Enero - marzo 9 28 32%
Abril -junio 0
Julio - septiembre 0
Octubre -diciembre 0
4 N
Porcentaje de mujeres evaluadas para seleccién de
personal como no aptas para el puesto solicitado
35%
32%
30% ’\\ °
25% \
20% \
15% \
10% \
5%
0% \ — *—o—— >0
Enero - marzo Abril -junio Julio - septiembre Octubre -
| diciembre |
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Puebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Musilcipal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
ACIUDAD eQUeremnos™

Programa REFIM

Variable 3.1.3 Fondo de pensiones
Reporte Enero — Marzo 2013

Costo de prima de antigliedad para las pensiones de los empleados

MES TOTAL
ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 0

Seguimiento indicador
costo de prima de antigiiedad para las pensiones de los
empleados 2013
1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1 0 (6]
0 A 4 T A 4 T " 4 T A 4
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' 7" .' Puebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Murildpal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
ACIUDAD eQUerenos™

Programa REFIM

Variable 3.1.3 Fondo de pensiones
Reporte Enero — Marzo 2013

Empleados a los que se les otorgd su pension en el mes

MES TOTAL
ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 2
ABRIL 0

Seguimiento indicador

empleados a los que se les otorgd su pension en el mes 2013

2.5

1 /N
. S SN

ENER® FEBRERO MARZO ABRIL
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F uebla Secretaria de Administracion DIRECCION DE
i i0 RECURSOS HUMANOS

Gobierno Municipal y Tecnologias de la Informacion

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.1.5 Reglamento Interno de Trabajo
Variable 3.1.6 Registro del Personal

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de empleados del H. Ayuntamiento que tuvieron faltas en el mes.

EMPLEADOS

QUE TUVIERON TOTAL PORCENTAJE

FALTASENEL | EMPLEADOS EN | DE FALTAS EN
MES MES EL MES EL MES
ENERO 816 5618 15%
FEBRERO 780 5636 14%
MARZO 756 5585 14%
ABRIL 805 5565 14%

Seguimiento indicador porcentaje de empleados del H.
Ayuntamiento que tuvieron faltas en el mes 2013
15%
15% < I5%
15% X
15% AN
14% N
14% \‘z{oo 14% 14%
14% 4 g
14%
14%
13%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
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Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.1.6 Registro del Personal

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de empleados del H. Ayuntamiento que tuvieron faltas y retardos en el mes que

fueron justificadas.
PORCENTAIJE
EMPLEADOS DE EMPLEADOS
QUE QUE
JUSTIFICARON TOTAL JUSTIFICARON
FALTAS Y EMPLEADOS EN FALTAS Y
MES RETARDOS EL MES RETARDOS
ENERO 463 5618 8%
FEBRERO 366 5636 6%
MARZO 406 5585 7%
ABRIL 399 5565 7%

Seguimiento Indicador Porcentaje de personas que
justificaronalguna falta o retardo 2013
9%
8% G 7%
7% - \\Givn' o - .
6% 7%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
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Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Secretaria de Administracion DIRECCION DE
y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS

Programa REFIM

Variable 3.8.1 Marco para las condiciones de despido

Variable 3.8.2 Despido de empleados por conductas o actos indebidos o por bajo desempefio
Variable 3.8.3 Despido de empleados por cambio en las condiciones y las necesidades del

Ayuntamiento

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de personas que solicitaron el pago de finiquito respecto al total de bajas por

renuncia voluntaria

PORCENTAIJE

BAJAS DE PERSONAS
ORIGINADAS POR QUE

RENUNCIA PERSONAS QUE SOLICITARON

MES VOLUNTARIA SOLICITARON FINIQUITO FINIQUITO

ENERO 75 38 51%
FEBRERO 36 11 31%
MARZO 72 11 15%
ABRIL 54 34 63%

Seguimiento indicador porcentaje de personas que solicitaron el pago de
finiquitorespecto al total de bajas por renuncia voluntaria 2013

70%

/ 63%

60%

51%

/

50% \
40%

/

\31% /
30%
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Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD ceQUerernios™

Programa REFIM

Variable 3.2.3 Sistema para el anuncio de vacantes
3.4.1Proceso legal de contratacion

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de movimientos de alta por empleo temporal en relacién al
total de altas mensuales

Movimientos de Movimientos de
CONCEPTO altas de personal altas por programa %
aplicados en el mes de empleo
temporal
ENERO 281 215 %
FEBRERO 78 0 0%
MARZO 35 0 %
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
- N
Altas por Empleo Temporal
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P u e b Ia Secretaria de Administracion DIRECCION DE

Gobierrio Murildpal y Tecnologias de la Informacion RECURSOS HUMANOS
ACIUDAD EQUErenios™

Programa REFIM
Variable 3.1.1 Aplicacién del organigrama

Reporte Enero — Marzo 2013

Porcentaje de Plazas vacantes en el Organigrama

Mes| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre

Vacantes; 59 73 73

Plazas de estructura 371 n n 3N 31 n n 3 n 312 313 374
Porcentaje] 16% | 20% | 20% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 0.00% | 0.00%

Porcejate de vacantes en el Organigrama

Mes; Enero | Febrero | Marzo Abri Mayo Junio Julio Agosb | Sepiembre | Ocubre | Noviembre | Diciembre
Vacantesi 15.90% | 1968% | 1968% | 000% | 000% i 000% | 000% | 000% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Porcentaje de Vacantes
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