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CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de empleados del H. Ayuntamiento a los que se les repuso la credencial,
respecto al total de solicitudes

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION

GT-164/SATI Gobernanza y Transparencia

Conocer el porcentaje de empleados a los que se les repuso | A mayor porcentaje, mayor numero de empleados del H. Ayuntamiento a los que se les repuso la
credencial en el H. Ayuntamiento, respecto al total de credencial, respecto al total de solicitudes y una medicion del nivel de servicio y respuesta de este
solicitudes. servicio interno para empleados de la Direccién de Recursos Humanos.

Empleados a los que se les repuso

A Direccion de Recursos Humanos
credencial en el mes

Empleados

Empleados municipales que solicitaron
reposicion de credencial en el mes

EMSRCm Empleados Direccion de Recursos Humanos

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

ERCm
ESRCm
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Mensual (E-F-M-A-M-J-J-A-S-O-N-D) Décimo dia héabil del mes posterior al corte.
: CHA DE ULTIMA ACTUALIZAC)

06/05/2013 06/05/2013

Porcentaje de empleados del H. Ayuntamiento a los que se les repuso la credencial respecto al

100 total de empleados que lo solicitaron.

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion Direccién de Recursos Humanos

R

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

No disponible No di ibl MIN MAX
e e No disponible No disponible

Empleados a los que se les repuso credencial en el mes: Es |la sumatoria de empleados que se les entregd su credencial durante un mes en el médulo
dispuesto para este fin de la Direccion de Recursos Humanos.

Empleados que solicitaron reposiciéon de credencial en el mes: Es el nimero total de empleados que solicitaron ya sea mediante oficio o directamente en la
Direccion de Recursos Humanos por motivo de reposiciéon o por cambio en su funcién, presentando la documentacion respectiva, la cual es el acta del ministerio
publico que describe las circunstancias en que el empleado extravié su credencial, o bien el oficio firmado por el jefe inmediato de la persona solicitante.

Nota:
1. Los rangos de valor se definiran una vez que se cuente con la medicién de por lo menos dos periodos.
2. Se excluyen a los empleados de empresas paramunicipales y descentralizadas.
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