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REPORTE REFIM

Dependencia: Coordinación General de Transparencia

Variable 1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos recaudados

Descripción de la variable: Asegurar que los recursos recaudados se difunden con

transparencia.
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Unidad de Seguimiento Interno

Programa REFIM
Área de Finanzas

1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

Indicadores 1. Porcentaje de parámetros de evaluación de CIMTRA que son

atendidos

2. Porcentaje de Atención a las solicitudes de información financiera

formuladas al Gobierno Municipal

3. Porcentaje de la información pública por Ley que está Actualizada

4. Porcentaje de parámetros de evaluación de IMCO que son

atendidos



Coordinación General de Transparencia
Unidad de Seguimiento Interno

Programa REFIM
Área de Finanzas

1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos recaudados
� Parámetros

a) Informar a los ciudadanos de los tiempos, los tipos y el proceso de recaudación.

b) Informar acerca de la aplicación de los recursos Recaudados (servicios, obras por zona y

población beneficiada)población beneficiada)

.
c) Reconocer y adoptar las buenas prácticas y experiencias de otros municipios, de grupos

especializados y de organismos públicos y/o privados.

d) Realizar auditorías que aseguren el cumplimiento de las normas legales.

e) Revisar periódicamente la efectividad de las políticas relacionadas con la transparencia de

la información pública.



ACTIVIDADES
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1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

ACTIVIDADES



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2012

Existen políticas, 

parámetros y/o 

principios para:

Prácticas Nombre del documento 

1. Publicación de Manuales de
Procedimientos.

� Manuales de
Procedimientos
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a) Informar a los
ciudadanos
de los tiempos, los
tipos y el
proceso de
recaudación.

2. Publicación del Estado de Origen y
Aplicación de los recursos de manera
mensual

3. Publicación del Presupuesto y Ley
de Ingresos anuales.

4. Atención a solicitudes de
información

� Estado de Origen y
Aplicación de los recursos

� Ley de Ingresos 2012

� Presupuesto de egresos
2012

� Monitoreo Estadístico
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a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

Transparencia 
de la 

Normatividad 

http://www.pueblacapital.gob.mx/viii-informacion-financiera

Normatividad 
presupuestal
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a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

Publicación de Publicación de 
Manuales de 

Procedimientos

http://www.pueblacapital.gob.mx/i-marco-normativo-aplicable/marco-legal/normatividad-interna/132-normatividad-interna/488-

manuales-de-procedimientos 
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a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

Publicación de Estado de Origen y Aplicación de los recursos

http://www.pueblacapital.gob.mx/viii-informacion-financiera
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a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

Publicación de la Ley de Ingresos 

http://www.pueblacapital.gob.mx/viii-informacion-financiera



Solicitudes de información remitidas a la 

Tesorería Municipal

Enero - Marzo 131
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a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

Atención a 

Abril - Junio 66

Julio - Septiembre 56

Octubre - Diciembre 42

Total 295

Variable 1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos recaudados 

Atención a 
solicitudes de 
información
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a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

Solicitudes de información por dependencia
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Variable 1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos recaudados 



Solicitudes de información  sobre recursos 

financieros

Enero - Marzo 70
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a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

Atención a 

Abril - Junio 29

Julio - Septiembre 7

Octubre - Diciembre 50

Total 156

Variable 1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos recaudados 

Atención a 
solicitudes de 
información



Coordinación General de Transparencia
Unidad de Seguimiento Interno

Programa REFIM
Área de Finanzas

1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

a) Informar a los ciudadanos de los

tiempos, los tipos y el proceso de

recaudación.

Solicitudes de información por tema
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Variable 1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos recaudados 



ACTIVIDADES
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b) Informar acerca de la aplicación de los

recursos Recaudados (servicios, obras

por zona y población beneficiada)

ACTIVIDADES



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2012

Existen políticas, 

parámetros y/o 

principios para:

Prácticas Nombre del documento 

b) Informar acerca
de la aplicación de

1. Cabildo aprueba mensualmente el
Estado de Origen y Aplicación de los
Recursos, el cual se publica en el
portal electrónico del Ayuntamiento.

� Estado de Origen y 
Aplicación de los recursos

� Publicación de procesos 
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de la aplicación de
los recursos
Recaudados
(servicios, obras
por zona y población
beneficiada)

portal electrónico del Ayuntamiento.

2. Se publican los procesos de
adjudicaciones de obra pública
(Convocatorias, resultados)

3. Se publica información sobre la
obra pública realizada por el
municipio.

� Publicación de procesos 
de adjudicaciones

� Relación de Obra pública 
realizada



b) Informar acerca
de la aplicación de
los recursos

4. Publicación del Informe Anual de
Labores del Ayuntamiento*.

5. Difusión del Informe Anual de
Labores de las dependencias y
entidades municipales*.

� 2º Informe de Gobierno 
del Ayuntamiento de 
Puebla, 2012*

� 2º Informe de Labores de 
la Coordinación General 
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Continuación…

los recursos
Recaudados
(servicios, obras
por zona y población
beneficiada)

entidades municipales*.

6. Publicación de los Programas
Operativos Anuales de dependencias
y entidades municipales.

7. Difusión de los programas de
apoyo municipales.

la Coordinación General 
de Transparencia*

� Programa Operativo 
Anual 2012

� Listado de programas de 
apoyo municipales

* Apartado actualmente deshabilitado del portal de Transparencia debido a la veda electoral impuesta por las elecciones locales de 

julio de 2013.
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b) Informar acerca de la aplicación de los

recursos Recaudados (servicios, obras

por zona y población beneficiada)

Transparencia de procesos de adjudicaciones

http://www.pueblacapital.gob.mx/xviii-convocatorias-con-sus-resultados/convocatorias-con-sus-resultados/1869-convocatorias-

efectuadas-y-concluidas-2012
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b) Informar acerca de la aplicación de los

recursos Recaudados (servicios, obras

por zona y población beneficiada)

Difusión de informes anuales de 
dependencias y entidades 

municipales*

http://www.pueblacapital.gob.mx/xiv-informes-por-disposiciones-legales

* Apartado actualmente deshabilitado del

portal de Transparencia debido a la veda

electoral impuesta por las elecciones locales

de julio de 2013
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1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

b) Informar acerca de la aplicación de los

recursos Recaudados (servicios, obras

por zona y población beneficiada)

Publicación de los Programas Operativos Anuales

http://www.pueblacapital.gob.mx/xvii-programas-de-trabajo-anual
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Programa REFIM
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1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

b) Informar acerca de la aplicación de los

recursos Recaudados (servicios, obras

por zona y población beneficiada)

Transparencia 

http://www.pueblacapital.gob.mx/xvi-programas-de-apoyo-y-mecanismos-de-participacion-ciudadana/programas-sociales-2012

Transparencia 
de programas 

sociales
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b) Informar acerca de la aplicación de los

recursos Recaudados (servicios, obras

por zona y población beneficiada)

http://www.pueblacapital.gob.mx/xix-avances-de-obras-contratadas



ACTIVIDADES
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Programa REFIM
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1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

c) Reconocer y adoptar las buenas

prácticas y experiencias privados.

ACTIVIDADES



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2012

Existen políticas, 

parámetros y/o 

principios para:

Prácticas Nombre del documento 

c) Reconocer y
adoptar las

1. Puebla colabora de manera conjunta
con el Instituto Mexicano para la
Competitividad, A.C. a fin de dar
cumplimiento a los 34 indicadores del

� Resultados del Índice
de Información
Presupuestal Municipal
2012
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buenas prácticas y
experiencias de
otros municipios, de
grupos
especializados y de
organismos públicos
y/o
privados.

índice de Información Presupuestal
Municipal, lo cual le valió obtener en 2012
el 1° lugar al conseguir un puntaje
del100%.

2. Puebla, tras recomendación expresa
de IMCO por Acuerdo de Cabildo del 08
de diciembre de 2011, publica una
versión ciudadana del presupuesto de
egresos del año en curso.

� Versión ciudadana del
presupuesto de egresos
2012

� Dictamen de Cabildo
para la publicación anual
de Presupuesto de
Egresos
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c) Reconocer y adoptar las buenas

prácticas y experiencias privados.

Resultados del Índice de Información Presupuestal 
Municipal 2012

http://imco.org.mx/images/pdf/IIPM-2012_-_FINAL.pdf
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c) Reconocer y adoptar las buenas

prácticas y experiencias privados.

Dictamen de Cabildo para la publicación anual de la 
versión ciudadana del Presupuesto de Egresos

http://www.pueblacapital.gob.mx/version-ciudadana-del-presupuesto-de-egresos-2012
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c) Reconocer y adoptar las buenas

prácticas y experiencias privados.

Versión Ciudadana del Presupuesto de Egresos
2012

http://www.pueblacapital.gob.mx/version-ciudadana-del-presupuesto-de-egresos-2012



ACTIVIDADES
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Unidad de Seguimiento Interno

Programa REFIM
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1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

d) Realizar auditorías que aseguren el

cumplimiento de las normas legales.

ACTIVIDADES



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2012

Existen políticas, 

parámetros y/o 

principios para:

Prácticas Nombre del documento 

d) Realizar auditorías
que aseguren el

1. Publicación de los resultados de las
auditorías efectuadas en 2012 por la
Contraloría Municipal.

� Resultados a auditorias
realizadas al ejercicio
presupuestal

Coordinación General de Transparencia
Unidad de Seguimiento Interno

Programa REFIM
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que aseguren el
cumplimiento de las
normas legales.

Contraloría Municipal. presupuestal
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d) Realizar auditorías que aseguren el

cumplimiento de las normas legales.

Auditorías realizadas en 2012

http://www.pueblacapital.gob.mx/xi-auditorias-realizadas



ACTIVIDADES
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1.2.4 Transparencia en el uso de los Recursos Recaudados

e) Revisar periódicamente la efectividad

de las políticas relacionadas con la

transparencia de la información pública.

ACTIVIDADES



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2012

Existen políticas, 

parámetros y/o 

principios para:

Prácticas Nombre del documento 

e) Revisar
periódicamente la
efectividad de las

1. El Municipio anualmente es
evaluado en transparencia financiera
por el IMCO.

� Resultados del Índice de
Información Presupuestal
Municipal 2012
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efectividad de las
políticas relacionadas
con la transparencia
de la información
pública.

2. El Municipio es evaluado en
transparencia de la información de
oficio por la CAIP – FUNDAR.

3. El municipio es evaluado
frecuentemente por la instancia
externa de CIMTRA

�Resultados de la
evaluación de la CAIP –
FUNDAR, A.C.

� Resultados del Ranking
Municipal del Colectivo
CIMTRA



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2012

Existen políticas, 

parámetros y/o 

principios para:

Prácticas Nombre del documento 

e) Revisar
periódicamente la

4. Actualización y publicación de
Manuales de Procedimientos.

� Manuales de
Procedimientos

Coordinación General de Transparencia
Unidad de Seguimiento Interno
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periódicamente la
efectividad de las
políticas relacionadas
con la transparencia
de la información
pública.
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e) Revisar periódicamente la efectividad

de las políticas relacionadas con la

transparencia de la información pública.

Evaluación a Sujetos Obligados 2012

http://www.caip.org.mx/evaluaciones/2012/index.html
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e) Revisar periódicamente la efectividad

de las políticas relacionadas con la

transparencia de la información pública.

Evaluación del Colectivo 
CIMTRA 2012

http://www.cimtra.org.mx/


