Secretaria de Seguridad
Pablica y Trénsito Municipal

Gobierno Municipal

SCIUDADc=QLICTETITOS™
OFICIO: SSPYTM/UAAN00102/2013.
ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacion
del folio 00028013

XAVIER ROSAS

PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion de 12 de marzo del presente afio, ingresada por medio del sistema
INFOMEX relativa al folio anotado en el margen superior derecho y con fundamento en lo establecido por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla, publicada en e Diario Oficial

de la entidad en fecha treinta y uno de diciembre del dos mil once; por la presente via y forma se remite
cantestacion en los terminos siguientes de acuerdo con la informacion generada por I Direccion de Centro de

Emergencia y Respuesta Inmediata y Direccion de Seguridad Plblica.

Respuesta: Por medio de la presente me permito informa a usted, que conforme al articulo 51,
53 y 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Cuando un ciudadano realiza una llamada al 066 para denunciar un robo,

1. éCudl es el protocolo de reaccién de la Policia Municipal hasta el momento de llegar al
lugar del asalto? Le informo lo siguiente:

PROTOCOLO PARA RADIO OPERADOR EN CERI

El radio operador del Centro de Emergencua y Respuesta Inmedla’ta al recibir un evento por
robo pracedera con el mgwente protocolo :

Verificar si no esta reportado ya el evento 1

2

Venf' icar unidades dlspomb!es y mas cercanas aI
; evento -

) . Ejlracclnn vehlculos yio parsbnaé responsables,
fiempo de los hechos, ammas, nombre del
pshclnnann elo. .

l'nf_o_rmar via radi_o_a- Igs: .oﬁc’ié

-+ -El madio operador deberd dade un tiempo
‘razonzble - a oy elemenios para que den
informiacion (lismpo.de los hechos, monlo, amas,
personas involucradas, confimar direceion, etc.)
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2. iQué atencion brinda a las victimas?
El departamento de Atencidon a Victimas proporciona los servicios, de manera gratuita, de
asesoria juridica y atencion psicoldgica, ante algdn delito como: violencia familiar, lesiones,
robo, estupro, allanamiento, secuestro, violacién, homicidio, dafios en propiedad, delitos contra
la salud, arma de fuego, amenazas, extorsian, suicidio, ataques al pudor, entre otros.

El procedimiento de atencién comprende dos fases, tanto para el drea juridica y psicolagica.
PARA EL AREA JURIDICA:

1) ANTES DE LA DENUNCIA

a. Se realiza un entrevista inicial con él o la agraviada, y/o familiares.

b, Se proparciona asesoria juridica.

2) DESPUES DE DENUNCIA

a. Comunicacion periddica con €l o la agraviada y/o familiares.
b. Seguimiento a la averiguacidn previa (con asistencia del o la agraviada y/o familiares).
C. Canalizacién a institucion especializada.

EN RELACION A LA ATENCION PSICOLOGICA, LA ACTUACION PUEDE SER:

1) EN PRIMERA INSTANCIA (INMEDIATO POSTERIOR AL HECHO)

a. Se realiza una valoracion del estado emocional y conductual de la victima.
Entrevista de inicio.
c. Busqueda de |la estabilidad emocicnal de la victima previa a la denuncia.

2) EN SEGUNDA ESTANCIA (TIEMPO POSTERIOR).

a. Realizacion de entrevista clinica.

b. Valoracion emocional de la victima {post traumatico).

c. inicio del tratamiento psicoterapéutico (terapia psicologica segin la necesidad de la
victima).
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3. ¢Como estan distribuidos los sectores de la SSPyTM?

LAOF'ERATN[DAD DE LA SECRETAR[ADE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO MUN!CEPAL DE
PUEBLA SE DIVIDE EN 5 SECTORES

'SECFDR 1: DE LA AVENIDA JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA . ) ;SECTOR?.: DE LA AVENIDA JUAN PALAFOX ¥ MENDOZA HACIA EL

“HACIA B ORIENTE HASTA EL BLVD. VICENTE SUAREZ,| . " ORIENTE HASTA EL BLYD. VICENTE SUAREZ, SUBIENDO Ei. CERRO
PERIFERICG ECOLAGICO, HACIA 16 DE SEPTIEMBRE, Y ALNORTE] .. DE LA CALERA Y RETORNANDO EN PERIFERICO ECOLOGICO, A
:{HACIA RESURRECCION, ADOLFQ LOPEZ MATECS HASTA JUNTA viw o CARRIL DE LOS CANTILES, ¥ AL SUR RODEANDO A LAGUNA

“AUKILUAR A CANOA. Y HACIA EL PONIENTE DEL BLVD. 5 DE S ;HASTA SAN BALTAZAR TETELA. AL LADO PONIENTE HASTA 24
MAYD, 18 QTE HASTA AVEMIDA 5 DE MAYO, DIAGONAL| - -1~ +i5UR, PERIFERICO ECOLOGICO ¥ AVENIDA 16 DE SEPTIEMBRE
SANTUARIO, BARRANCAS HASTA SAN APARICIC. s *;BAJANDO 13 OTE A BLVD.5 DE MAYO.

'SECTOR 4: DE LA 33 NORTE HACIA LA 18 PTE BAJA HASTA
{AVENIDA 5 DE MAYO, DIAGONAL SANTUARIO, BARRANCAS
ASTA SAN APARICIO. AL NCRTE A 18 DE MARZQ, CAMING
‘REAL A SAN JUAN O 16 DE SEPTIEMBRE, AL PONIENTE A
ARRANCAS, CIRCUITO OBRERQS INDEPENDIENTE, OBRERQS
UR, CONSTETUCION, INDERENDENCIA, ¥ HEROES BE NACOZARI
CORPORANDOSE A BLVD. FCRIADORES, SIGUE A
ROLCNGACION REFORMA Y LLEGA HASTA AV REFORMA Y 13
UR NTE

'SECTOR 3: DE LA 13 5UR A 13 PTE HASTA 16 DE SEPTIEMBRE,

‘PERIFERICC ECOLOGEICO Y 24 SUR. ¥ AL SUR RODEANDO SAN

ANDRES AZUMIATLA, Y AL PONIENTE EL RIO ATOYAC,

- PERIFERICO ECOLAGICO, ANTIGUC CAMING REAL A CHOLULA,

IRECTA A CHOLULA, TORRECILLAS HASTA PRIVADA MELCHOR

. /OCAMPO HASTA BLVD. FORJADORES SIGUE A PROLONGACION
S ‘REFORMA Y LLEGA HASTA AV REFCRMA Y 13 SUR NTE

SECTOR 5: ESTA RODEADA POR LOS SECTORES RESTANTES Al
NGRTE 18 PONIENTE-QRIENTE, AL QRIENTE BLVE: 5 DE MAYQ,
ALSUR 13 OTE-PONIENTE, ¥ AL PONIENTE 13 SUR -NORTE.
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Sngtyls JEH0PAIT) DAVEIG, AMY A it

Con la seguridad de que la informacion proporcionada, cumplira con las expectativas generadas y sin otro
asunto en fo particular, me reitero a las apreciables consideraciones de Usted,

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION®
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 20 DE MARZO DE 2013
“PUEBLA, LA CIUDAD QUE QUEREMOS"

ING. ALEJANDRO DAVID TEJEDA RIVAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION

fihd, SanFeipe 52021, C2l Rangra Cotoeada

i 303.85.00 exl. 71614
i pueblacapital.gob.mx
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