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ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacion
' del folio 0006613

JUAN VARGAS
PRESENTE

£n atencion a su solicitud de informacién de 25 de enero del presente afio, ingresada por medio del sistema
INFOMEX relativa al folic anotado en el margen superior derecho y con fundamento en to establecido por la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de Puebla, publicada en el Diario Oficial

de la entidad en fecha treinta y uno de diciembre del dos mil once; por la presente via y forma se remite

. . contestacion en los términos siguientes de acuerdo con la informacion generada por la Direccion de Centro de
o Emergenma y Respuesta Inmedlata 1 Dlreccmn de Segundad Publlca

| RESPUESTA Por medlo de Ia presente me permlto mforma a usted que conforme al
articulo 51, 53 y 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

1. ¢Qué programas ha implementado la SSPTM para disminuir la delincuencia
desde julio de 2011 hasta esta fecha? 6 ;qué piensa realizar la autoridad
correspondiente al respecto? Le informo lo siguiente:

- La Direccién de Seguridad ha implementado diversos operativos con el fin de

disthinuirla incidencia delictiva; de los cuales se han realizado un total de 181
operativos de julio 2011 a la fecha, por lo que se continuaran con los operativos en
este fraccionamiento. La Direccidon de Seguridad Publica implementa operativos
para disminuir la incidencia delictiva en este Municipio.

e Operativo Alerta e Operativo Pescador
e. . Operativo Anti-graffiti ‘e.. Operativo Presencia
_ e Opeérativo Bairedora’ e . Operativo Seda
e Operativo Btiho e Operativo de Vigilancia en
» Operativo Perimetral Auxiliares
¢ Operativo BOOM

2. (En qué lugar de sus indicadores de delincuencia se encuentra dicha colonia en
cuanto a robo de. vehlculos, a casa habltacwn, a negocms y transeunte, que
- debe ocurrlr para que actue la autondad" - o

10 [FRACODNAVIENTO LOS HERDES DE PUEBLA

Se deberd levantar el reporte a través del Centro de- Emelgenmas MmISmo. que se
debe1 a atendem de manera 1nmed1ata '

'
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3. (Dentro de que sector estd ubicado los Héroes Puebla? Le informo lo siguiente:
Este se encuentra ubicado en el Sector 11 '

4. ;Donde estd ubicada la oficina de policia mas cercana a este fraccionamiento
;Cual es su nimero directo en caso de emergencia? Le informo lo siguiente e
Ubicada en la 117 Oriente y 12-B Sur de San José Chapulco.

Tel. 303-8500 exts. 74023 y 74035

5 _“'bEn qué, tlempo debe llegar l‘l pollcm a prestar auxnho" Le mformo Io
swmente'
En el momento de recibir el servicio por parte del Sector hasta la atencion del
auxilio es aproximadamente de 5 a 8 minutos. '

6. (En caso de que no legune?, ;A donde? y &Con quién debo reportar dicha

negligencia? (prncedlm[ento paso-a paso). Le mformo 1o siguiente:

En casos de existir algima queja en. contra’de algun elemento(s) adscritos a esta

corporacion. .

1} Tomar el Nombre del elemento(s) o placas de la unidad que acude al servicio

2) Acudir a la unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Ptiblica a
levantar su denuncia.

3) Seinicia le investigacion de los hechos que serdn valorados por la Unidad de
Asuntos Internos hasta deslindar responsabilidades.

“ 7" ;Cudndo 5Vil%n"zi'-"c016c'a1" mas camaras de seguridad en dicho fraccionamiento?-
y me refiero al interior del mismo, porque ya sé que hay una en el puente de Ia
14 sur. Le informo lo siguijente: Por el momento en los proyectos actuales no se
tiene contemplado el fraccionamiento.

8. (,Slrvc Ia camara de video v1gllanc1a que esta ubicada en el puente de Ia 14 sur
Ly perlfcnco" 6C0m0 puedo Lomprobar quc en eiecto sxrve, si ese es el easo? Le

informo lo Slgulente ' ‘
La camara que menciona no estd en funcionamiento, se corto la corriente eléctrica y
se estdn haciendo los trdmites con Obras Pablicas para resolver este problema toda
vez que es el drea que gestiona con la Comisidn Federal de Electricidad para su
reinstalacion. Asi mismo usted puede verificar el funcionamiento, solo debera
agendar una visita al Centro de Emergencia y Reaccion Inmediata en el sugulente
numero telefomco 303 8500 ext. 77105 !La camara de v1deo vigilancia éstard en
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funcionamientos una vez que la Direccién de Obras Publicas lleguen a un acuerdo
con la Comision Federal de Electnmdad que pemuta restablecer el servicio eléctrico
en este equipo. ' ' :

9. (La junta auxiliar de San P'lbl() Xochlmlhuqmn esta autorizada para cobrar
una cuota por vigilar (segitn ellos), ;de cuinto es esta cuota? Le informo lo
siguiente:

Se asigno personal de esta Secretaria de Seguridad Pdblica Municipal a la Junta
Auxiliar de San Pablo Xochimehucan, mismo que deben brindar seguridad y
vigilancia a la comumdad .en mencién, por 1o que estd estrictamente prohibido

o -1ea11zar algun tipo de cobro. Si asi fuela remitir su que_]a en'la Unidad de Asuntos .
Internos de esta dependencia.

10. ;Cudl es el fundamento legal para que no haya alumbrado puablico en las
privadas de dicho fraccionamiento y sea con costo para los vecinos? Le informo
lo siguiente,

Esta debera ser solicitada a la Secretaria del Medlo Amblente y Servicios Pubhcos

- 11.gQué, alteruatwas hay para que Ja SMASP coloque alumbrado publico en las
privadas y que el costo no sea con cargo para los veeinos? Le informo lo
siguiente: Esta debera ser solicitada a la Secretaria del Medio Ambiente y Servicios
Phblicos.

12. ; Cuadntas veces el titular de Ia SSPYTM, ha acudido ha dicho fraccionamiento
para tener un acercamiento con los vecinos y ofrecer programas de ‘lpoyo"

. Favorde envmr comprobantes de estas’ v1sntas Le mfouno lo siguiente:
UL R titular ﬂe esta Secretzula ms‘uuyo a la' Direccion de Prevencion del Delito y

Atencion a Victimas y a la Direccion de Seguridad Publica, a través del Jefe de
Sector Dos, para Hevar a cabo de forma coordinada reuniones de trabajo con los
representantes de manzana. Asi mismo se-pone a su disposicion para su consulta el
listado de asistencias de estas reuniones de trabajo que se llevaron a cabo de enero a
diciembre de 2012. Mismas que podra consultar en la Direccidn de Prevencion del

- Delitoy. Atencxon a V1ct1mas e su. verswn Pubhca en el s1gu1ente domicilio Blvd.
‘San Felipe No: 7821 ‘Col. Rancho Colorado. Teléfonid 303-8500 ext. 71033

Con la seguridad de que la informacién proporcionada, cumplira con las expectativas generadas y sin ofro
asunto en lo particular, me reitero a las apreciables consideraciones de Usted.
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CIUDAD = QUETETHOS”
ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION”
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 18 DE FEBRERO DE 2013'
' “PUEBLA, LA CIUDAD QUE QUEREMOS"

ING. ALEJANDRO DAVID TEJEDA RIVAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION
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Secretaria de Medio Ambiente y
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Goblerno;Municipal. .~ 7 e " 5. 6 AAEDICAMBIENTE «e QUErEIMos”

C. Juan \‘l'a.r.gas
PRESENTE

En atencién a su solicitud de informacion ingresada a través del sistema INFOMEX con niimero de
folio 00006613 en el que solicita lo siguiente:

- “En .relacion. . a. la . .noticia ... .de... la . . liga. .que
. _.,ad]unto / Iwww televusareglonai comIpueh!a[ultlmas-nnt:c:asl Los-Heroes_blanco-de-

" la-delicuencia-187899651.html ‘que programas ha lmplementado la SSTP para
disminuir la delincuencia desde julio de 2001 hasta esta fecha, o que piensa realizar la
autoridad correspondiente al respecto.”

Otros datos para facilitar su localizacion:

“En qué lugar de sus indicadores de delincuencia se encuentra dicha colonia, en cuanto
“arobo de vehlculos, a casa habltacmn, a negocms y transeuntes, que debe ocurrir para
= ‘que actue Ia autorldad . : o -

Documentacion anexa
“Investigacion.docx”

De acuerdo al documento anexo en su solicitud de transparencia “Investigacion.docx” lo que
compete a esta secretaria son las siguientes preguntas
o . . : .
RS N rr.CuaI ‘s ol funclamento Iegal para que nb ’naya aiumbrado publico en Iaé pnvadas de dlcho
S "‘fracuonamwnto y 5ed con costo para losivecinos?
2. iQué alternativas hay para que la SMASP cologue alumbrado péblico en las privadas y que
el costo no sea con cargo para los vecinas?

Al respecto me permito informar gue en la Ley de Fraccionamientos y acciones urbanisticas
en el articulo 83 establece lo siguiente: “Una vez obtenida la reso/ucio’n aprobatoria de las obras
de urbanizacion y equwamiento ‘el fraccionador debera tram/z‘ar la ‘mimnicipalizacion del
fracrfonam/ento Mentras no se realice este tram/te la conservaaon, el mantenimiento 4 la
' prestacron de los servicios pubﬁcos correspona’e;an af fraccionador..”

En el Art['culo 87 dice 'La entTega-fecepcidn final de un fraccionamiento al Ayuntamiento
comprende los bienes inmuebles, equipo e instalaciones destinados a los servicios publicos y de las
obras de urbanizacion comprendidas en ias dreas de dominio puiblico def fraccionamiento, para que
puedan operar dichos servicios. E Municipio se hard cargo en fo sucesivo de la prestacion de los
servicios publicos correspondientes, y en el caso de que se trate de un fraccionamiento en reg/men
de prop/edad ¥ cana‘omzma, /o hafa up/camenre ,a'l pl&‘ a’el a’e,sarrq//o :
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EI pasado 4 de d|C|embre de 2012 se !levo a cabo en eI teatro de la csudad una reunian informativa
de alumbrado en colonias, fraccionamientos y unidades habitacionales no municipalizados o en
condominio, en el cual se les dio a ¢onocer a los habitantes el procedimiento para poder formar
parte de la prestacion del servicio de alumbrado plblico, para ello es necesario realizar lo
siguiente:

1 Carta solicitud d;nglda al Dr Ale}andro Fabrga Bandlm Secretano deI Meciio Ambiente y
Serv:cms Publlcos T

2 Concertar cnta en el area Jurldlca con Ia L:c Pilar Arellano Camacho a los telefonos 248
40 39, 2 48 35 77, 2 31 15 02, extension 103 Prolongacion Reforma 3308, 3er. Piso Col.
Amor .

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes.

I ATENTAMENTE
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 7 DE FEBRERO DE 2013 )
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION
DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS




