%, ?g;f& Secretaria de Seguridad
- ¥ Publica y Transito Municipal
Gubieino Municipal

SUBDAD - QHEFCTHOS

OFICIO: SSPYTM/UAI105/2012.
ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacion
del folio 00021012

ENRIQUE BARCENA GUARNERO
PRESENTE

En atencién a su solicitud de informacién de 19 de septismbre del presente afio, ingresada por medic def
sistema INFOMEX relativa al folio anotado en el margen superior derecho y con fundamento en lo
establecido por |z Ley de Transparencia y Accese a la Informacion Publica def Estado de Puebla, publicada
en el Diario Oficial de la entidad en fecha freinta y unc de diciembre del dos mil once; por la presente via y
forma se remite contestacion en los témminos siguientes de acuerdo con la informacién generada por la
Direccion de Juridica .

Solicito {a siguiente informacién para los afies 2010, 2011 y 2012:

1. El catdlogo de servicios al publico prestados por la Secretaria de Seguridad Puablica y
Transite Municipal. Este catdlogo se encuentra contemplado en la fraccian IV del
Reglamento Interno de |a Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Respuesta: Anexo al presente documento encontrara el archive de nombre "Catalogo de Servicios
al Publice” mismo que contiene la informacian solicitada

Con la seguridad de que la informacién proporcionada, cumplira con las expectativas generadas y sin otro
asunio en lo particular, me reitero a las apreciables consideraciones de Usted.

ATENTAMENTE.
“SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION",
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 27 DE SEPTIEMBRE DE 2012.
“PUEBLA, LA CIUDAD QUE QUEREMOS".

ING. ALEJANDRO DAVID TEJEDA RIVAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION

CCP, KL AP AMADED FELIPE LARA TERRON - SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ TRANSITD MUNIGIPAL PARA 5U SUPERIDR CONDCIMIENTD
AREHWOIACUSE .

22 ol Rancho Sl
i

; 303.85.00 ext. 711014
{i pueblacapitzl.gob.mx
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Subconiraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios
= Nombre del Tramite o Servicio: Platicas y talleres de educacion vial

| CLAVE: | SSPYTM02/DPDAVI151100412

.. Brindar platicas en empresas sobre la funcion de los cuerpos de seguridad y la responsabilidad del
1. Descripcion: . . -, ! .
uso de los niimeros de emergencia para generar una cultura de prevencién del delito y la denuncia,
medidas de auto cuidado y temas preventivos
2. Documento Ni '
: . INinguno
- gue se obliene:
3. Vigencia' " INo aplica
Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacﬁdn
1 Solicitud via telefonica | Dirigida al titular de ta Direccion de Transito Municipal, Orii .
: o - o riginal y copia
L 0 por escriio: sefialanda lo siguiente:
4. qu_msn'os Nombre completo, domicilio y
: B?SEQOS'; teléfono fijo del solicitante;
"""" Cantidad de personas que asistiran
al taller;
Facha propuasta para la realizacion
de la plética
5. Requisitos ,
Adicionales:  Minguna
P CDSto . o Gratuito
7. Tlempode 5 ias habiles
respuesta;
8. Area Secretaria de Seguridad Piblica y Transite Municipal / Direccion de Transite Municipal /
responsable;  Departamento de Educacién Vial
9. Lugares donde se puede realizar el tramite: o R
) Domicilio: * = . Blvd. San Felipe No. 2600, Col. Rancho Colorado
A, Secretaria de : —
Sequridad Concepto Dias Horario
Plblica y Horario de atencion: ' Lunes a viernes | 9:00 a 20:00 horas
Transito Sabado 10:00 a 13:00 horas
Municipal Teléfonos: © 101(222) 303 86 00 Ext, 72171
10. Direccion. i
Lo aww,pueblacapital.aob.mx
electronica:

REF.001-A/CM/M 111
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Subcontraloria de Desarroflo Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

» Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 parrafo noveno y 115
11. Fundamento fraccion [ll inciso h)
legal: ¢ Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 259 fraccion [V

= Leyde Seguridad Publica del Estado de Puebla, articulos 2, 7 y 27 fraccion ||

- [12.-Observaciones;; e ElDepartamento de Educacion Vial programa las visitas de acuerdo a la disponibilidad y
e acuerda con el solicitante los detalles de logistica que se requieran

= (. Carolina Zabalegui Velazguez -

Direccion de Transito Municipal

13. Nambre, e
responsable y ¢ C.Juan Manuel Vergara Rojas-
firma de gquien
valida la
informacion:

Departamento de Educacion Vial (Encargado de Despacho)

I
o (. Josue Negrete Gayian
Enlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CM{1111
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Municipal £

UERECIEMC S 0 QUEHEINONS ™

Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Controf
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Setvicios

. Nombre del Tramite o Servicio: Programa "Comunidad de Colonos Alerta” '
| [CLAVE: [ SSPYTM03/DPDAVH52/100412 ~ |

1. Descripcién:  Brindar capacitacion en temas de seguridad piblica, medidas para prevenir ef delito, uso del silbato
coma sefial de alerta y simulacros, a comités o células vecinales def municipio de Puebla

2. Documento

. iOficio de respuesta
que se obtiene:

3.. Vigencia; ~ |No aplica
Nim. | Requisito Clasificacion 1 Clasificacién 2 Presentacion | |
- Solicitud por Dirigida al titular de la Direccion de Prevencion del Delito y o .
K gt.aq'msﬂ‘os 1 escrito: Atencidn a Victimas, sefialando lo siguiente: Original y copia
asICas. ' Nombre completo, domicilio v teléfone fijo =
dal solicitante;
_ Solicitar 1a pariicipacion en &l programa
5. Requisitas
Adicionales;  INinguno
6. Costo: e Gratuito
7 Tempode 2 dias habiles
respuesta: ‘
8. Area - |Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal / Direccion de Prevencion del Delito y Atencion a

'~ Tesponsable: - |Victimas / Departamento de Prevencion del Delito

9. Lugares donde se puede realizar el tramite;

Domicilio: ~ Blvd. San Felipe No. 2821, Col. Rancho Colorado
A. Secretaria de .
Seguridad Concepto Dias Horario
Publica y Horario de atencion: . Lunes a vieres | 9:00 a 20:00 horas
Tran‘5|lto ' SRR Sabado 10:00 a 13:00 horas
Municipal e
Teléfonos: 01 (222) 303 85 00 Ext. 71033
10. Direccion www.pueblacapital.gob.mx

glectronica:

REF.001-A/CMM 111
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Subconiraloria de Desarrolio Administrativo, Seguimiento y Controf
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

= i = Constitucion Politica:de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 parrafo noveno y 115
11. Fundamento fraccion lll inciso h})

legal o Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulas 105 y 117 fraccion VI

e Leyde Seguridad Publica del Estado de Puebla, ariiculos 2, 4 fraccién VII, 7 y 27 fraccion I

12, Observaciones:| e Un Delegado de Sector se comunica via telefonica o personalmente con el solicitante o grupo
e O T interesado para programar las reuniones de capacitacion que se requieran

s (. Adriana Baez Sosa-

Direccian de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas

13, Nombre,
responsable y e C, Gonzalo Montero Machorro -
firma de quien
valida la
infarmacion:

Departamento de Prevencidn del Delito

o . s C. Josué Negrete Gaytan
. Enlace de Calidad PMMG

REF.001-AICMM 111
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Subcontraloria de Desarrallo Administrativo, Seguimiento y Control

Contraloria
Municipal

Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédufa de Tramites y Servicios

Nombre del Tramite o Servicio: Programa "Escuela segura™

| CLAVE:

[-SSPYTMO4/DPDAVI153/100412 |

Brindar platicas en escuelas e instituciones educativas sobre la percepcion de los cuerpos de

1. Descripion: seguridad, medidas de autocontral, bullying, ciber bullying, educacion vial y la responsabilidad del uso
de los nimeros de emergencia para generar una cultura de prevencion del delito y la denuncia
2. Documenio i
- Ninguna
que se obtiene:
3. Vigencia: .. |No aplica
o Nom. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
i Solicitud por | Dirigida al titular de la Direccion de Prevencion del Delito y Original v conia
o escrito: Atencion a Victimas, sefialande [o siguiente: ginal y cap
i Rt'aq-U|5|tos Nombre completo, domicilio y tel&fono fijo
Basicos: del solicitante;
Temas que se requieren para las platicas;
Problematica en el plantel o en [as
inmediaciones
5. Requisitos
Adicionales;  Ninguno
6. Coslo: = Gratuito
7. Tempode b5 gias habiles
respuesta: .
8 Area Secretaria de Sequridad Publica y Transito Municipal / Direccién de Prevencion del Delito y Atencion
responsable; la Victimas / Departamento de Prevencion del Delito
9. Lugares donde se puede realizar el tramite:
A. Secretaria de Domicilio: Blvd. San Felipe No. 2821, Col. Rancho Colorado
Seguridad Concepto Dias Horario
Plblica y Horario de atencion: . Lunes a viernes | 9:00 a 20.00 horas
Transio - ISR Sabado 10:00 a 13:00 horas
Municipal Teléfonos: 01 (222) 303 85 00 Ext. 71033
10. Direccion . _
.. www.pueblacapital.gob.mx
electronica;

REF.001-A/CM/1111
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Subcontraforia de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Conlrof
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

... 111, Fundamento »  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 parrafo novenay 115
1 legat: fraccion Hlinciso hy -

s Ley de Seguridad Plblica del Estado de Puebla, articulos 2, 7 y 27 fraccion |I

e |.a Direccion de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas valora la situacion de

12. Observaciones: inseguridad en las inmediaciones del plantel educativo y se comunicara via telefénica o
T e personalmente con el salicitante para determinar los temas, fechas y logistica de las
reuniones de capacitacién

o C. Adriana Baez Sosa-
Direccion de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas
113. Nombre,

responsable y
firma de quien o C. Jesus Gonzalo Montero Machorro -

validala Departamento de Prevencion del Delito
informacion:

o e C.Josué Negrete Gaytan -
-+ Enlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CM/1111
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Gobierno Municipa! WEFICIENC R QUEremos” &2

Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Nombre del Tramite o Servicio: Programa "Manejo a la Defensiva”

| CLAVE:  [[SSPYTMO5/DPDAVI154/100412 |

1. Descripcion:  (Capacitar a conductores para gue hagan un manejo adecuado de las vialidades y eviien accidentes,
asi como para conocer la normatividad en el Estado

7. Documentio

que se obtiene: Diploma
3. Vigencia: - 1 afo
4. Requisitos NOm. Requisito ‘ Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
Basicos:
1 | Convocatoria Verificar fa convocatoria publicada
5. Requisitos

Adicionales;  Ninguno

6. Costo: o Gratuito
7. Tiempode oy ias habiles
respuesta:
8 Area Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal / Direccion de Transito Municipal /

responsable:  Departamento de Educacion Vial

g. .'Lugares donde se puede realizar el tramite; : iy - o
Domicilio: Bivd. San Felipe No. 2600, Col. Rancho Colorado

A. Secretaria de . _ —
Seguridad ' Concepto Dias Horario
Piblica y Harario de atencion: Lunes a viernes | 9:00 & 20:00 horas
Trénsito - Sabado 10:00 a 13:00 horas
Municipal

‘ Telefonos: - -+ 7 01 (222) 303 85 00 Ext. 72171

10. Direccion .

. .. www.pueblacapital.gob.mx
- electranica:

REF.001-A/CM/1111
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Subcontraloria de Desarroflo Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Gobierno Municipal

Cédula de Tramites y Servicios

o R = Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 parrafo noveno y 115
111, Fundamento fraccion Il inciso h)
legal: » Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 259 fraccion IV

» ey de Seguridad Publica del Estado de Puebla, articulos 2 y 27 fraccion I

SRS - +|. e Los cursos estan dirigidos a choferes de transporte plblico, conductores menores de edad, -

12. Observaciones: mujeres y publico en general

e La convocatoria se difunde en los principales medios de comunicacion impresa del municipio
(periddicos)

e C,'Carolina Zabalegui Veldzquez -
Direccion de Transito Municipal

13. Nombre,
responsable y
firma de guien
valida la

- informacion:  Departamento de Educacion Vial (Encargado de Despacho)

s (. Juan Manuel Vergara Rojas-

o C. Josué Negrete Gaytan
Fnlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CMM1 111
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Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control

Departamento de Organizacidon y Normatividad Administrativa

Cedula de Tramites y Servicios
Nombre del Tramite o Servicio: Apoyo vial en eventos deportivos

| CLAVE: | SSPYTMO6/DTMM55/100412 1

R Descripcion:  |Brindar seguridad vial en toda clase de eventos deportivos en la ciudad, a solicitud de los
organizadores
2. Documento .
. Ninguno
gue se obtiene:
3. Vigencia: No aplica
Nim, Requisito | Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
i Tlem PO d.(.a Solicitar con al menos 5 dias de anticipacion -
anticipacion
Solicitud por | Dirigida al titular de la Direccién de Transite Municipal, sefialando | . . .
2 o AR Qriginal y copia
. escrito: lo siguiente:
4. Requisitos — : -
Basicos: Nombre completo, domicilio y teléfono fijo del
' solicitante;
Tipo de eventa y cudntas personas
participaran;
Lugar donde se llevara a cabo, fecha y horario
Oficio de Expedida por la Secretaria Técnica de la Secretaria de s .
2 o ! Criginal y copia
Autorizacion | Gobernacion
5. Requisitos N .
Adicionales;  fNe aplica
6. Costo: e Gratuito
7. Tlempode o e habies |
respuesia; ‘ _
8. Area Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal / Direccion de Transito Municipal / Subdireccion
responsable;  de Circulacion
9. Lugares donde se puede realizar el tramite:
A. Secretarfade | pomigilio; Blvd. San Felipe No. 2600, Cal. Rancho Colorado
Seguridad
Publica y Horario de atencion: ..+ |tunes a viemnes de 9:00 a 17:00 horas,
Trénsito LR :
Municipal Teléfonos: L 101(222) 303 86 00 Ext. 72171y 72172
10. Dlrecqlof} ~ www.pueblacapital.gob.mx
electronica:

REF.001-AICM/1111
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Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Gobierno Municipal

Cédula de Tramites y Servicios

1. Fundamento s Codigo Reglamentario para el Municipio de Pugbla, articulos 255, 258, 259 fraccion VI, 260,

legal 292, 348, 349 y 358
o o = Para otorgar el apoyo se valora la cantidad de personas que asistiran al evento, el riesgo
= 12. Observaciones;| - para los participantes y ef caos vial que pueda producirse
» Al recibir [a solicitud, el Subdirector de Circulacion podria entrevistar al solicitante para
aprobar la vialidad de Ia peticion, por lo que la respuesta puede ser en ese momento
e (. Carolina Zabalegui Velazquez-
Direccion de Transito Municipal
13. Nombre,

responsable y
firma de guien e (. Carolina Zabalegui Velazquez
valida la

. ... {Subdireccion de Circulacion (Encargado de Despacho)
informacion: ,

o (. Josué Negrete Gaytan
Enlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CM/1111
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Gobierno Municipal
Subcontraloria de.Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Setvicios
Nombre def Tramite o Servicio: Operativo "Proteccién vial ciudadana”

[ CLAVE: | SSPYTM07/DTM/56/100412 |

{1, Descripcion:  Prestar apoyo para proteger |a vida e integridad fisica de los ciudadanos a través de operativos en
sRgee st et U desfiles, ‘caravanas, eventos culiurales, deportivos y manifestaciones
2. Documento N
- Ninguno
que se obtiene:
3. Vigencia: No aplica
Num. Requisito Clasificacion 1 _ Clasificacion 2 | Presentacion
Tiempo de . oy .
1 anticipacion Solicitar con al menos 5 dias de anticipacion -
4. Requisitos 5 Sollgltgd por Dlrfglda al t{tulgr dg la QIFECCIOH de Trénsito Municipal, Original y copia
Bisicos: escrito: sefiatandc lo siguiente:
asIcos. Mombre completo, domicilio v teléfone fijo
del solicitanie;
Tipo de evento y cuantas personas
participaran; :
‘Lugar donde se llevara a cabo, fecha y
horario
5. Requisiios ,
Adicionales;  [Ninguno
6. Costo: o Gratuito
7. Tempode b s habiles
respuesta:
8. Area Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal / Direccidn de Transito Municipal / Subdireccion
responsable:  de Circulacion
9. Lugares donde se puede realizar el tramite: -
A. Secretaria de Domicilio: Blvd. San Felipe No. 2600, Col. Rancho Colorado
Seguridad : - :
Publica y Horaric de atencion: |Lunes a viemes de 9;00 a 17:00 horas
Transito ey Reportes de forma escrita; de 8:00 a 20:00 horas
Municipal Teléfonos: 01(222) 303 86 00 Ext. 72171y 72172
10. Direccién ital.goh
alectronica: www.pueblacapital.gob.mx

REF.001-A/CM/1111
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AEFIGIENCIAGE QLTI

Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Controf
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

11. Fundamento
legal:

e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articutos 255, 258, 259 fraccien V1, 260,
261, 263, 271, 274, 292, 348, 349 y 358

12_.:,Obs'ervaciones:

o En el caso de manifestaciones no programadas, el apoyo es inmediato

13, Nombre,
responsable y
firma de quien
validala
informacion:

Direccidn de Transito Municipal

s C. Carolina Zabalegui Velazquez-

» (. Carolina Zabalegui Velazquez
Subdireccion de Circulacion (Encargado de Despacho)

e C. Josué Negrete Gaytan
Enlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CM/1111
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Subcontraloria de Desarroffo Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Nombre del Tramite o Servicio: Operativo Chatarra

[CLAVE: | SSPYTM08/DTM/157/100412

I

#2112 Descripcion; - |Atender reportes ciudadanos. para retirar vehiculos abandonados en la via piiblica, estacionamientos

de Unidades Habitacionales, lotes baldios y areas verdes de la ciudad, que obstruyan la vialidad

2. Documento

gue se obtiene: Ninguno
3. Vigencia: No aplica
Nam, Requisito Clasificacion 1 Clasificacién 2 Presentacién
R 4 | Soicitud v'la.telefomca Dlr_lgllda al titular de Ia P;recclon de Transito Municipal, Original y copia
4. Requisitos 0 por escrito; sefalando lo siguiente: __
Rasicos: Nombre completo, domicitio y
asicos: ) - S
teléfono fiio del solicitante;
Lugar y datos en donde esta el
vehiculo abandonado
2 Fotografias 2 que permitan validar ia veracidad del reperte Original
5‘ ?éqﬁis.it'cf);' -:- Nim. | ¢ Requisito _ + Clasificacion 1 Clasificacién 2 Presentacion
Adicionales: En caso de gue &l proplgtano no retire Recibo de pago de derechos, expedida por | Original y
1 | el vehiculo por sus medios en un la Tesoreria Municinal ‘ copia
plazo de 5 dias: p P
6. Costo: o Gratuito
7. Tempode b - 7 yias habiles
respuesta: ‘
8. Aea - [Secretariade Seguridad Publica y Transito Municipal / Direccion de Transito Municipal / Subdireccion
~ responsable: (e Circulacion
9. Lugares donde se puede realizar el tramite:
A. Secretariade | pomicilio: Blvd. San Felipe No. 2600, Col. Rancha Colorado
Seguridad [ iemes de 9:00 8 17:00 h
o , . unes a 00217 ;
Publica y Horario de atencion: [-unes aviemes ag Sit oras
Transito Reportes de forma escrita: de 8:00 a 20:00 horas
Municipal Teléfonos: -7 [01(222) 30386 00 Ext. 72171y 72172
10. Direccion www.pueblacapital.gob.mx
etectronica: D pIaLaoD.MX

REF.001-A/ICM/1111
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Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Segquimiento y Control
Departamento de Organizacion v Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

11. Fundamento :
legal: s Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 348 y 1684

o Eltiempo para retirar los vehiculos es de 2 a 7 dias habiles ya que si se encuentra al
propietario, se le dan 5 dias para que retire el vehiculo por sus medios. Sino lo hace, se
retira el vehiculo en dias posteriores

| 12, Observacibne#:

o (. Carolina Zabalegui Velazquez-
Direccion de Transito Municipal

13. Nombrs, - e
responsable y
firma de quien
velida la
informacian:  [Subdireccidn de Circulacion {Encargado de Despacho)

o C. Carolina Zabalegui Velazquez

s C. Josué Negrete Gaytan
Enlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CM{1111




: Contraloria 23
%ﬁé Municipal
Gobierno Municipal ' AEFICIEN QL s QUETCRIGS

Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Conirol
Departamento de Organizacién y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

"Nombre del Tramite o Servicio: Programa "Platicas a Empresas™

[CLAVE: | SSPYTMO09/DPDAV/158/100412 |

1. Descripcion: Brindar platicas en empresas sobre la percepcion de los cuerpos de seguridad y la responsabilidad
' " el uso de los numeros de emergencia para generar una cultura de prevencion del delito y la
, _ ‘denuncia
2..:Documento “Ninguno
gue se obtiene:
3. Vigencia: No aplica
Nim. Requisito | Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
Solicitud por | Dirigida al titular de la Direccion de Prevencion del Delito y . .
1 L . - - AR Qriginal y capia
4. Requisitos esorito: Atencion a Victimas, sefialando lo siguiente:
' Basicos: - Nombre completo, domicilio y teléfone fijo del
R ) solicitante;
Temas que se requieren para las platicas;
Problemética en la empresa o en las
inmediaciones
5. Requisitos
Adicionales: ~ Ninguno
7. Tiempode o dias habiles
respuesta;

8. Area Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal / Direccion de Prevencion det Delito y Atencion
responsable: i@ Victimas / Departamento de Prevencion del Delito

9. Lugares donde se puede réalizar el ramite: R L I =
Domicilio: ' e Blvd. San Felipe No. 2821, Cal. Rancho Colorado

A, Secretaria de - :
Sequridad Concepto Dias Horario
Pablica y Horario de atencion: Lunes a viernes | 9:00 a 20:00 horas
Transito Séabado 10:00 a 13:00 horas
Municipal

Telétonos: . 01(222) 303 85 00 Ext. 71032

10. EEZi?rggir[l:é': - www.pueblacapital.gob.mx

REF.001-A/CMH 111




5% e 2w Contratlfma
: 9 td Municipal
Gobiermo Municipal ' HEFICIENS e QUereos” s
Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Sequimiento y Controf

Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

11. Fundamento = Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 parrafo noveno y 115
legal: fraccion Il inciso h)

s leyde Seguridad PL’;blica del Estado de Puebla, articulos 2 y 27 fraccion [l

PR o La Direccion de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas valora la situacion de

12. Observaciones: inseguridad en las inmediaciones de la empresa y se comunicara via telefonica o
personalmente con el solicitante para determinar los temas, fechas y logistica de las
reuniones de capacitacion

C. Adriana Baez Sosa-
~ Direccion de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas

13. Nombre,
responsable y B
firma de quien e C. Jesis Gonzalo Montero Macharro-
valida la Departamento de Prevencion del Delito

informacion:

e C.'Josué Negrete Gaytan
Enlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CM/1111




5 B

e f,% B o Contraloria
: {ﬁ%};%ﬁ Municipal

Gobierno Municipal WEFCTENCH e QLT CHIOS ™

Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Nombre del Tramite o Servicio: Programa "Platicas a Empresas™

| CLAVE: | SSPYTMO09/DPDAV/158/100412 " |

Brindar platicas en empresas sobre la funcidn de los cuerpos de seguridad v la responsabilidad del
‘uso de los niimeras de emergencia para generar una cultura de prevencion del delito y la denuncia,
medidas de auto cuidado y temas preventivos

1. Descripcion:

7. Documento

gue se obtiene: Ninguno
3. Vigencia: No aplica
Nam, Requisito | Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
Solicitud por | Dirigida al titular de la Direccién de Prevencion del Delito y L .
o 1 o i . . o Qriginal y copia
4. Requisitos gscrio; Atencion a Victimas, seiialando lo siguiente;
' Basicos: Nombre completo, domicilio y teléfono fijo del
' soficitante; ,
Temas gue se requieren para las platicas;
Problematica en la empresa o en las
inmediacicnes
5. Requisitos
Adicionales: Ninguno
6. Costo: o Gratuito
7. Tempode ko5 gias habiles
respuesta;

8. Area Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito Municipal / Direccion de Prevencion del Delito y Atencion
responsable:  ja Victimas./ Departamento de Prevencion del Delito

9. Lugares donde se puede realizar el tramite: - N
Domicilio: '+ Blvd. San Felipe No. 2821, Col. Rancha Colorado

A, Secrefaria de c : Di Horart
Sequridad oncepto ias aratio
Pablica y Horario de atencion: Lunes a viernas | 9:00 a 20:00 horas
Transito S Sabado | 10:00 a 13:00 horas
Municipal -

Teléfonos: o - 01(222) 303 85 00 Ext. 71032

10. Direccion www.puehlacapital.gob.mx

electronica; P pital.goo.

REF.001-AICMM 111




é 2 Contraloria

Eﬁ@ﬁﬁ Municipal

GEFICEENCI Ao QHEICHIOS T

Gablum fAunicipal : WO AT AN -

Subcontraloria de Desarrofio Administrativo, Seguimiento y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

11. Fundamento
legal;

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 parrafo noveno y 115
fraccion Itinciso h} -

o Leyde Seguridad Publica del Estado de Puebla, articulos 2 y 27 fraccion Il

1.2'.. .Ob.servaci.{.)he”s:

e La Direccion de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas valora la situacion de
inseguridad en las inmediaciones de |a empresa y se comunicara via telefonica o
persanalmente con el solicitante para determinar los temas, fechas y logistica de las
reuniones de capacitacion

13. Nombre,
responsable y
firma de quien
valida la
informacion:

o C. Adriana Baez Sosa-

- Direccion de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas

o (. Jesls Gonzalo Montero Machorro-

Departamento de Prevencion del Delito

e (. Josué Negrete Gaytan
Enlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CM/1111




P ﬁ%% Contraloria [

f: ﬁ@% Municipal 0
obierna Municipal ‘ WEFCEENCIAGE QUEFONIOS

Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control

Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

';'3::{‘-'-'.Nombre del Tramite o SEI’VICEO Quejas ciudadanas en contra de elementos de Transito y Seguridad Puablica
Municipal

[ CLAVE:  ['SSPYTM10/UAI159/100412 |

1. Descripcion:  !Atender quejas ciudadanas en contra del actuar de los elementos de Trénsito y Seguridad Publica
apegados a un marco legal

2. Documento

~.-que se obtiene: inguno.
3. Vigencia: No aplica
Mo, Requisito  Clasificacion 1 Clasificacién 2 Presentacion
1 |dentificacion oficial vigente | Credencial de Elector, 0; Original y copia
4, Requisitos Pasaportg, 0;
Basicos: ) — )
priing o i , Licencia de manejo
2 |Infraccién O pruebas documentales a aportar Copia
3 Ratificacion de |a quéja Ppr.escrl_to enun termino no mayor a 5dias )
héabiles siguientes a su formulacion
5. Requisitos
Adicionales;  Ninguno
6. CDStU e | e Gratuito
. Tlempo de Inmediato
B respuesta
B. Area Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal / Unidad de Asuntos Internas
responsable:

9. Lugares donde se puede realizar el tramite:

Domicilio: R IRt |Blvd. San Felipe No. 2600, Col. Rancho Colorado
A. Secreta|na de B T Concepto Dias Horario
Seguridad : :
Pliblica y Horario de atencion: Lunes a vienes | 9:00 a 17:00 horas
Transito ' Sabado 10:00 a 13:00 horas
Municipal
Telefonos: 01 (222) 303 85 00 Ext. 72012
0. Dtre_c:qlop , www.pueblacapital.gob.mx
electrbnica:

REF.001-A/CMM111
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Contraloria &

. B iloy Municipal I

Gobierno unicipai WERCHENG A e QUCTTION

Subconiraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimignto y Controf
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cedufa de Tramites y Servicios

o Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 parrafo noveno y 115

11 Fundamento fraccion [l inciso h)

legal: s Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estaco de Puebla, articulo 50

o Ley de Seguridad Péblica del Estado de Puebla, articulos 2, 4 fraccion lll, 7, 27 fraccion il, 34
fraccion XXy 130 fraccion Vi

12, Observaciones; ' - . . . :
SRR e Para poder dar un seguimiento adecuado de [a queja es necesaria la ratificacion de la misma

s C. José Felipe Puelles Espina-

13. Nombre,
responsable y
firma de quien
validala
informacion:

Unidad de Asunfos Internos

s C, Josué Negrete Gaytan
Enlace de Calidad PMMG

REF.001-AICMM111




- ‘ : ' ' : Cuntrﬁl?ria ;E&fia
@ Municipal

AEFRAENCIA e QHETCHINS

Subconfraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control

Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Gobiermno Municipal

Cédula de Tramites y Servicios

" Nombre del Tramite o Servicio: Atencién a victimas del delito

| CLAVE: | SSPYTM01/DPDAV/150/090412 |

1. Descripcion: Brindar apoyo psicologica v legal a victimas del delito en el sitio donde ocurrieran los hechos

2. Documento

1. que se obtiene: "9

3. Vigencia: - *[No aplica
4. Requisitos Nim. Requisito Clasificacion 1 Clasificacién 2 Presentacion
Basicos:
1 Reporie Via telefonica o personal, sobre el heche deliclivo
5. Requisitos .
. Adicionales:  Ninguno
6. Costa: o Gratuito
/. Tiempo dg Inmediato
respuesta;
8. Area Secretaria de Sequridad Piblica y Transito Municipal / Direccion de Prevencion del Delito y Atencian

responsable: |a Victimas / Departamento de Atencion a Victimas

. Llii:géres donde se puede realizar el tramite:

Domicilio: ~Blvd. San Felipe No. 2821, Col. Rancho Colerado
A. Secretaria de '
Seguridad Concepto Dias Horario
Puablicay Horario de atencion: Lunes a viernes | 9:00 a 20:00 horas
Transito A Sabado | 10:00 a 13:00 horas
Municipal N C
Teléfonos: o 01 (222) 303 85 00 Ext. 71033

10. Direccion

clectranica: www.pueblacapital.gob.mx

REF.001-A/CM/1111




i, . ' T . Contraloria %%
B, : . . . i
2 @ ‘ Municipal m%l
WEFICIENC LB Q1 ieren ios” e

Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Controf
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

© 7ol e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 21 parrafo noveno y 115
11. Fundamento fraccion Il inciso h)
legal o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos 105 fraccion VIEy 117

= Leyde Seguridad Publica del Estado de Puebla, articulos 2, 4 fraccion VI, 7 y 27 fraccion ||

12. Observaciones:| e Una vez reportado el hecho delictivo, el personal de [a Secretaria de Seguridad Publica y
S T Transito Municipal brinda el apoyo para la atencion a victimas

o (. Adriana Baez Sosa-

Direccion de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas

13 Nombre, |
responsable y
firma de quien {Pepartamento de Atencian a Victimas

valida la
informacion:

o C. IHugo OIiQier Ramirez Montigl-

| e C.Josué Negrete Gaytan-
" “Enlace de Calidad PMMG

REF.001-A/CM/1111




