Secretaria Particular
de la Presidencia

Gobierno Municipal

' i VT T O *2012: Ciento Cincuenta Afios de la Defensa de |a Patria
WOUDAD e icrernios y Ia Unidad Nacional. 5 de Mayo, Pugbla"

Oficio 8.P./JU.ALJI019/12
Asunto: Solicitud 00019212

C. JORGE SOTO
PRESENTE

Con fundamento en [os articulos 44, 46, 51 y 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Puebla, me refiero a su solicitud de informacion ingresada via Sistema INFOMEX con folio
00019212, dende solicita: '

“Solicito cudt es el horario para poder entregar documentos, oficios, ete, en Presidencia, la Coordinacién de
Transparencia, la Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria, Sindicatura y Contraloria, quisiera también copia
digital det fundamento legal de par que tienen ese horaric ya que cada quien recibe en diferentes horas si el
Ayuntamiento trabaja de 9 ama 5 pm.”

En atencién a su solicitud, se informa que el horario para la recepcion de documentos en la Coordinacion de
Agenda y Seguimiento de la oficina de la Presidencia es de lunes a viernes de 3:00 a 17:00. Existe una
"guardia” hasta las 19:00 de los dias sefalados, que recibe documentacién con fecha del dia inmediato
posterior.

Lo anterior, como establece el Manual de Procedimientos de la Oficina de Presidencia Municipal y Staff, en lo
que corresponde a la Coordinacion de Agenda y Seguimiento.

Se adjunta Manual de Procedimientos de la Oficina de Presidencia Municipal y Staff, en su parte
correspandiente a [a Coordinacion de Agenda y Seguimiento, documento aprobado el 24 de febrero de 2012.

En espera de que esta informacion resulte de utilidad, aprovecho para hacerle llegar un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
HEROICA PUEBLA DEEARA?O A, 13 DE SEPTIEMBRE DE 2012

/

PEDRO JULIO BERRUECOS
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO
A LA INFORMACION DE PRESIDENCIA

C.c.p. Archivo.

M JADG/PJBViev Ay, Juan de Palafox y Mendoza # 14, Col. Cenlro
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V. COORDINACION DE AGENDA Y SEGUIMIENTO

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la atencion y seguimiento de la correspondencia que esta
dirigida al Presidente a través de |a Coordinacion de Agenda y Seguimiento.

Objetivo:

Atender la correspondencia ya sea de forma perscnal o a través de escritos,
canalizandolos a las dependencias correspendientes en forma rapida y eficiente
conforme lo marca la Ley.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8y 115,
Constitucion Politica del Estado Libre y Seherano de Pugbla, Articulos 105 y 138,

Ley Organica Municipal, Articutos 78 Fraccién LVIII, 91 Fraccionas i, |1, XML,
XAV, XXVHLy XLV y 199,

Codigo Fiscal y Presupuestario para ef Municipio de Puebla, Ariculos 26
Fraccién Il y 50 Fraccion X.

Politicas de Operacion:

1. La ciudadania entrega su correspondencia de forma persenal o a través de
un escrito, el cual debe contener nombre, teléfono (en caso de tenerio} para
notificar y serén recibidas y atendidas por la Coordinacion de Agenda y
Seguimiento en dias y horas habiles.

2. La Coordinacién de Agenda y Seguimiento darz framite y atencion a la
correspondencia realizadas por 12 ciudadania, canalizando y notificando los
oficios a las dependencias correspondientes para su solucion,

3. Se llevara el control de correspondencia tramitada y atendida en un
concentrado general para el contrel interno de [a Coordinacion.

4. La Coordinacion de Agenda y Seguimiento debera informar al ciudadano via

telefonica o al momento de recoger su oficio de conocimiento, el nombre de la
Dependencia v Organismo que le dara respuesia.

5. En peticiones recibidas a través de un escrilo, que no sean competencia de
autoridades municipales, seran canalizadas a las dependencias
carrespondientes para su tramite.

6. El horario de atencidn para la recepcidn de la correspondencia sera de lunes
a viernes de 09:00 a 17:00 horas, en dias habiles.

En caso de que la Cficialia de Partes reciba documentacion fuera del horario
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establecido, ésta le asignara el folio conseculivo de recepcion, registrara la
fecha y 1a primera hora del dia habil siguiente, debiendo ser notificada al
iniciar |abores.

7. La documentacion que ingrese debera contar con los siguientes datos:

a) Ser dirigida al Presidente yfo a la Secretaria Particular;

b} Especificar claramente el nombre a quien va dirigido;

c) kn su caso contener [os anexos que mencione el documento, ya sean
impresos o en medio electronico; y

d) Presentar firma autégrafa por la persona fisica o representante legal

de la persona moral o en su caso la firma autografa del servidor
publico oficiante.

8. La correspondencia que fambien sea recibida en la Direccidn de Atencion
Ciudadana se acuerda con la misma guien le dara tramite.

Tiempo Promedio de 8 dias habiles.
Gestion:
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Gobierno Municipal

Coordinacién General de Transparencia

24 de Septiembre de 2012
C. JORGE SOTO

Presente

En atenci6n a su solicitud de informacion con folio 00019212, recibida a través del
sistema INFOMEX con fecha 11 de Septiembre de 2012; en la que solicita lo siguiente:

“Solicito cual es el horario para poder entregar documentos, oficios, etc, en Presidencia, la
Coordinacion de Transparencia, la Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria, Sindicatura y
Contraloria, quisiera tamhbién copia digital del fundamento legal de por que tienen ese horario ya
que cada quien recibe en diferentes horas si el Ayuntamiento trabaja de 9 ama 5 pm.”

Respecto a su pregunta le comento que con base en el Acta de Sesion
Extraordinaria de Cabildo efectuada el dia 15 de Febrero de 2011, pagina 73 y 74, el
horario de labores del personal de esta Coordinacion es de 09:00 hrs. a 17:30 hrs. de
lunes a viernes. Para poder consultar el Acta de Sesion ingrese al portal del
Ayuntamiento de Puebla > Seccion Transparencia > Acciones de cabildo > Actas de
cabildo 2011.

Sin embargo el horario de atencion para la recepcion de la correspondencia sera
de 09:00 hrs. a 17:00 hrs. en dias habiles; no omito comentarle que en caso de que la
correspondencia se reciba después de las 15:00 hrs. esta se recibira asignando el
numero de folio consecutivo de recepcion, asi como también se registrara la fecha y
primera hora del dia habil siguiente, esto debido a que todos los oficios son revisados el
mismo dia en que se reciben para su seguimiento correspondiente
.. } '

Sin mas que. agregar quedo a sus ordenes.
ATENTAMENTE

UNIDAD ADIVIINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION
COOCRDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA

Teléfono: 52 (222) 308-44-00 Ext. 206

"2012: Ciento Cincuenta Afos de la Defensa de la Patria
y la Unidad Nacional, 5 de Mayo, Puebla”.



“2012: Ciento Cincuenia Afios de la Defensa de la Patria
y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

C. JORGE SOTO
PRESENTE.

Por éste conducto reciba un cordial saludo y en atencion a su salicitud de
informacion con namero 00019212 por la que desea conocer el horario de entrega de

documentos de diferentes dependencias, le manifiesto:

Por lo que respecta a la Secretaria del Ayuntamiento le informo que el horario de
atencion al publico en sus direcciones es de nueve a diecisiete horas, o anterior tomando como
base el acuerdo de Cabildo aprobado en el punto nimero diez de la Sesion Extraordinaria del

dia quince de Febrero de dos mil once, la cual puede consultar en la pagina web del

Ayuntamiento www.pueblacapital.gob.mx en la siguiente ruta: Transparencia / Acciones de
Cabildo. Sin embargo en el caso especifico de la oficina de a Secretaria del Ayuntamiento para

brindar una mejor atencion a los ciudadanos es que atiende de nueve a veinie horas.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 12 DE SEPTIEMBRE DE 2012
“PUEBLA, LA CIUDAD QUE QUEREMOS"
LIC. FELIX HERNANDEZ HERNANDEZ
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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2012: Glento Cincuenta Afios de |a Defensa de la Patria
¥ Ia Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puehla”

T.M.JS.T./292/2012

C. JORGE 80T0;
PRESENTE.

En relacion & su solicitud de informacion con numero de folio 00019212 recibida a traves del Sistema
INFOMEX y tumada a la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion de la Tesoreria Municipal, donde
solicita la siguiente informacion que a (a letra dice:

“Solicitd cuadl es el horario para poder entregar documentos, oficios, ete, en Presidencia, la
Coordinacion de Transparencia, la Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria, Sindicatura y Contraloria,
quisiera también copia digital del fundamento legal de por que tienen ese horario ya que cada quien
recibe en diferentes horas si ef Ayuntamiento trabaja de 9am a 5pm” '

Para dar cumplimiento con las obligaciones preceptuadas por la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Piblica del Estado de Puebla en términos de lo dispuesto en el PUNTO DE ACUERDO
presentaco por el C. Presidente Municipal y enlistado en el punto 10 del Acta de la Sesion Extraordinaria de
Cabildo, efectuada el dia quince de febrero de dos mil once, asi como en los articulos 10 fracciones X, XIVy
XV del Reglamento Interior de (a Tesoreria Municipal dei Honorable Ayuntamiento de Puebla.

Y en lo que le corresponde a ésta Tesoreria Municipa;, le informo que se establecio como horario de labores
para el personal directivo y de confianza el comprendido de las 9:00 a las 17:00 horas, lunes a viernes de
cada semana, ésta informacion puede consultarla en el siguiente link de pagina web del Ayuntamiento:
http://www.pueblacapital.qob. mx/work/sites/puefresources/LocalContent/9545/3/sesion ext 15 02 11.pdf,

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE e s

"SUFRAGIO EFECTIVO,NO REECEEGION” =~ 4
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA }A 20 E SEPTENIERE DE 2028
PUEBLA, LA CIUDAD QUE QUEREMOSs.. ....v) Aunicipal

-~ FOV-2014
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TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEAGEESO A-LA ,
INFORMACION DE LA TESORERIAMOURIC AL ="
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Sindigatura
Municipal

Unidad Administrativa de
* Acceso a la Informacién

“2012: Ciento Céncuen;a Afios de |a Defensa de la
Patria y 1a Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”.

Oficio: SMIUAAII008/12
Herdica Puebla de Zaragoza; a 19 de Septiembre de 2012,

Hoja 1 de 1

C. JORGE S0TQ,
PRESENTE.

Par medio del presente le envio un cordial saludo, en atencion a la solicitud de infermacion recibida mediante
el Sistema INFOMEX, con nimera de folio 00019212, cuyo contenido es &l siguiente:

“Solicito cual es el horario para poder entregar documentos, oficios, efe, en Presidencia, fa Coordinacion de Transparencia, la
Secretaria def Ayuntamiento, Tesoreria, Sindicatura y Condralorfa, quisiera también copia digital del fundamento legal de por
que tfenen ese horarfo ya que cada quien recibe en diferentes hora si ol Ayuniamiento frabafa de S am a 5 pm.”

Con fundamento an los articulos 1, 2 fraccion V, 10 fraccidn 1, 44, 45, 61,62, 63 de Ja Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion Piblica del Estado Puebla, le informo:

o El Acta de Sesion Exiraordinaria de Cabildo de fecha 15 de Febrero de 2011 en el punto aimero X,
paginas 73-74, sefiala que se aprobo por unanimidad de volos e horario de labores de 9:00 a 17:00 hrs. -
Mismo que puede ser consultado en el portal electronico del H. Ayuntamiento de Puebla en la siguienle
direccion  hitp:fiwew, pueblacapilal.gob, mx;'work!silesluﬁalresuurces!LocalCunten|i954513!sesiun ext 16 02 11pdf . Se
anexa copia digital del archivo, a la respuesta. En la Oficialia de la Sindicalura Municipal se rembe a
correspondencia en el mismo horario establecido de 9:00 a 17:00 hrs,

En espera de que la informacion propotcionada le sea de utilidad, apraveche este conducto para reiterarle las
seguridades de mi atenta y distinguida consideracian.

ATENTAMENTE
) “SUFRAGIO, EFECTIVO, NO REELECCION.”
HEROQICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 13 DE SEPTIEMBRE DE 2012,

“pUEBLA, LA CIUDAD DE QUEREMQS”
e s [ @Pushic
’_,/’ K,z”g;{w = _:5 e — _[ Goblarno ;‘:\}l:?ld;n’l
LIC. GILBERTO JAIME BRITO URIARTE, , :
TITULAR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIOl  DIRECCION CONSULTIVA

SINDICATURA MUNICIPAL.
OMISMIPPY/E

Direccién Consuliiva,

4 Norta # 684 Cantro.

Edificio Sindicatora.

- Telifona: 3-08-46-00
Ext. 7129

ce.p. Emesio Bojalil Andrade. Sindico Municipal. Para su cenacimienio. Prasante.
c.c.p. Fernando Garza Trueba, Secrelario Parlicular, Para su conacimiente. Presente,
co.p, Archive.
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(COICE1) SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO DE FECHA QUINCE DE FEBRERO DE 2011.

argumentos en razen del porque de esta propuesta, hemos
dicho que no es ninguna falta a los compromisos
contraidos en campafia, se dice, que hay que dar
pricridades, yo preguniaria en este caso, en base a lo que
estan proponiendo algunos Regidores ;Cual imagen
tendriamos que utilizar? Puebla Capital a Tiempo, yo amo
a Puebla Limpia, Héroes de los Nifios o Puebia a Tiempo.
& Cual? Que nos digan para que podamos tener, porque la
Administracién pasada, pues, hubo una serie de cambios
de la Imagen gue ya no sabia uno cual era, o con cual
empezaron y con cual terminaron.

El C. Presidente Municipal indica muy bien, solicito
al Sefior Secretario del Ayuntamiento ponga a
consideracion el punto en cuestion y se levante la votacion
correspondiente.

El C. Secretario del Ayuntamiento procede a
tomar nota de la votacidon: Honorables miembros del
Cabildo, quienes estén por la aprobacion de la Propuesta
presentada, sirvanse manifestarlo levantando la mano,
diecisiete votos a favor.

Por la negativa, seis votos.
Por Mayoria de votos se APRUEBA la F’ropueéta.
PUNTO DIEZ

El C. Presidente Municipal indica: el punto X del
orden del dia, es la lectura, discusion y en su caso
aprobacion de la Propuesta que presenta el Ciudadano
Presidente Municipal por la que se aprueba el horario de
tabores del Personal Directivo v de Confianza.

Por lo tanto, le solicito al Secretario del
Ayuntamiento, proceda a dar lectura a los puntos
resolutivos de |la Propuesta.

El C. Secretario del Honorable Ayuntamiento
procede a dar lectura de la propuesta.

HONORABLE CABILDO:

EL SUSCRITO EDUARDO RIVERA PEREZ, EN WMl CARACTER DE
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL WMUNICIPIO DE
PUEBLA, con fupdamento por lo dispuesto pér los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 78 fracciones 1, I,
y 81 de la Ley Organica Municipal, somete a su consideracion la siguiente
propuesta, y
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[CO1CET) SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO DE FECHA QUINCE DE FEBRERO DE 2041,

CONSIDERANDO

l. Que la Ley Federal del Trabajo establece en su Articulo 60 que ia
jornada diurna es la comprendida entre |las seis y las veinte horas,
especificando también en su Articulo 81 que la duracion maxima de
la misma sera de oche horas.

. Que la actual Administracién Municipal tiene como uno de sus
proposites principales hacer eficientes sus funciones a través del
mayor rendimiento del personal que labora en sus diferentes areas y
al mismo tiernpo hacer agiles los tramites administrativos con la
finalidad de brindar un mejor servicio a la sociedad.

. Que se considera gue la implementacion del horario corrido de
trabajo del personal del Ayuntamientos, proporcionard mayores
ventajas, econamicas, saciales y culturales, y contribuird a facilitar ef
loaro de los objetivos de la Administracion  Municipal, para lograr
conciliar los intereses del Ayurtamienta  con las necesidades de sus
servidores.

Per 1o anteriormente expuésto y fundado, se presenta al HMonorable
Cabildo, |& siguiente:

PROPUESTA

UNICO.- Se establezca como hararic de laberes para el personal directivo y
de confianza el comprendido de las $:00 a las 17:00 horas, lunes a viernes
de cada semana.

ATENTAMENTE.- HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, 15 DE FEBRERO
DE 2011.- MTRO. EDUARDO RIVERA PEREZ.- PRESIDENTE
MUNICIPAL DE PUEBLA. - RUBRICA.

Es todo Presidente.

E! C. Presidente Municipal dice; gracias Sefior
Secretario, ciudadanos integrantes del Cabildo, esta a su
consideracion la propuesta.

No habiendo ninguna intervencion le pido al
Secretario del Ayuntamiento someta a . votacion la
Propuesta.

El C. Secretario del Honorable Ayuntamiento,
procede a tomar nota de la votacion: quienes estén a favor,
veintitrés votos.

APROBADA por Unanimidad de votos 1a Propuesta.

PUNTO ONCE

El C. Presidente Municipal menciona: el punto X!
del Orden del Dia, es la lectura, discusion y en su caso
aprobacién de la Propuesta que presenta el Ciudadano

Presidente Municipal, por la que se aprueba la Estructura
Organica Administrativa del Honorable Ayuntamiento para
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= gi«%ﬁﬁ% Contraloria
et Municipal

e Blunicipal

#2012: Ciento Cincuenta Afios de la Defensa de la Patria
y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

, OFICIO No. CM-UAAI-051/2012
C. JORGE SOTO
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 44, 46, 51 y 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a fa
Informacion Publica del Estado de Puebla y en atencién a su solicitud de informacion ingresada via
Sistema INFOMEX con folio 0019212, consistente en:

“...Solicito cudl es el horaro para poder enfregar documenios, oficios, etc, en Presidencia, la Coordinacion ds
Transparencia, la Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria, Sindicalura y Contraloria, quisiera también copia digital de!
fundamento legal de por que tienen ese farario ya que cada guien recibe en diferentes horas sf el Ayunlamiento irabaja
deGamadpm..”

Hage de su conocimiente que en relacion a la Contraloria Municipal, su titular establecio el horario
de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, para la atencion de la Oficialia de Partes ubicada en la planta
baja de las Oficinas de la 4 Oriente No. 214 de esta Ciudad.

En el caso de la Subcontraloria de Auditoria 2 Obra Publica y Suminiétms, ubicada en la
Prolongacion Reforma No. 3308, 4° Piso, Colonia Amor, el horario de recepcion de documentos en materia
de su competencia, es de 9:00 a 15:00 hrs de lunes a viernes.

Lo antericr, en base a lo establecido en la sesidn extraordinaria de cabildo de fecha 15 de febrero
del 2011 y con fundamento en el ariiculo 9 fracciones | y XXX def Reglamento Inierior de la Contraleria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, mismo que puede ser consullado en la
pagina web del Ayuniamiento en la siguienie liga:

hitp://www.pueblacapital.gob.mx/wb/pue/marce_fegal?page=3

Sin méas que el particular, guedo a sus 6rdenes

ATENTAMENTE
“HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 20 DE SEPTIEMBRE DE 2012
“PUEBLA LA CIUDAD QUE QUEREMOS”

C.P. RAMON ROJAS JARAMILLO
- TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO
A LA INFORMACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

C.c.p. Archivo.
RRMmmm



