
SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PÚBLICOS
Programa de Trabajo Anual

(Programa Operativo Anual - POA 2013)

INICIO TÉRMINO ANUAL
AVANCE

ACUMULADO AL
4TO TRIMESTRE

Conservación y Protección al Medio
Ambiente.

Rehabilitación, mantenimiento y/o
conservación de fuentes en parques y

jardines.

Dar mantenimiento y revitalizar las
fuentes y astas banderas  del Municipio

de Puebla. (CM)
02/01/2013 31/12/2013

540
Mantenimientos

y/o
revitalizaciones

19,607
Mantenimientos

y/o
revitalizaciones

Número de mantenimientos y/o
revitalizaciones a fuentes y astas

bandera realizados

Conservación y Protección al Medio
Ambiente.

Implementar Programa de mantenimiento y
mejora de las áreas verdes en calles y

avenidas del municipio.

Dar mantenimiento a las avenidas
principales y secundarias, parques,

jardines y poda de árboles
02/01/2013 31/12/2013 2500

Mantenimientos
5,842

Mantenimientos
Número de mantenimientos

realizados

Conservación y Protección al Medio
Ambiente.

Establecer acciones que promuevan el
rescate, protección y conservación de los

recursos naturales y áreas verdes, así como
su incremento.

Realizar acciones de vinculación entre la
ciudadanía y el medio ambiente. 07/01/2013 31/10/2013 11

Acciones 15 Acciones
Número de acciones de vinculación

entre la ciudadanía y el medio
ambiente realizadas

Conservación y Protección al Medio
Ambiente.

Atender y preservar las Áreas Naturales
Protegidas del Municipio.

Operar y realizar  mantenimiento a las
diferentes  Áreas Naturales Protegidas

del Municipio de Puebla.
02/01/2013 30/12/2013 6

Acciones
6

Acciones
Número de acciones de operación y/o

mantenimiento realizados

Conservación y Protección al Medio
Ambiente.

Asegurar la prestación de los servicios
ambientales, tales como secuestro de

carbono, recarga de mantos acuíferos y
conservación del hábitat natural.

Realizar reforestación 2013 01/04/2013 30/09/2013 300,000
Árboles

267,675
Árboles Número de árboles plantados

Conservación y Protección al Medio
Ambiente.

Implementar el manejo, preservación y
recuperación de los recursos naturales y
áreas verdes del Municipio de Puebla a

través del Programa Integral para la
identificación y diagnóstico de los recursos

naturales y áreas verdes

Construcción del Bioparque La Calera.
Presupuesto 2013 (continuación) (CM) 07/01/2013 30/05/2013 1

Bioparque
0

 Bioparques Número de Bioparques construidos

Implementar la protección y control
animal del Municipio de Puebla.

Promover la Protección y Control a los
animales así como la prevención de la rabia.

Continuar con el servicio de vacunación
en fauna canina y felina del Municipio de

Puebla
02/01/2013 30/12/2013 265,000

Perros y gatos

 201,118
Perros y

gatos
Número de perros y gatos vacunados

Implementar la protección y control
animal del Municipio de Puebla.

Mejorar el servicio del antirrábico municipal
mediante el manejo humanitario del
antirrábico municipal y ampliar las

campañas de esterilización.

Prestar los servicios de Protección y
Control Animal de acuerdo al decreto de

creación de la Secretaría de Medio
Ambiente y Servicios Públicos y listados

en la ley de ingresos 2013

02/01/2013 31/12/2013 22,000
Animales

16,048
Animales

Número de animales atendidos por el
servicio de protección y control

animal.
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Regular y controlar fuentes de
emisiones contaminantes

Inspeccionar y verificar que cumpla con la
norma NOM-085-SEMARNAT-1994.

Inspeccionar las fuentes autorizadas para
dar cumplimiento a la NOM-085-

SEMARNAT-1994.
07/01/2013 31/12/2013 100% 100%

% de visitas de inspección a fuentes
fijas autorizadas= (Número de visitas

de inspección a las fuentes fijas
autorizadas / Total de visitas de

inspección programadas a fuentes
fijas autorizadas)*100

Regular y controlar fuentes de
emisiones contaminantes

Inspeccionar y verificar que cumpla con la
norma NOM-085-SEMARNAT-1994.

Atender las denuncias ciudadanas por
contaminación por ruido para dar
cumplimiento con la NOM-081-

SEMARNAT-1994.

07/01/2013 31/12/2013 100% 100%
% de denuncias atendidas= (Número

de denuncias atendidas/ Total de
denuncias recibidas)*100

Implementar Programa de
infraestructura y mobiliario urbano

para la disposición, selección y
reciclaje de residuos sólidos, así

como la generación de energía en
función del procesamiento de

residuos sólidos.

Implementar el Programa Al Piso No, que se
plantea en tres fases: I) instalación,
operación y mantenimiento de botes
papeleros; II) Instalación, operación y

mantenimiento de contenedores soterrados
para unidades habitacionales; y III)

Instalación, operación y mantenimiento de
columnas de recolección diferenciada y

recolectores voluntarios

Adquirir, instalar y puesta en operación
de 6 contenedores soterrados, con la

finalidad de eliminar bolsas de basura en
el primer cuadro de la ciudad.

02/01/2013 29/11/2013 6
Contenedores

10
Contenedores

Número de contenedores soterrados
en operación

Mejorar procesos administrativos
relacionados con servicios públicos.

Implementar Programa de Dignificación
Integral del Panteón Municipal.

Realizar acciones de mantenimiento,
conservación y promoción del Panteón

Municipal
15/01/2013 15/12/2013 5

Acciones
5

Acciones
Número de acciones de conservación

realizadas en el Panteón Municipal

Mejorar procesos administrativos
relacionados con servicios públicos.

Implementar un Programa de gestión,
mantenimiento preventivo y correctivo sobre

toda la red municipal de alumbrado.

Brindar  mantenimiento preventivo y
correctivo de la red de alumbrado del

municipio para una adecuada prestación
del servicio, cumpliendo con la visión del
Sistema Angelopolitano Municipal. (CM)

02/01/2013 31/12/2013 95% 96.39%

% de mantenimientos preventivo y/o
correctivo realizados a

luminarias=(No. de mantenimientos
preventivo y correctivo realizados a
luminarias/ Total de mantenimiento

preventivo y/o correctivo a luminarias
programadas)*100

Mejorar procesos administrativos
relacionados con servicios públicos.

Implementar un Programa de gestión,
mantenimiento preventivo y correctivo sobre

toda la red municipal de alumbrado.

Ampliaciones de  la Red de alumbrado
Público: Prioridad A 02/01/2013 31/12/2013 95% 100.00%

% de nuevos puntos de luz instalados
= (Número de nuevos puntos de luz
instalados / Total de dictámenes de

factibilidad procedente)*100
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Mejorar procesos administrativos
relacionados con servicios públicos.

Implementar un Programa de gestión,
mantenimiento preventivo y correctivo sobre

toda la red municipal de alumbrado.

Realizar los pagos a Comisión Federal
de Electricidad (CFE) del diferencial
entre Consumo y DAP recaudado.

02/01/2013 31/12/2013 12
Pagos

12
Pagos

Número de pagos a CFE
diferenciados realizados en tiempo y

forma.

Mejorar procesos administrativos
relacionados con servicios públicos.

Implementar un Programa de gestión,
mantenimiento preventivo y correctivo sobre

toda la red municipal de alumbrado.
Cuenta virtual por ingreso del DAP 07/01/2013 31/12/2013

121
Montos de
derechos
cobrados

127
Montos de
derechos
cobrados

Monto de derecho cobrado por CFE a
nombre del ayuntamiento

Promover la planeación, gestión y
control ambiental de los recursos
naturales, áreas verdes, espacios

públicos y fuentes fijas de emisiones
al ambiente de competencia

municipal.

Implementar Programa de Regularización y
Control de Pendones.

Controlar la colocación y Operación de
anuncios de propaganda tipo pendón. 02/01/2013 31/12/2013 90% 100%

% de Zonas publicitarias limpias de
pendones colocados de manera

irregular= (No. de zonas publicitarias
limpias de pendones colocada de
manera irregular / total de zonas

publicitarias)*100

Promover la planeación, gestión y
control ambiental de los recursos
naturales, áreas verdes, espacios

públicos y fuentes fijas de emisiones
al ambiente de competencia

municipal.

Implementar Programa de retiro de
Anuncios Espectaculares Tipo Estructurales

en azotea prohibidas.

Clausurar los anuncios y estructuras
publicitarias que incumplan con el Código

Reglamentario (unipolares, vallas,
azoteas, plazas comerciales y centro

histórico)

02/01/2013 31/12/2013
500

Anuncios y
estructuras

244
Anuncios y
estructuras

Número de anuncios y estructuras
publicitarias clausuradas

Promover la planeación, gestión y
control ambiental de los recursos
naturales, áreas verdes, espacios

públicos y fuentes fijas de emisiones
al ambiente de competencia

municipal.

Implementar Programa de retiro de
Anuncios Espectaculares Tipo Estructurales

en azotea prohibidas.

Regularizar los anuncios comerciales
para dar cumplimiento a las

disposiciones del COREMUN
02/01/2013 31/12/2013 2,000

Anuncios
960

Anuncios
Número de anuncios regularizados o

retirados

Dotar y mantener espacios públicos
y de equipamiento urbano, que
apoyen el pleno desarrollo de la
infancia y adolescencia poblana.

Incorporar mobiliario escolar productivo
como iniciativa de educación ambiental
práctica, a través de la instalación de

Centros Demostrativos y de Transferencia
Tecnológica de Agricultura Urbana.

Dar seguimiento al Programa de
Agricultura Sustentable a través de

acciones de capacitación y seguimiento.
02/01/2013 30/12/2013 50

Acciones
81

Acciones
Número de acciones de capacitación

y seguimiento realizadas
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Desarrollar una política social que
promueva la atención a las

principales demandas de los
ciudadanos: el rezago en educación
y salud, así como la problemática de

jóvenes en situación de riesgo.

Implementar el Programa Educación
Ambiental, para favorecer una cultura de

protección al ambiente.

Realizar acciones de concientización
encaminadas a generar una cultura

ambiental. (Proigualdad)
02/01/2013 31/12/2013 175

Acciones
201

Acciones
Número de acciones de

concientización realizadas.

Promover la conservación del medio
ambiente y la mitigación de la

contaminación a través de obras y
acciones.

Conformar el Sistema Angelopolitano del
Medio Ambiente.

Seguimiento a la implementación del
proyecto estratégico para la mejora de

las funciones operativas de la Secretaría
de  Medio Ambiente y Servicios Públicos.

02/01/2013 30/12/2013 24
Reuniones

24
Reuniones Número de reuniones realizadas.

Promover la conservación del medio
ambiente y la mitigación de la

contaminación a través de obras y
acciones.

Llevar a cabo actividades relacionadas al
rescate de cuerpos de agua, retención de

agua de lluvia y recarga de mantos
acuíferos.

Realizar el pago a Comisión Nacional del
Agua (CONAGUA) por el derecho de

extracción de agua potable y descargas
de los pozos propiedad del Municipio de

Puebla.

02/01/2013 31/12/2013 4
Pagos

4
Pagos

Número de pagos por derechos a
CONAGUA realizados.
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