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Promover el cumplimiento al Marco Juridico,
que contribuya a fortalecer el estado de
derecho en el municipio.

Realizar jornadas de atencion y vinculacion
juridica con los ciudadanos.

Tramitar actas del estado civil de las personas
ante el Registro Civil.

02/01/2013

13/12/2013

100%

100%

% de tramites realizados ante el Registro
Civil = (NUmero de trmites realizados/Total
de solicitudes recibidas para tramite con la
documentacion completa) * 100

Promover el cumplimiento al Marco Juridico,
que contribuya a fortalecer el estado de
derecho en el municipio.

Realizar jornadas de atencion y vinculacion
juridica con los ciudadanos.

Asesorar a la poblacion respecto a problemas de
caracter legal en todas las ramas del derecho
familiar.

02/01/2013

13/12/2013

100%

100%

% de asesorfas otorgadas respecto a
problemas de caracter legal=(Nimero de
asesorfas proporcionadas/Total de asesorfas
solicitadas)*100

Promover el cumplimiento al Marco Juridico,
que contribuya a fortalecer el estado de
derecho en el municipio.

Realizar jornadas de atencién y vinculacién
juridica con los ciudadanos.

Atender y dar seguimiento a las solicitudes de
representacion legal en juicios de materia familiar.

02/01/2013

13/12/2013

100%

100%

% de asuntos representados=(NUmero de
asuntos iniciados en materia familiar/Total de
solicitudes de tramitacion de asuntos en
materia familiar)*100

Promover la certeza juridica y procuracion
de justicia municipal, la actualizacion y
fortalecimiento del marco juridico, con la
participacion responsable de la ciudadania.

Realizar jornadas de atencion y asesoria
juridica dirigidas a los ciudadanos.

Coordinar y realizar Jornadas de Desarrollo para
ofrecer un paquete de acciones Integrales y
servicios tales como atencion juridica, médica,
dental, psicol6gica y nutricional ,en Juntas
Auxiliares, Unidades Habitacionales y Zonas de
Atencion Prioritaria, con la colaboracion de las
distintas reas que integran el SMDIF y &reas del
Ayuntamiento. (Agenda desde lo local)
(PROIGUALDAD)

02/01/2013

13/12/2013

58000
Servicios

66,656
Servicios

Numero de servicios otorgados.

Promover la certeza juridica y procuracion
de justicia municipal, la actualizacion y
fortalecimiento del marco juridico, con la
participacion responsable de la ciudadania.

Promover la firma de Convenios en beneficio
de los nifios y nifias que se encuentran en
estado de vulnerabilidad en colaboracién con

el Sistema DIF Municipal.

Operar el Programa de Desayunos Escolares
Modalidad Desayunos Calientes (DEC) y Frios
(DEF), en Instituciones Publicas de educacion
Preescolar y Basica. (Agenda desde lo local)
(PROIGUALDAD)

02/01/2013

13/12/2013

1,800,000
raciones

2,998,739
raciones

NUmero de raciones entregadas en las
escuelas beneficiadas con el Programa.

Consolidar las bases institucionales para
mejorar la gestion del gobierno municipal.

Promover la actualizacion y aplicacion de los
instrumentos legales que permitan el
fortalecimiento institucional municipal.

Representar legalmente al SMDIF ante las
diferentes autoridades municipales, estatales y
federales.

02/01/2013

13/12/2013

100%

09 **

% de asuntos legales representados =
(NUmero de asuntos legales iniciados ante lag
diferentes autoridades/ Total de solicitudes def

tramitacion de asuntos por parte de las

diferentes areas del SMDIF)* 100

Consolidar las bases institucionales para
mejorar la gestion del gobierno municipal.

Promover la actualizacion y aplicacién de los
instrumentos legales que permitan el
fortalecimiento institucional municipal.

Asesorar y apoyar de manera interna al SMDIF en
toda la Normatividad y Fundamentacion Legal
(actas, convenios, contratos, etc.)

02/01/2013

13/12/2013

100%

100%

% de asesorias y apoyos atendidos en la
elaboracion de actas, convenios,
contratos=(N(imero de asesorias y apoyos
internos atendidos en la elaboracion de actas)
convenios, contratos/Total de asesorias y
apoyos solicitados)*100
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' N . Utilizar diferentes mecanismos de difusion . .
Mejorar la comunicacion del gobierno . . Elaborar boletines y comunicados de prensa para . ) .
o . ) para que la ciudadania conozca los N . . 200 166 Ndmero de boletines y comunicados de
municipal con la ciudadania respecto a los . : su publicacion a los diversos medios de 02/01/2013 | 13/12/2013 ) )
. ) programas y acciones que implementa el S boletines boletines prensa elaborados
programas y acciones que impulsa. . s comunicacion locales y personal del SMDIF.
gobierno municipal.
% de eventos y/o actividades con cobertura
. N . Utilizar diferentes mecanismos de difusion grafica y/o video realizados= (NUm. de
Mejorar a comunicacion def gobierno ara que la ciudadania conozca los Realizar la cobertura fotogréfica y/o de video de eventos y/o act con cobertura fotogréafica y/o
municipal con la ciudadania respecto a los para g . . 0log y 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% : Y 9 y
. - programas y acciones que implementa el eventos y/o actividades del SMDIF video cubiertos/ Total de eventos y/o act con
programas y acciones que impulsa. . L fei ; o
gobierno municipal. cobertura fotogréfica y/o video que solicitaron
ser realizados)*100
' N : tilizar diferentes mecanismos de difusion P - . % tividades difundidas= (Nimero
Mejorar la comunicacion del gobierno v :rad Se a cisu dae dania cgnodzca |:s Difundir las actividades del SMDIF a través de ’ dz;‘\:ﬂ d:iiatles Zifunl:ji dads :n t(ierLrll o de
municipal con la ciudadania respecto a los parag . : entrevistas de servidores publicos, ruedas de | 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% - npoy
rogramas y acciones que impulsa programas y acciones que implementa el prensa y pauta en medios forma/Total de actividades a difundir
P ) gobierno municipal. ’ solicitadas) * 100
. N . Utilizar diferentes mecanismos de difusion . - - . - .
Mejorar la comunicacion del gobierno ara que la ciudadania conozea los Realizar los disefios, disefios especiales, % de disefios entregados = (Numero de
municipal con la ciudadania respecto a los parag . . editoriales y/o su manufactura para la difusion de [ 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% disefios entregados / Total de disefios
. . programas y acciones que implementa el ) o ; - "
programas y acciones que impulsa. ) - las diversas actividades y acciones del SMDIF. solicitados)*100
gobierno municipal.
' N . Utilizar diferentes mecanismos de difusién | Lograr un mayor posicionamiento del SMDIF por
Mejorar la comunicacion del gobierno ) . " o o T 18 21 . . o R
o . ) para que la ciudadania conozca los medio de la realizacion de aplicaciones de difusion o . Numero de tipo de aplicaciones de difusion
municipal con la ciudadania respecto a los . : h ) - | 02/01/2013 [ 13/12/2013 |aplicaciones| aplicaciones de ) )
. . programas y acciones que implementa el | mediante el uso de una estrategia BTL (campafia P o realizadas y publicadas
programas y acciones que impulsa. . o ) . - ) de difusion difusion
gobierno municipal. de tierra) asi como ATL (campafia de aire).
) s Establecer politicas que permitan un proceso ) o 24 . . )
Consolidar las bases institucionales para stablecer p S que pe . .p es Evaluar y retroalimentar el desempefio de cada . 24 Namero de evaluaciones realizadas a las
) - ) L adecuado de planeacion, seguimiento, , 02/01/2013 | 13/12/2013 | evaluacione ) . .
mejorar la gestion del gobierno municipal. ) una de las &reas del SMDIF evaluaciones diferentes areas del SMDIF.
evaluacion y control. S
Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio publico y vivienda en unidades Dar mantenimiento y reactivar Centros de Coordinar los servicios integrales a favor del
habitacionales, colonias populares y juntas | Desarrollo Comunitario, para atender a la fortalecimiento familiar en los Centros de 1100 1,912 Namero de personas capacitadas en los
- ] T PN o " ; 02/01/2013 | 13/12/2013 "
auxiliares, a través de la organizacion poblacion ubicada en zonas de atencion Desarrollo Familiar mediante los talleres personas personas Centros de Desarrollo Familiar
vecinal, la planeacion participativa y la vida prioritaria. ocupacionales y productivos que se imparten.
comunitaria
Promover el empoderamiento de las mujeres, Impartir talleres de capacitacion para el
Fortalecer las capacidades y acceso a a través del impulso del autoempleo como  (autoempleo en habilidades manuales y de serviciog . )
) - P - ) . 3000 3,453 NUmero de personas capacitadas por el
oportunidades para el ejercicio pleno de los| apoyo a la economia familiar y diferentes como estrategia para detonar la cultura 02/01/2013 | 13/12/2013
) ) ) - personas personas Centro DIF Emprendedoras
derechos de las mujeres. acciones como talleres, grupos de trabajoy |  emprendedora en las familias de Puebla en el
proyectos productivos. Centro DIF Emprendedoras.
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Desarrollar una politica social que promueva
la atencion a las principales demandas de

Implementar programas preventivos que
informen a padres de familia, maestros y

Impartir platicas y cine debate para la prevencion
de adicciones a las drogas a hijos e hijas en edad

Numero de personas atendidas con las

: - i e S ) . 4 43,932 - . -
los ciudadanos: el rezago en educacion y |jévenes los efectos de deterioro fisico, mental escolar en instituciones educativas de las juntas | 02/01/2013 | 13/12/2013 eros(())igs er352nas platicas y cine debate para la prevencion de
salud, asi como la problemética de jovenes | y social del consumo de tabaco, drogas y auxiliares (Agenda desde lo local) P P adiccion a las drogas
en situacion de riesgo. alcohol. (PROIGUALDAD
Incorporar los esfuerzos de las asociaciones . -
. o ) L Integrar y formalizar una red de colaboracion
Asumir a la Familia como ndcleo de civiles y universidades en la imparticion de interinstitucional y ciudadana a favor del 200 200
- » ) Talleres, Charlas y Conferencias dirigidas a . - ) ) 02/01/2013 | 13/12/2013 NUmero de acuerdos firmados
convivencia y cohesion social. " ) fortalecimiento familiar mediante la firma de acuerdos acuerdos
los padres de familia y a los estudiantes de
o acuerdos
las escuelas del municipio de puebla.
Reconocer la dignidad de las nifias, los Impartir y dar seguimiento al Taller Familiar en sus
nifios y los adolescentes, y su igualdad | Llevar a cabo programas dirigidos a: padres,|  diferentes modalidades (Online, Presencial e
como persona ante los adultos en tutores u otras personas o instituciones, | Intensivo) a padres, madres, tutores y cuidadores . i
. L. . ) o . 8l ,803 Numero de personas atendidas en las 14
concordancia con el espiritu de la encargadas de impartir proteccion, direccion| sobre Buen Trato en la Familia y las fortalezas | 15/01/2013 | 13/12/2013 er(s)ggas egrs:nas u d fonZs visinaerabI:s as
Convenci6n sobre los Derechos del Nifio del| y orientacion apropiada para construir un | familiares en los espacios escolares y comunitarios P P
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia entorno familiar adecuado. de las 19 zonas detectadas como
(UNICEF). vulnerables.(Agenda desde lo local)
Reconocer la dignidad de las nifias, los . e "
- . o Brindar asesoria juridica integral a la poblacion,
nifios y los adolescentes, y su igualdad Impulsar programas de prevencion del -
) S ) ) dando seguimiento a los casos respecto de la
como persona ante los adultos en maltrato infantil, asi como coordinar acciones A , .
. o 9 L . I defensa de los derechos del menor, la mujer y la 4800 6,417 NUmero de asesorfas otorgadas respecto a
concordancia con el espiritu de la de atencion para abatir la violencia familiar y I . ) ) 02/01/2013 | 13/12/2013 § ] .
- o . . . familia y canalizando a las instancias asesorias asesorfas problemas de caracter legal
Convencion sobre los Derechos del Nifio delf promover el cuidado hacia las mujeres, las . .
) . ) - o correspondiente los casos especiales de otras
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia nifias y los nifios.
ramas del derecho. (Agenda desde lo local)
(UNICEF).
Reconocer la dignidad de las nifias, los
nifios y los adolescentes, y su igualdad - . )
- . Atender juridicamente ante las instancias P
como persona ante los adultos en Hacer del conocimiento de las autoridades ubermamentales los renortes de derechos % de reportes atendidos =(Nimero de
concordancia con el espiritu de la competentes asuntos vinculados con trata de trgns redidos de las Iospmenores muieres 02/01/2013 | 13/12/2013 | 100% 100% reportes atendidos/Total de reportes
Convenci6n sobre los Derechos del Nifio del personas y abuso infantil. 9 y » MUEres y recibidos) * 100
! : : personas de la tercera edad.
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).
Operar el Programa Los Adolescentes que
Queremos para lograr la reinsercion social y
familiar de los menores infractores a fin de prevenir
Desarrollar una politica social que promueva) su reincidencia en la comision de faltas % de menores canalizados nor los Jueces
la atencion a las principales demandas de Imolementar Programas de Trabaio Social administrativas relacionadas con el COREMUN, a Calificadores al SMDIE= (NUFr)n de menores
los ciudadanos: el rezago en educacion y P 9 Y través de platicas juridico-preventivas, terapias | 02/01/2013 [ 13/12/2013|  100% 100% )

salud, asi como la problematica de jévenes
en situacion de riesgo.

con jévenes en situacion de riesgo.

psicoldgicas, talleres ocupacionales y
canalizaciones a diversas areas del SMDIF o
instituciones externas para otorgarles los servicios
que requieran. (Agenda desde lo local)
(PROIGUALDAD)

canalizados al SMDIF/ Total de menores
captados en el programa) * 100.
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Reconocer la dignidad de las nifias, los .
.~ ) Impulsar acciones que coadyuven a que
nifios y los adolescentes, y su igualdad - o ; -
todos los nifios y las nifias reciban educacion ) -
como persona ante los adultos en f o ' . Realizar expo-bazares a beneficio de las y los 4
) . bésica gratuita, digna y de calidad, asi como ) 4 . .
concordancia con el espiritu de la ) alumnos del Centro de Dia. (Agenda desde lo | 02/01/2013 | 13/12/2013|  expo NUmero de expo bazares realizados.
- - para que se reconozca y garantice el expo bazares
Convenci6n sobre los Derechos del Nifio del ) A local) bazares
) ) | descanso, el juego y la participacion en la
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia vida cultural y artistica
(UNICEF). y :
Reconocer la dignidad de las nifias, los ) . . ) "
- ) Impulsar acciones que coadyuven a que Brindar servicios en materia de educacion,
nifios y los adolescentes, y su igualdad . i ; 9 PP » ' " .
todos los nifios y las nifias reciban educacion| capacitacion, vinculacion y alimentacion ademas 105 134 . . i
como persona ante los adultos en o o . . " - o o Namero de nifios/as, adolescentes o jovenes
X o basica gratuita, digna y de calidad, asi como| de actividades culturales y/o de esparcimiento a nifios, nifios, L - .
concordancia con el espiritu de la . o - ... 102/01/2013 | 13/12/2013 en situacion de calle beneficiados a través
- o para que se reconozca y garantice el las y los nifios, adolescentes o jovenes en situacion adolecentes| adolecentes o .
Convencion sobre los Derechos del Nifio del ) A . . L L del Centro de Dia.
. : .| descanso, el juego y la participacién en la [de calle a través del Centro de Dia. (Agenda desde| 0 jévenes jovenes
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia . e
vida cultural y artistica. lo local) (PROIGUALDAD)
(UNICEF).
Reconocer la dignidad de las nifias, los  |Mejorar las condiciones de asistencia médica,
nifios y los adolescentes, y su igualdad prevencion de enfermedades, nutricion y
como persona ante los adultos en cuidados especiales, asi como la atencién |Brindar servicios de manutencién a los indigentes . .
. . - . ) . 1100 1,320 NUmero de personas indigentes y personas
concordancia con el espiritu de la sanitaria, de higiene y saneamiento personas de escasos recursos en el dormitorio | 02/01/2013 | 31/12/2013 ersonas ersonas de escasos recursos beneficiados
Convenci6n sobre los Derechos del Nifio dell  ambiental, que permitan avanzar en el municipal. (PROIGUALDAD) P P
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia | cumplimiento del derecho a la salud bésica y
(UNICEF). bienestar.
Reconocer la dignidad de las nifias, los o ) .
. ) Impartir pléticas informativas y preventivas sobre el
nifios y los adolescentes, y su igualdad . . L
Fortalecer los programas orientados a la fenémeno de las y los menores en situacion de
como persona ante los adultos en o " S
. L atencion de los nifios en situacion de calle en zonas detectadas como vulnerables 3300 3,817 , . »
concordancia con el espiritu de la o o . ) 02/01/2013 | 13/12/2013 Namero de personas atendidas con pléticas.
. " orfandad, sobre todo si est&n en situacién de|  (colonias, barrios, cruceros, escuelas y Juntas personas personas
Convencion sobre los Derechos del Nifio del -
) ) ) calle. Auxiliares) (Agenda desde lo local)
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (PROIGUALDAD)
(UNICEF).
Desarrollar una politica social que promueva) Implementar el Programa de Escuela Abierta . o
- . . Apoyar a las y los nifios, y poblacién joven de la
la atencion a las principales demandas de | que responde a la necesidad de fomentar el ) . " ,
} - » ! estancia en el Centro de Dia en la conclusion de 25 33 Namero de personas que concluyeron sus
los ciudadanos: el rezago en educacién y | desarrollo humano y la educacion de calidad, ) A 02/01/2013 | 13/12/2013 ) A
. - ) . B e estudios de nivel basico. (Agenda desde lo local) personas personas estudios de nivel basico
salud, asf como la problematica de jovenes | a partir de la formacién en conocimientos
DA (PROIGUALDAD)
en situacion de riesgo. generales.
Reconocer la dignidad de las nifias, lo: ' )
. @ dignidad de las ) as, 05 % de denuncias y/o constancias de hechos
nifios y los adolescentes, y su igualdad o
- . - . - " presentadas ante el Ministerio Publico =
como persona ante los adultos en Hacer del conocimiento de las autoridades |  Apoyar a las victimas de violencia intrafamiliar (Ntimero de denuncias ylo constancias de
concordancia con el espiritu de la competentes asuntos vinculados con trata de| mediante la presentacion de denuncias y/o 02/01/2013 | 13/12/2013 | 100% 100% y s
- - e . L hechos presentadas ante el Ministerio
Convenci6n sobre los Derechos del Nifio del personas y abuso infantil. constancias de hechos ante el Ministerio Piblico. o
) ) ) Publico/Total de personas que desean
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia denunciar) *100
(UNICEF).
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Promover programas que contribuyana | Atender reportes de violencia familiar, a través de . . . .
) T . I " - - % de reportes de violencia familiar atendidos
Fortalecer las capacidades y acceso a disminuir la violencia familiar, la la atencion telefonica y atencién directa y /o apoyar| ~(NGm. de reportes de violencia familiar
oportunidades para el ejercicio pleno de los | discriminacion laboral y que permitan alas | alas victimas de violencia familiar mediante la | 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% R P . )
) ) ) - ) o atendidos / Total de reportes de violencia
derechos de las mujeres. mujeres desarrollarse en un ambiente de presentacion de denuncias ante el Ministerio - L
) o . familiar recibidos)*100
equidad y justicia. Pablico.
Promover programas que contribuyan a . o . % de personas beneficiadas en el Refugio
) T ) I Brindar atencién integral en el Refugio Temporal " .
Fortalecer las capacidades y acceso a disminuir la violencia familiar, la " . " . ) Temporal de Atencién = (Nimero de
. o T . de Atencién a mujeres y sus hijos e hijas que viven| .
oportunidades para el ejercicio pleno de los| discriminacion laboral y que permitan a las L : " 02/01/2013 [ 31/12/2013 | 100% 100% personas beneficiadas/Total de personas que|
. ) ) 0 han vivido violencia familiar. (Agenda desde lo o .
derechos de las mujeres. mujeres desarrollarse en un ambiente de solicitan ingresar al Refugio Temporal de
) S local) (PROIGUALDAD) -
equidad y justicia. Atencion) *100
’ Realizar la campafia del Mes Municipal para la
Promover programas que contribuyan a . . . o . '
. S R ) I convivencia y la no violencia, para concientizar a NUmero de personas atendidas con los
Fortalecer las capacidades y acceso a disminuir la violencia familiar, la - L . )
) - o . la poblacion del municipio de Puebla sobre la no 600 779 diferentes talleres y/o eventos realizados en
oportunidades para el ejercicio pleno de los | discriminacién laboral y que permitan a las ) . o X o 02/09/2013 | 13/12/2013 ) .
) ) . violencia familiar, a través de medios impresos, personas personas el mes de noviembre encaminados a la lucha
derechos de las mujeres. mujeres desarrollarse en un ambiente de . P ) )
equidad y justicia conferencias, platicas, talleres, etc. (Agenda desde contra la violencia.
' lo local) (PROIGUALDAD)
Promover programas que contribuyan a Brindar atencion integral multidisciplinaria
Fortalecer las capacidades y acceso a disminuir la violencia familiar, la (psicolégica, juridica, médica, trabajo social) y % de personas atendidas = (NUmero
oportunidades para el ejercicio pleno de los| discriminacion laboral y que permitan a las | crear grupos de autoayuda para las personas que | 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% personas atendidas /Total de personas que
derechos de las mujeres. mujeres desarrollarse en un ambiente de | viven o han vivido situaciones de violencia familiar. solicitan el servicio)*100
equidad y justicia. (Agenda desde lo local) (PROIGUALDAD)
. Capacitar al personal del Sistema DIF Reall.zar plgtlcas ylo talleresj de prevenmon ala
Fortalecer las capacidades y acceso a Municipal sobre la prevencion y atencion de violencia en general y violencia escolar 9500 9,690 Namero de personas atendidas con platicas
oportunidades para el ejercicio pleno de los P2 SC P y (BULLYING) para la poblacion en general y/o | 02/01/2013 | 13/12/2013 ' P P
) la violencia familiar, sexual y contra las L personas personas ylo talleres
derechos de las mujeres. muieres personal del SMDIF del municipio de Puebla.
Jeres. (Agenda desde lo local) (PROIGUALDAD)
Desarrollgr una polltfca.somal gue promuéva Realizar actividades culturales, deportivas,
la atencion a las principales demandas de ) AR - . . . "
. - Promover el acceso a adultos mayores a | recreativas con la participacion de la poblacion de 4200 5,130 Numero de asistencias de la poblacion de la
los ciudadanos: el rezago en educacion y - . . 02/01/2013 | 13/12/2013| _ . . . . ) .
. - ) actividades recreativas y educativas. la tercera edad. (Agenda desde lo Local) asistencias|  asistencias tercera edad a las diferentes actividades
salud, asi como la problematica de jévenes
DA (PROIGUALDAD)
en situacion de riesgo.
Desarrollar una politica social que promueva
la atencion a las principales demandas de Promover onciones de productividad Continuar el Programa de Vinculacion Laboral para 300 188 Numero de adultos mayores canalizados a
los ciudadanos: el rezago en educacion y autoen Ifo araa dulrios mayores Y las personas de la Tercera edad. (Agenda desde lo| 02/01/2013 | 13/12/2013 |  adultos adultos mayores algun tipo de trabajo a través del Programa
salud, asi como la problemética de jovenes pleop yores. Local) (PROIGUALDAD) mayores y de Vinculacién Laboral
en situacion de riesgo.
Responsable de generar la informacion:
Departamento de Evaluacion y Calidad
5/15 Mtra.Marv Carmen Morauecho Martinez
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Desarrollar una politica social que promueva
la atencion a las principales demandas de

Promover en el Municipio la cultura de la

Promover el programa de 5 Pasos por tu Salud en

Namero de instituciones (escuelas,

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

cumplimiento del derecho a la salud basica y
bienestar.

de Puebla que cumplan con los requisitos
establecidos por el SMDIF. (PROIGUALDAD)

: - alud a travé lebrar en escuel Familia mediante plati n Institucion 1 1 . .
los ciudadanos: el rezago en educacion y sal (i aveés de ceg » en escueias amita a p_ cas € u ‘es 02/01/2013 | 13/12/2013|. . 0(.) s 0(.) dependencias y empresas) y/o juntas
. o ) platicas sobre nutricion, la buena (escuelas, dependencias y empresas) y/o juntas instituciones| instituciones " .
salud, asi como la problemética de jovenes | _. ) - I " auxiliares participantes.
Lo ) alimentacion, vacunacion y activacion fisica. auxiliares (Agenda desde lo local)
en situacion de riesgo.
- ! Brindar el servicio de Desayunos Frios y -
Desarrollar una politica social que promueva ) . Evaluar el estado nutricional de las y los alumnos . . -
o L Calientes, a través de los comedores : L Nimero de evaluaciones nutricionales
la atencion a las principales demandas de . . que asisten a las escuelas que son beneficiadas 15000 . .
} . - escolares ubicados en planteles educativos . ) 17,461 realizadas a las y los alumnos que asisten a
los ciudadanos: el rezago en educacion y ) . . L por el Programa de desayunos calientes (DEC) y | 02/01/2013 | 13/12/2013 | evaluacione ) .
. - - de diferentes niveles, dandole prioridad a . . . evaluaciones | las escuelas beneficiadas por el programa de
salud, asi como la problemética de jovenes aquellos con nifios de alto arado de frios (DEF) a través del levantamiento de peso y S desayunos calientes (DEC) y frios (DEF)
en situacion de riesgo. a L g talla. (Agenda desde lo local) (PROIGUALDAD) y y '
marginacion y desnutricion
Desarrollar una politica social que promueva
la atencion a las principales demandas de | Implementar un programa para disminuir la Realizar talleres de orientacion nutricional en . ) " -
: - . h o~ 800 812 Namero de talleres de orientacion nutricional
los ciudadanos: el rezago en educaciény | desnutricion y el nimero de personas con | escuelas del municipio de Puebla. (Agenda desde | 02/01/2013 | 13/12/2013 . .
. - ) . talleres talleres impartidos
salud, asi como la problematica de jévenes sobrepeso y obesidad. lo local)
en situacion de riesgo.
Desarrollar una politica social que promueva|
la atencion a las principal mandas d Realizar ferias moviles que promuevan - . L Namero de visitas realiz las Zonas de
e_ s principales de as € e.a erias mo qul promue Operar y otorgar el servicio de Unidades Méviles 1,050 1,194 4 ) d . S. as. ac!as aas 0. y
los ciudadanos: el rezago en educaciony | acciones culturales, educativas, de salud, o 02/01/2013 | 13/12/2013 o o Atencién Prioritaria a través de las unidades
. - 9 o . ) de Abasto en Zonas de Atencién Prioritaria. visitas visitas o
salud, asi como la problemética de jovenes nutricion, valores y medio ambiente. moéviles de abasto
en situacion de riesgo.
Impulsar programas de proteccion civil, para % de contingencias atendidas = (NUmero de
atender riesgos y contingencias entre la Atenf!er de Mmanera adecuadaAy °p°Tt una as Atender a las personas afectgdas en caso de que 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 0% *** contingencias atendidas/Total de
- contingencias sociales y medioambientales. exista alguna contingencia. ) ) .
poblacion. contingencias presentadas)*100
Aumentar la confianza y mejorar la " - o . . % de pagos cubiertos a los servicios
- . Verificar el cumplimiento de politicas y Realizar los pagos en tiempo y forma de los ; .
percepcion de los ciudadanos sobre el | . . N . s requeridos por el SMDIF= (NUmero de
. . .. |lineamientos para la optimizacion de recursos| servicios que son indispensables para la 02/01/2013 | 13/12/2013 | 100% 100% L L
gobierno municipal, aumentando la eficiencig ) L o A servicios pagados/Total de servicios
o materiales y financieros. operatividad de todas las &reas de SMDIF. )
y eficacia gubernamental. requeridos por el SMDIF) * 100
Reconocer la dignidad de las nifias, los  |Mejorar las condiciones de asistencia médica, ) . »
. ) 9 L Realizar y/o gestionar la donacion de aparatos
nifios y los adolescentes, y su igualdad prevencion de enfermedades, nutricion y . ;
) ) . 2| funcionales (sillas de ruedas, bastones, muletas,
como persona ante los adultos en cuidados especiales, asf como la atencion andaderas ylo aparatos auditivos) para personas 300 499
concordancia con el espiritu de la sanitaria, de higiene y saneamiento . ylo ap para personas 02/01/2013 | 30/04/2013 | aparatos aparatos Numero de aparatos funcionales entregados
- - ) ) con discapacidad y escasos recursos del Municipiof . .
Convenci6n sobre los Derechos del Nifio dell  ambiental, que permitan avanzar en el funcionales|  funcionales
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FECHA PROGRAMADA META
OBJETIVO LINEA DE ACCION PRODUCTO . AVANCE INDICADORES DE EVALUACION
INICIO TERMINO ANUAL  ACUMULADO AL
4TO.TRIMESTRE
Reconocer la dignidad de las nifias, los  |Mejorar las condiciones de asistencia médica
nifios y los adolescente: U igualda revencion de enfermedades, nutricion . . -
05 Y105 centes, y s igualdad prevenc o ente . des, nutric y Subsidiar el pago de Servicios Médicos y / o . .
como persona ante los adultos en cuidados especiales, asi como la atencion tramites del SMDIF e instituciones externas. a % de subsidios otorgados=(NUmero de
concordancia con el espiritu de la sanitaria, de higiene y saneamiento o 02/01/2013 | 13/12/2013| 100% 100% subsidios otorgados /Total de subsidios
- s ) ) personas de escasos recursos del Municipio de . "
Convencion sobre los Derechos del Nifio dell ~ ambiental, que permitan avanzar en el Puehla solicitados procedentes )*100
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia | cumplimiento del derecho a la salud bésica y| '
(UNICEF). bienestar.
Aumentar la confianza y mejorar la " - o
- . Verificar el cumplimiento de politicas y ' ) ! _ 1 . - . )
percepcion de los ciudadanos sobre el | . . N Mantener actualizado el inventario de mobiliario y N 1 Namero de actualizaciones de inventario en
. . .. |lineamientos para la optimizacion de recursos| ) ) ) 02/01/2013 | 13/12/2013 | actualizacid . .
gobierno municipal, aumentando la eficiencig h N equipo de los diferentes inmuebles del SMDIF actualizacion tiempo y forma.
. materiales y financieros. n
y eficacia gubernamental.
. . ) - . . % de mantenimientos realizados al mobiliario
Aumentar la confianza y mejorar la " - . Realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo i .
ercepcion de los ciudadanos sobre el Verificar el cumplimiento de politicas y del mobiliario del SMDIF, resultante de los del SMDIF=(Ndmero de solicitudes de
p - ... |lineamientos para la optimizacion de recursoy . ", . ) ' L 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% mantenimiento atendidas/Total de solicitudes
gobierno municipal, aumentando la eficiencig ) . diagnoésticos realizados o de las solicitudes de las - o }
o materiales y financieros. ) . de mantenimiento recibidas y arrojadas por el
y eficacia gubernamental. diferentes éreas. e
diagnéstico)*100
) . ) - . % de mantenimientos realizados a los
Aumentar la confianza y mejorar la " - . Realizar el mantenimiento preventivo y/o ) -
ercepcion de los ciudadanos sobre el Veriicar el cumplimiento de politicas y correctivo de los inmuebles del SMDIF, resultante inmuebles del SMDIF= (Numero de
P P L ... |lineamientos para la optimizacion de recursos o h . 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% solicitudes de mantenimiento atendidas/Total
gobierno municipal, aumentando la eficiencig h N de los diagnésticos realizados o solicitudes de las - . .
O materiales y financieros. i R de solicitudes de mantenimiento recibidas y
y eficacia gubernamental. diferentes éreas. . PR
arrojadas por el diagnéstico) *100
. . ) - . . % de mantenimientos realizados al parque
Aumentar la confianza y mejorar la " - . Realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo . P -
ercepcion de los ciudadanos sobre el Veriicar el cumplimiento de politicas y del parque vehicular del SMDIF, resultante de los vehicular del SMDIF= (Ndmero de solicitudes
percepcion o ... |lineamientos para la optimizacion de recursos barg - ) L 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% de mantenimiento atendidas/Total de
gobierno municipal, aumentando la eficiencig h N diagnoésticos realizados o solicitudes de las - . L
o materiales y financieros. . . solicitudes de mantenimiento recibidas y
y eficacia gubernamental. diferentes éreas. ) DN
arrojadas por el diagnéstico) * 100
) ) i - . . % de servicios de mantenimiento correctivo
Aumentar la confianza y mejorar la " - o Realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivoj : . .
ercepcion de los ciudadanos sobre el Veriicar el cumplimiento de politicas y del equipo de computo, e infraestructura ylo preventivo realizados = (Nimero de
percepcion ¢ ... |lineamientos para la optimizacion de recursos . quip puto, . 02/01/2013 | 13/12/2013 | 100% 100% servicios de mantenimiento realizados / Total
gobierno municipal, aumentando la eficiencig ) L tecnolégica, en red de voz y datos e internet del . o
. materiales y financieros. de servicios de mantenimiento
y eficacia gubernamental. SMDIF .
solicitados)*100
Mejorar la atencion del servicio y . Continuar la implementacién de sistemas de % sistemas con tecnologia web
comunicacion interna y externa del gobierno Desarrollar una red de Intranet para mejorar mejora basados en tecnologias web para la implementados = (NUimero de sistemas con
. Y g la comunicacion interna entre el personal del| . ora bas 0gias Web para 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% P P
municipal, promoviendo el uso de ) sistematizacion, control y mejor administracion de tecnologfa web implementados/ Total de
h . Ayuntamiento. . - . . -
herramientas tecnolégicas. la informacion del SMDIF. sistemas con tecnologia web solicitados) *10()
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INICIO TERMINO ANUAL ACUMULADO AL
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. i . % actualizaciones técnicas al portal web y el
Mejorar la atencion del servicio y

comunicacion intema v externa del qobierno Fortalecer y actualizar de manera Realizar la administracion y las actualizaciones mini sitio realizadas=(Nimero actualizaciones|
. y_ g permanente la pagina de internet del técnicas para el portal web y el mini sitio del | 02/01/2013 [ 13/12/2013| 100% 100% técnicas realizadas al portal web y el mini sitiq

municipal, promoviendo el uso de ) o - .
Ayuntamiento SMDIF. | Total actualizaciones técnicas requeridas al

herramientas tecnoldgicas. portal web y el mini sitio )*100

Disefiar y operar instrumentos de investigacion

. - . Implementar el Programa Familia Fortaleza I X L . . 5 . . . L
Asumir a la Familia como ndcleo de . ) - | familiar a través de la aplicacion del inventario de ) 5 Namero de instrumentos de investigacion
C I . Poblana dirigido a los miembros de la familia . " 02/01/2013 | 13/12/2013 | instrumento| . " .
convivencia y cohesion social. . ) o fortalezas y desafios familiares, grupos de enfoque instrumentos familiar elaborados y aplicados
con impacto en la vida comunitaria. I s
y difusion de resultados (Agenda desde lo local)
Realizar el Circuito de Integracion Familiar
Organizar circuitos de integracion familiar | Itinerante (Caravana del Buen Trato por la Familia)
Asumir a la Familia como ndcleo de itinerantes, cuyas actividades le permitana |  en ambitos escolares y comunitarios de las 19 02/01/2013 | 2911172013 40000 27,506 NUmero de personas asistentes al Circuito de
convivencia y cohesion social. los participantes vivenciar valores que | zonas vulnerables del Municipio de Puebla que se personas personas Integracion Familiar
refuercen la convivencia familiar. caracterizan por alta concentracion demografica y
altos indices delictivos. (Agenda desde lo local).
Formar y capacitar al personal del H.
Asumir ala Familia como nicleo de Implementar el Programa Familia Fortaleza |  Ayuntamiento, lideres comunitarios, docente y 3000 3.200

Poblana dirigido a los miembros de la familia| ~directivos escolares mediante talleres sobre la | 02/01/2013 | 13/12/2013 Namero de personas capacitadas
con impacto en la vida comunitaria. Perspectiva Familiar, el Buen Trato y las

Fortalezas Familiares

convivencia y cohesion social. personas personas

Elaborar medios didécticos como Guia para
la Vida Familiar en Armonia, Loteria de las

. - . o Disefiar y producir materiales didécticos y/o de 5 5 . . N
Asumir a la Familia como ndcleo de Fortalezas Familiares, Memorama de los o A o ’ . Namero de materiales didacticos y/o de
- » ) -~ o difusion para atender los diferentes servicios del | 02/01/2013 | 30/09/2013 | materiales materiales L ) -
convivencia y cohesion social. Habitos de una Familia Fuerte, entre otros, . il o difusion disefiados, producidos y utilizados
Programa Familia Fortaleza Poblana didacticos didacticos

que refuercen los conocimientos impartidos
en los Talleres Familiares y Escolares.

Impartir Diplomado Vida Familiar, Vida con Sentido
a lideres comunitarios, docentes y directivos 200 139

escolares e integrantes de las organizaciones de la] 02/01/2013 | 13/12/2013 Ntmero de personas diplomadas
personas personas

Desarrollar una politica social que promueva)
la atencion a las principales demandas de
los ciudadanos: el rezago en educacion y

Fomentar en el Municipio programas
educativos basados en una formacion de
valores humanos, ambientales, de salud y

salud, asi como la problematica de jévenes sociedad civil para impulsar la red ciudadana a
N . una cultura del ahorro. - o
en situacion de riesgo. favor del fortalecimiento familiar.
Responsable de generar la informacion:
Departamento de Evaluacion y Calidad
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Desarrollar una politica social que promueva
la atencion a las principales demandas de

Implementar el Programa 5 Pasos por tu
Salud en Familia, que tiene el propdsito de

Realizar eventos del programa de 5 Pasos por tu

salud, asi como la problemética de jovenes
en situacion de riesgo.

crénico-degenerativas.

deteccion oportuna de osteoporosis, deteccion de

enfermedad prostatica, a personas de escasos
recursos del municipio de Puebla (Agenda desde lg
Local) (PROIGUALDAD)

los ciudadanos: el rezago en educacion y rr}oMcar esplos de y}da, considerando Saluq en Fam"'?' eh colonlqs, W”ta? auxilires, 02/01/2013 | 13/12/2013 20 20 NUmero de eventos realizados.
. - - habitos de alimentacion y conducta en 5 unidades habitacionales, instituciones, etc. eventos eventos
salud, asi como la problematica de jévenes P
N . entornos: familia, escuela, empresa, parques (Agenda desde o local)
en situacion de riesgo. -
y municipio.
Reconocer la dignidad de las nifias, los  |Mejorar las condiciones de asistencia médica
nifios y los adolescentes, y su igualdad prevencion de enfermedades, nutricion y
como persona ante los adultos en cuidados especiales, asi como la atencién | Otorgar servicios de odontologia integral, asi como| 12000 12,903
concordancia con el espiritu de la sanitaria, de higiene y saneamiento de especialidades en la Unidad Médica Integral dell 02/01/2013 | 13/12/2013 sevicios ser\;icios NUmero de servicios odontoldgicos otorgados|
Convencion sobre los Derechos del Nifio dell ~ ambiental, que permitan avanzar enel  [SMDIF. (Agenda desde lo Local) (PROIGUALDAD)
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia | cumplimiento del derecho a la salud bésica |
(UNICEF). bienestar.
Reconocer la dignidad de las nifias, los  |Mejorar las condiciones de asistencia médica,
nifios y los adolescentes, y su igualdad prevencion de enfermedades, nutricion y . % de jornadas y/o eventos apoyados con
) . . .| Apoyar en las Jornadas integrales y/o eventos del s . B
como persona ante los adultos en cuidados especiales, asi como la atencion . . servicios odontoldgicos= (NUmero de
X o - . X SMDIF otorgando servicios de odontologia en . L
concordancia con el espiritu de la sanitaria, de higiene y saneamiento . L 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% jornadas ylo eventos apoyados con servicios
- o . ) colonias del Municipio de Puebla (Agenda desde lof o )
Convencion sobre los Derechos del Nifio dell ~ ambiental, que permitan avanzar en el Local) odontol6gicos/Total de jornadas y/o eventos
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia | cumplimiento del derecho a la salud bésica y que solicitan el apoyo odontoldgico ) * 100
(UNICEF). bienestar.
Promover un Sistema de Cobertura de Salud,
Desarrollar una politica social que promueval  que articule servicios prestados por la
la atencion a las principales demandas de Secretaria de Salud y las distintas Realizar Consultas Médicas Generales y Gineco- 14000 14531
los ciudadanos: el rezago en educaciény | alternativas de seguridad social, como el | obstétricas a personas de escasos recursos del | 02/01/2013 | 13/12/2013 ' Namero de Personas Atendidas
. - - ; L personas personas
salud, asf como la problematica de jovenes | Seguro Popular y los seguros privados, para| Municipio de Puebla. (Agenda desde lo Local)
en situacion de riesgo. beneficiar a grupos vulnerables y en situacion
de riesgo.
Realizar campafias preventivas de salud para la
deteccion oportuna de diabetes mellitus, deteccion
Desarrollar una politica social que promueva| de cancer de mama, deteccion de infeccion en viag
la atencion a las principales demandas de | Promover actividades fisico-deportivas para urinarias, deteccion de insuficiencia venosa 28 3 NGmero de campafias breventivas de salud
los ciudadanos: el rezago en educacion y prevenir el desarrollo de enfermedades periférica, deteccion de hipertension arterial, | 02/01/2013 | 13/12/2013 = o paras p
campafias | campafias realizadas.
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Reconocer la dignidad de las nifias, los  |Mejorar las condiciones de asistencia médica
nifios y los adolescentes, y su igualdad prevencion de enfermedades, nutricion y
como persona ante los adultos en cuidados especiales, asi como la atencion i -
concordancia con el espiritu de la sanitaria, de higiene y saneamiento Rea"?a.r Qonsultas nutricionales a personas def 02/01/2013 | 13/12/2013 1300 1,358 Numero de personas atendidas
- s ) ) Municipio de Puebla (Agenda desde lo Local) personas personas
Convencion sobre los Derechos del Nifio dell  ambiental, que permitan avanzar en el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia | cumplimiento del derecho a la salud bésica |
(UNICEF). bienestar.
Reconocer la dignidad de las nifias, los  |Mejorar las condiciones de asistencia médica
nifios y los adolescentes, y su igualdad prevencion de enfermedades, nutricion y
como persona ante los adultos en cuidados especiales, asf como la atencion | Otorgar apoyos a personas de escasos recursos 1750 1.440 NUmero de apoyos proporcionados en la
concordancia con el espiritu de la sanitaria, de higiene y saneamiento en la venta de medicamento (Agenda desde lo | 02/01/2013 | 13/12/2013 A00V0S a ’0 0 venta de medicamento a personas de
Convenci6n sobre los Derechos del Nifio dell  ambiental, que permitan avanzar en el Local) e POy €SCasos recursos.
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia | cumplimiento del derecho a la salud bésica y
(UNICEF). bienestar.
Reconocer la dignidad de las nifias, los  |Mejorar las condiciones de asistencia médica,
nifios y los adolescentes, y su igualdad prevencion de enfermedades, nutricion y i A g
) . . I Realizar anlisis clinicos y toma de muestra a la
como persona ante los adultos en cuidados especiales, asf como la atencion oblacion en general. dependencias viu 9500 9.377
concordancia con el espiritu de la sanitaria, de higiene y saneamiento P ng - gep Y 02/01/2013 | 13/12/2013 . L Namero de estudios de laboratorio realizados|
- - ) ) organismos municipales. (Agenda desde lo Local) estudios estudios
Convencién sobre los Derechos del Nifio dell  ambiental, que permitan avanzar en el
. : . - ‘s (PROIGUALDAD)
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia | cumplimiento del derecho a la salud bésica y
(UNICEF). bienestar.
Desarrollar una politica social que promueva|  Incrementar y fortalecer programas y Impartir platicas, sesiones y/o talleres de salud
la atencion a las principales demandas de | acciones encaminadas a prevenir y atender | mental a la poblacién del Municipio de Puebla, . . -
. . - . L . . . . 3600 4,044 NUmero de personas asistentes a platicas,
los ciudadanos: el rezago en educaciony [males y desérdenes psicoldgicos, asi como el  incluyendo a personas con discapacidad y/o | 02/01/2013 | 13/12/2013 ) ) .
. - 9 SR ! . personas personas sesiones y/o talleres grupales impartidos
salud, asi como la problemética de jovenes abuso de sustancias toxicas y necesidades especiales (Agenda desde lo Local)
en situacion de riesgo. estupefacientes en la poblacion. (PROIGUALDAD)
Desarrollar una politica social que promueval  Incrementar y fortalecer programas y Realizar sesiones para personas con problemas
la atgnmon alas principales demand§§ de | acciones erjcamlnada§ a Qrgvenlr y ,atender psAl?oIog!cos’ y{o psiquidtricos y sesiones dg 6000 5550 Ntimero de sesiones de atencion psicolbgica
los ciudadanos: el rezago en educacién y [males y desordenes psicol6gicos, asi como el atencién psicoldgica a personas con discapacidad | 02/01/2013 | 13/12/2013 ! . - .
] - - B ; . . sesiones sesiones ylo psiquitrica proporcionadas.
salud, asi como la problematica de jévenes abuso de sustancias toxicas y y lo necesidades educativas especiales (Agenda
en situacion de riesgo. estupefacientes en la poblacion. desde lo Local) (PROIGUALDAD)
Desarrollar una politica social que promueva| . .
P L Generar nuevas alternativas educativas, . ' . .
la atencion a las principales demandas de ) . . Apoyar a través de sesiones psicopedagdgicas a . . )
: . - ampliando la influencia de la escuelay dela| = = . 750 751 Numero de sesiones con tratamiento
los ciudadanos: el rezago en educacion y ) . nifios y nifias en etapa escolar (Agenda desde lo | 02/01/2013 | 13/12/2013 . . . - .
. o ) sociedad en temas sociales, humanos, sesiones sesiones psicopedagdgico realizadas.
salud, asi como la problemética de jovenes P ! Local)
Lo ) econdmicos, ambientales y de salud.
en situacion de riesgo.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF
Programa de Trabajo Anual
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FECHA PROGRAMADA META
OBJETIVO LINEA DE ACCION PRODUCTO . AVANCE INDICADORES DE EVALUACION
INICIO TERMINO ANUAL  ACUMULADO AL
4TO.TRIMESTRE
i o ] 3 10800
Desarrollar una politica social que promueva . ) Aplicar pruefk}as psicometicas de orlentacion pruebas 10,901
. L Generar nuevas alternativas educativas, | vocacional a jovenes de secundaria y educacion sicolgicas pruebas . e
la atencion a las principales demandas de h ) ) . . L p 9 N Numero de pruebas psicol6gicas,
} . - ampliando la influencia de la escuelay dela|  media superior y/o pruebas psicolégicas y/o psicoldgicas, o ) . ’
los ciudadanos: el rezago en educacion y ) . h o 02/01/2013 | 29/11/2013 ' o psicométricas y/o psicopedagdgicas aplicadag
p . - sociedad en temas sociales, humanos, | psicopedagdgicas a menores en etapa escolar y a psicomeétric | Psicométricas y
salud, asi como la problematica de jévenes P ! I . ) L a personas.
N . econdmicos, ambientales y de salud. personas con discapacidad. (Agenda desde lo as psicopedagdgica
en situacion de riesgo. y
Local) (PROIGUALDAD) psicopedag s
Desarrollglr una polltfcaAsomal que promueva| APromoyer entre las personas con Incluir mediante Ia aplicacién del Método Ergo Dis
la atencion a las principales demandas de discapacidad y sus familias, acciones ) ) - . . .
} . - ) Lo a personas con discapacidad a actividades 52 20 Numero de personas con discapacidad
los ciudadanos: el rezago en educaciony | relacionadas con la capacitacion, desarrollo . o 02/01/2013 | 13/12/2013 L
. " o " ) )y . ! laborales a través de la gestion de la bolsa de personas personas incluidas en el mercado laboral.
salud, asi como la problemética de jovenes | de habilidades e integracion a la vida social, )
S . - - trabajo (Agenda desde lo Local)(PROIGUALDAD)
en situacion de riesgo. econdmica y cultural del Municipio de Puebla,
Desarrollar una politica social que promueva) Promover entre las personas con Atender a personas con discapacidad a través de . ' S )
- . ) . . . . ) . Numero de sesiones educativas impartidas a
la atencion a las principales demandas de discapacidad y sus familias, acciones sesiones educativas mediante el uso del software . ’
! - ) o . ) . 4000 4,755 personas con discapacidad en las Aulas de |
los ciudadanos: el rezago en educacién y | relacionadas con la capacitacion, desarrollo | especial en las Aulas de la Unidad de Tecnologia | 02/01/2013 | 13/12/2013 ! . ) . !
. - ) I } - . : . h . sesiones sesiones Unidad de Tecnologia Educativa para
salud, asi como la problematica de j6venes | de habilidades e integracion a la vida social, Educativa para personas con discapacidad Personas con Discanacidad
en situacion de riesgo. econdmica y cultural del Municipio de Puebla]  (Agenda desde lo Local) (PROIGUALDAD) P
Desarrollar una politica social que promueva) Promover entre las personas con . . .
- . ) . . . Formar a las personas con discapacidad a través
la atencion a las principales demandas de discapacidad y sus familias, acciones . o . I
: - . o de talleres ocupacionales y/o capacitacion laboral 50 37 Namero de personas atendidas en talleres
los ciudadanos: el rezago en educacién y | relacionadas con la capacitacion, desarrollo ; ) 02/01/2013 | 13/12/2013 ) o
. - ) I } - . . | enlas instalaciones del SMDIF. (Agenda desde lo personas personas ocupacionales y/o capacitacion laboral
salud, asi como la problematica de j6venes | de habilidades e integracion a la vida social,
DA e o Local) (PROIGUALDAD)
en situacion de riesgo. econdmica y cultural del Municipio de Puebla|
Desarrollar una politica social que promueva Promover entre las personas con " L
- . . . . . Otorgar a la poblacion en general del Municipio de
la atencion a las principales demandas de discapacidad y sus familias, acciones ) S o . ' .
} . - ) L Puebla sesiones de rehabilitacién de terapia fisica, 17000 20,095 Numero de sesiones de terapias fisicas
los ciudadanos: el rezago en educaciony | relacionadas con la capacitacion, desarrollo ) ) h : 02/01/2013 | 13/12/2013 . : ) ) "
f " ) I ) - ) : ocupacional, de lenguaje y equinoterapia con sesiones sesiones ocupacionales y de lenguaje realizadas
salud, asi como la problemética de jovenes | de habilidades e integracion a la vida social, - -
S . - - médicos especialista. (Agenda desde lo Local)
en situacion de riesgo. econdmica y cultural del Municipio de Puebla,
Desarrollar una politica social que promueva Promover entre las personas con
la atencion a las principales demandas de discapacidad y sus familias, acciones Otorgar consultas de comunicacion humana, Namero de consultas de comunicacion
: ) - ) I L ) . . 2000 1,854 I ) .
los ciudadanos: el rezago en educaciony | relacionadas con la capacitacion, desarrollo | rehabilitacién y audiometrias a personas con y sin| 02/01/2013 | 13/12/2013 consultas consultas humana, rehabilitacién y audiometrias
salud, asi como la problematica de j6venes | de habilidades e integracion a la vida social, discapacidad. otorgadas.
en situacion de riesgo. econdmica y cultural del Municipio de Puebla)
Responsable de generar la informacion:
Departamento de Evaluacion y Calidad
11/15

Mtra.Marv Carmen Morauecho Martinez



SISTEMA MUNICIPAL DIF
Programa de Trabajo Anual
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Puebla

Gobierno Municipal

FECHA PROGRAMADA META
AVANCE

ACUMULADO AL

OBJETIVO LINEA DE ACCION PRODUCTO INDICADORES DE EVALUACION

INICIO

TERMINO

ANUAL

4TO.TRIMESTRE

Desarrollar una politica social que promueva
la atencion a las principales demandas de

los ciudadanos: el rezago en educaciény Realizar campangs dg 90nqgnﬂzamon contra| Realizar cursos, taIIeres,_foros y/.o congresos sobre| 02/01/2013 | 1371272013 3 3 Namero de cursos, taII_eres, foros ylo
. o ) la discriminacion. temas de discapacidad. cursos Ccursos congresos realizados.
salud, asi como la problemética de jovenes
en situacion de riesgo.
Mejorar la atencion del servicio y ’ - i ) % de actualizaciones en la pagina web y mini
comunicacién intema y externa del gobierno Fortalecer y actualizar de manera Elaborar, disefiar y actualizar los contenidos de la sitio del DIF realizadas =(Ndmero de
" ) permanente la pagina de internet del Pag. Web 'y el mini sitio del SMDIF para mantener | 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% - )
municipal, promoviendo el uso de ) . . ) actualizaciones realizadas/ Total de
A L Ayuntamiento informada a la ciudadania. . -
herramientas tecnolégicas. actualizaciones requeridas)*100
Promover el disefio universal (promocion de
- ! entornos de facil uso para el mayor nimero de
Desarrollar una politica social que promueva| . . ;
o e personas posible, sin la necesidad de adaptarlos o| . R .
la atencion a las principales demandas de o . o ) . 12 Namero de instituciones capacitadas en la
! ) - Promover la adecuacion de espacios para | modificarlos de una forma especial) requerido para| 26 I A
los ciudadanos: el rezago en educacion y o L . . ) . -~ 02/01/2013 | 13/12/2013 . difusion del disefio universal para personas
. o ) nifios con algun tipo de discapacidad. personas con discapacidad en el Municipio de - institutciones . ) ) .
salud, asi como la problemética de jévenes X o instituciones| con discapacidad y/o necesidades especiales
L . Puebla mediante la realizacion de cursos, talleres
en situacion de riesgo. - . A :
ylo platicas en diferentes instituciones de gobierno
y privadas.
Responder con mayor asertividad reduciendo| ~ Atender y responder en tiempo y forma las % de solicitudes de transparencia
Promover Ialtransparenu.ia, hacia vlaIAlnterlor y| el tlemp'o de atencién a las solicitudes Fje solicitudes de transpgrenma recibidas por 02012013 | 137122013 100% 99.07% atendldas=A(Numer(l) soIlmtudes de
el exterior de la gestion municipal. informacion formuladas a las dependencias y INFOMEX para solucionar las dudas de la transparencia atendidas en tiempo y
organismos del Ayuntamiento. ciudadania. forma/Total de solicitudes recibidas)*100
Reconocer la dignidad de las nifias, los
nifios y los adolescentes, y su igualdad Operar el Consejo Municipal Puebla Amiga de la
como persona ante los a,d " fos en Elaborar y difundir un informe periédico sobre Infancia mediante la real_lzaCIOQ de actlwdaQes 12 13 NUmero de actividades realizadas por el
concordancia con el espiritu de la . . (talleres, mesas de trabajo, sesiones plenarias), |02/01/2013 | 13/12/2013( .- - A .
el estado de la infancia. actividades |  actividades Consejo Infantil

Convencion sobre los Derechos del Nifio del
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

para la difusion de los derechos de las nifias y los
nifios.
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PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

INICIO

TERMINO

ANUAL

META

AVANCE
ACUMULADO AL
4TO.TRIMESTRE

INDICADORES DE EVALUACION

Desarrollar una politica social que promueva

Continuar con la imparticion de talleres, cursos de

Municipal a las peticiones ciudadanas.

Ciudadana.

Ciudadana y Gestion Social. PROIGUALDAD.

la atencion a las principales demandas de Desarrollar campafias de difusién para  |capacitacién y mesas de trabajo sobre el contenidol 3000 3,000
los ciudadanos: el rezago en educacion y promover la igualdad de oportunidades de la Convencion sobre los Derechos del Nifio a | 02/01/2013 | 29/11/2013| nifias y niﬁas’ niftos NUmero de nifios y nifias capacitados
salud, asi como la problemética de jovenes educativas para los nifios y las nifias. nifios y nifias del Municipio de Puebla para seguir nifios y
en situacion de riesgo. operando la Red de DIFusores. (PROIGUALDAD)
Reconocer la dignidad de las nifias, los
nifios y los adolescentes, y su igualdad
como persona ante los adultos en Apoyar a organizaciones e instituciones Difundir el contenido de la convencion de los 20000 26,718 NUmero de materiales impresos entregados a|
concordancia con el espiritu de la independientes de defensa de los Derechos | derechos de la nifiez en los centros educativos del| 02/01/2013 | 13/12/2013 | materiales materiales los nifios y nifias para la difusion de sus
Convencion sobre los Derechos del Nifio del de la Infancia. Municipio a través de la Red de DIFusores. impresos impresos derechos.
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).
Impulsar el desarrollo de economias locales,| " - Numero de etapas atendidas para la
. . PR Promover la capacitacion para el desarrollo | Elaborar el proyecto de Huertos Familiares como R
a través de acciones y précticas inspiradas . ) ) ) ’ . realizacion del proyecto de Huertos
. ! ! de Huertos Familiares como una estrategia | una estrategia de seguridad alimentaria en los 4 4 L
en la economia social, fortaleciendo la ) ) ; 02/01/2013 | 13/12/2013 Familiares en los Desayunadores Escolares
o . . de seguridad alimentaria y de desarrollo | Desayunadores Escolares donde se cuenta con el etapas etapas
solidaridad y el desarrollo de capital social P donde se cuenta con el Programa DEC y
) econémico. Programa DEC y DEF
en la comunidad. DEF
Desarrollar una politica social que promueva|
la atencion a las principales demandas de Realizar talleres ocupacionales, recreativos y 400 Numero de adultos mayores beneficiados con|
: . - Promover el acceso a adultos mayores a . o 484 . )
los ciudadanos: el rezago en educacion y actividades recreativas v educativas productivos para adultos mayores del municipio de| 02/01/2013 | 13/12/2013| adultos adultos mavores talleres ocupacionales, recreativos y
salud, asi como la problemética de jovenes y ' Puebla. (Agenda desde lo local) (PROIGUALDAD) mayores y productivos
en situacion de riesgo.
Reconocer la dignidad de las nifias, los
nifios y los adolescentes, y su igualdad
como persona ante los adultos en Contar con indicadores que muestren la | Elaborar un reporte de indicadores que muestren 1 1
concordancia con el espiritu de la asignacion y aplicacion de presupuesto en la asignacion y aplicacion de presupuesto en | 02/01/2013 | 13/12/2013 renorte renortes NUmero de reportes realizados
Convenci6n sobre los Derechos del Nifio dell  acciones que beneficien a la infancia. acciones que beneficien a la infancia P P
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).
' A . % de personas atendidas en el DACGS =
Mejorar la atencién que brinda el Gobierno Impulsar el Centro Integral de Atencion Canalizar a as personas a los diversos senvicios (NUmero de personas atendidas en el
| 4 P 9 del SMDIF través del Departamento de Atencion | 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% p

DACGS en tiempo y forma/ Total de
personas que acuden al DACGS) * 100
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FECHA PROGRAMADA

INICIO
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ANUAL
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AVANCE
ACUMULADO AL
4TO.TRIMESTRE

INDICADORES DE EVALUACION

Mejorar la atencién que brinda el Gobierno

Impulsar el Centro Integral de Atencién

Canalizar las solicitudes y/o peticiones de la
poblacién en general recibidas en el Departamento|

% de solicitudes y/o peticiones canalizadas al
interior del DIF y a diferentes dependencias
ylo instituciones=(Nam. de solicitudes y/o

L " - . de Atencion Ciudadana y Gestién Social al interior| 02/01/2013 | 13/12/2013|  100% 100% L ! .
Municipal a las peticiones ciudadanas. Ciudadana. : ’ peticiones canalizadas en tiempo y forma/
del SMDIF y/o con las diferentes dependencias de . L L
obierno v /o instituciones Total de solicitudes y/o peticiones recibidas
g y en el DACGS procedentes)*100
Desarrollar una politica social que promueva| . . "
- . _— . Continuar con la implementacion del proyecto de
la atencion a las principales demandas de | Dignificar los desayunadores e impulsaruna| .~ .. "~ : 9
} . - o Dignificacion de Desayunadores que operan bajo 16 . —
los ciudadanos: el rezago en educaciony | nueva Cultura de Nutricion con desayunos ) 02/01/2013 | 13/12/2013 [desayunado Nimero de desayunadores dignificados
. o ) ) el esquema de desayunos calientes (DEC) desayunadores
salud, asi como la problemética de jovenes saludables y nutridesayunos. res
L . (Agenda desde lo Local)
en situacion de riesgo.
Fortalecer las capacidades y acceso a Impulsar el Programa Municipal para la Generary entregar los informes trimesrales de los
oportunidades para el ejercicio pleno de los|  Igualdad entre Mujeres y Hombres, que prodyctos ethqetados como P ROIGUALDAD al 15/03/2013 | 15/10/2013 8 4 Namero de reportes entregados al IMM
) ! . Instituto Municipal de las Mujeres con los datos reportes reportes
derechos de las mujeres. promueva la equidad de género.
desagregados por sexo.
Desarrollar una politica social que promueva Realizar acciones encaminadas a la re-certificaciony
la atencion a las principales demandas de | Realizar las acciones y trdmites necesarios | del Municipio de Puebla como Municipio Promotor 1 1
los ciudadanos: el rezago en educaciény | tendientes a la obtencién de la Certificacién | de la Salud, para coadyuvar en actividades que | 02/01/2013 | 13/12/2013 re- o Namero de re-certificaciones obtenidas
. - - - . ... | re-certificaciones
salud, asi como la problematica de jévenes como Municipio Saludable. garanticen la salud a favor de grupos vulnerables certificacion
en situacion de riesgo. del Municipio.
I Generar vinculos con instituciones piblicas o] Mantener y captar a socios estratégicos con la
Favorecer la coordinacion interinstitucional ) . ) . - ) I ) . . - .
- L privadas, nacionales o internacionales para | finalidad de crear una vinculacion y la procuracion 100 115 Numero de socios estratégicos registrados
para fortalecer las politicas pablicas en el o " A 02/01/2013 | 13/12/2013 . ;
. fortalecer las politicas proyectos y planes de fondos para la operacion de los diversos s0cios socios que aportaron ayuda
Municipio de Puebla.
propuestos. programas y/o eventos del SMDIF
Favorecer la coordinacion interinstitucional | Promover y coordinar la relacién al interior de Realizar vio anovar los eventos especiales due se % de eventos apoyados=(Ntimero de eventos
para fortalecer las politicas publicas en el las dependencias y organismos para el ylo apoya P 4 02/01/2013 | 13/12/2013 | 100% 100% apoyados/Total de eventos en donde se
. I, requieran en el SMDIF o
Municipio de Puebla. fortalecimiento institucional. solicitd el apoyo)*100
Favorecer la coordinacion interinstitucional | Promover y coordinar la relacion al interior de| ~ Planear, organizar y llevar a cabo el segundo 1 1
para fortalecer las politicas publicas en el las dependencias y organismos para el | informe de labores de la Presidenta del Patronato | 02/01/2013 | 18/03/2013| . . Namero de informes de labores realizados.
o - T informe informe
Municipio de Puebla. fortalecimiento institucional. del SMDIF
Responsable de generar la informacion:
Departamento de Evaluacion y Calidad
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INDICADORES DE EVALUACION

Generar una cultura de prevencion del delito
de manera corresponsable con la
ciudadania, que contribuya a mejorar la
seguridad de las familias poblanas.

Promover la cultura de la seguridad
preventiva.

Desarrollar la tercera etapa de la Campafia
Preventiva del Suicidio, aplicando escalas para la
deteccion de ideacion suicida en el Municipio de
Puebla (Agenda desde lo Local)

02/01/2013

13/12/2013

1300
escalas

1,507
escalas

Numero de escalas aplicadas para la
deteccion de ideacion suicida

Generar una cultura de prevencion del delito
de manera corresponsable con la
ciudadania, que contribuya a mejorar la
seguridad de las familias poblanas.

Promover acciones, en corresponsabilidad
con la sociedad, para evitar la venta y
distribucion de pornografia en las escuelas y
centros educativos.

Impartir Talleres de Desarrollo (Charla para chavos
y shows socioeducativos) a hijos e hijas en edad
escolar de las familias que habitan en las 14 zonas|
vulnerables de Municipio de Puebla con el tema
central de reorganizacion de la dindmica familiar
(Agenda desde lo local) (PROIGUALDAD)

02/01/2013

13/12/2013

40000
alumnos

51,596
alumnos

Numero de alumnos beneficiados

Fomentar el desarrollo pleno de los
Servidores Publicos del Ayuntamiento.

Promover la capacitacion y formacion de
integrantes de las diferentes dependencias y
organismos para mejorar su desempefio.

Gestionar cursos de capacitacion, actualizacion,
especializacion, integracion y desarrollo para el
personal del SMDIF, en las instalaciones del DIF o
externas.

02/01/2013

13/12/2013

40%

100%

% de personas atendidas en cursos de
capacitacion, actualizacion, especializacion,
integracion y desarrollo=(Ndm. de personas

atendidas en cursos de capacitacion,
actualizacion, especializacion, integracion y
desarrollo / Total personal del SMDIF)*100
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