
SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL
Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Programa de Trabajo Anual
(Programa Operativo Anual - POA 2013)

INICIO TÉRMINO ANUAL

AVANCE
ACUMULADO

AL
4TO.TRIMESTRE

Desarrollar una política social que
promueva la atención a las principales

demandas de los ciudadanos: el rezago en
educación y salud, así como la

problemática de jóvenes en situación de
riesgo.

Desarrollar el Programa Escuela Digna
para mejorar la infraestructura de los

servicios escolares con espacios
dignos, seguros y saludables.

Gestionar la solicitud de obra de instituciones
educativas a través del Programa de Infraestructura

Educativa para dar atención y mejora en los servicios
escolares del Municipio (PROIGUALDAD)

09/01/2013 13/12/2013 100% 100%

% de obras gestionadas y
construidas en tiempo y forma=
(Número de obras gestionadas

para su construcción/total de obras
solicitadas)* 100

Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Dar mantenimiento y reactivar Centros
de Desarrollo Comunitario, para

atender a la población ubicada en
zonas de atención prioritaria.

Fortalecer el desarrollo social a través de los Centros
de Desarrollo Comunitario Hábitat con acciones de

colaboración con los institutos municipales, instancias
públicas, privadas y universidades para ofrecer

servicios pertinentes, desarrollar proyectos integrales,
organizar eventos que fortalezcan la participación

ciudadana y vecinal, y dar mantenimiento,
equipamiento y seguimiento a la regulación de los

centros

02/01/2013 31/12/2013 100% 735%

% de acciones programadas en
los CDCH = (Número de acciones

realizadas en los CDCH / 142
acciones programadas en los

CDCH) * 100

Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Incentivar la participación socialmente
responsable, mediante comités de

obra y vigilancia, en la implementación
de programas de pavimentación, que
busquen mejorar las condiciones de
las calles, colonias y comunidades

socialmente marginadas.

Promover la participación ciudadana y la organización
social, a través de Acciones Sociales Vecinales
(ASOVES), formando equipos de trabajo para el

mejoramiento de las condiciones sociales y
materiales, con valor agregado

16/01/2013 18/12/2013

40 acciones
sociales
vecinales
realizadas

25 acciones
sociales
vecinales
realizadas

Número de Acciones Sociales
Vecinales (ASOVES) realizadas

Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Incentivar la participación socialmente
responsable, mediante comités de

obra y vigilancia, en la implementación
de programas de pavimentación, que
busquen mejorar las condiciones de
las calles, colonias y comunidades

socialmente marginadas.

Generar Comités de Obra mediante el Programa de
Pavimentación, para mejorar las calles que se ubican

en zonas marginadas, y promover la participación
ciudadana

16/01/2013 18/12/2013
40 comités

de obra
conformados

45 comités de
obra

conformados

Número de Comités de Obra
conformados
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Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Implementar el Programa
Construyamos Juntos,  que atenderá

necesidades relacionadas con
servicios públicos municipales
priorizados por la comunidad.

Implementar acciones de obra prioritarias, mediante la
aplicación del Programa Construyamos Juntos, para

favorecer a las personas que habitan en zonas
marginadas, a través de la participación comunitaria,

regenerando el entorno urbano

03/01/2013 23/12/2013
84 acciones

de obra
realizadas

95 acciones de
obra realizadas

Número de acciones de obra
realizadas

Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Implementar un programa
complementario de mejora integral de

la vivienda.

Implementar Proyectos específicos de desarrollo y
mantenimiento de vivienda, así como la Promoción
Social de los programas y servicios que necesita la

ciudadanía

02/01/2013 27/12/2013

176
proyectos

implementad
os

181 proyectos
implementados

Número de Proyectos
implementados de las 6600

Encuestas aplicadas

Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Incentivar la participación socialmente
responsable, mediante comités de

obra y vigilancia, en la implementación
de programas de pavimentación, que
busquen mejorar las condiciones de
las calles, colonias y comunidades

socialmente marginadas.

Implementar Programas de Capacitación Continua en
los comités de obra de los Programas de

Pavimentación y de Construyamos Juntos, para
fomentar la participación ciudadana y la organización

social, buscando la integración social, familiar y de
liderazgo comunitario

02/01/2013 18/12/2013 40 cursos
impartidos

50 cursos
impartidos Número de cursos impartidos

Desarrollar una política social que
promueva la atención a las principales

demandas de los ciudadanos: el rezago en
educación y salud, así como la

problemática de jóvenes en situación de
riesgo.

Realizar ferias móviles que promuevan
acciones culturales, educativas, de

salud, nutrición, valores y medio
ambiente.

Implementar Jornadas de servicios integrales para
atender las demandas ciudadanas 02/01/2013 13/12/2013 5 jornadas

realizadas
0 jornadas
realizadas Número jornadas realizadas

Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Implementar un programa
complementario de mejora integral de

la vivienda.

Realizar la rehabilitación de sanitarios familiares para
mejorar las condiciones de la vivienda 02/01/2013 31/12/2013 57 sanitarios

rehabilitados
0 sanitarios

rehabilitados Número de sanitarios rehabilitados
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Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Implementar el Programa
Construyamos Juntos,  que atenderá

necesidades relacionadas con
servicios públicos municipales
priorizados por la comunidad.

Elaborar expedientes técnicos simplificados y la
supervisión para las acciones del Programa

Construyamos Juntos
02/04/2013 20/12/2013

84
expedientes

técnicos
simplificados

realizados

96 expedientes
técnicos

simplificados
realizados

Número de expedientes técnicos
simplificados realizados

Impulsar el desarrollo de economías
locales, a través de acciones y prácticas

inspiradas en la economía social,
fortaleciendo la solidaridad  y el desarrollo

de capital social en la comunidad.

Implementar el Programa Integral de
Capacitación, que permita orientar

acciones de formación para
beneficiarios del programa Hábitat y

del Programa de Rescate de Espacios
Públicos.

Realizar talleres de capacitación para el desarrollo de
habilidades productivas de familias marginadas con

recursos del Programa Hábitat 2013
14/01/2013 31/12/2013

1,545
personas

capacitadas

1,755 personas
capacitadas

Número de personas capacitadas
en 103 cursos

Impulsar el desarrollo de economías
locales, a través de acciones y prácticas

inspiradas en la economía social,
fortaleciendo la solidaridad  y el desarrollo

de capital social en la comunidad.

Implementar el Programa Integral de
Capacitación, que permita orientar

acciones de formación para
beneficiarios del programa Hábitat y

del Programa de Rescate de Espacios
Públicos.

Realizar acciones de capacitación para la promoción
de la participación ciudadana y la seguridad

comunitaria con recursos del Programa de Rescate de
Espacios Públicos 2013

14/01/2013 27/12/2013
3,180

personas
capacitadas

2,065 personas
capacitadas

Número de personas capacitadas
en 159 cursos

Impulsar el desarrollo de economías
locales, a través de acciones y prácticas

inspiradas en la economía social,
fortaleciendo la solidaridad  y el desarrollo

de capital social en la comunidad.

Implementar el Programa Integral de
Capacitación, que permita orientar

acciones de formación para
beneficiarios del programa Hábitat y

del Programa de Rescate de Espacios
Públicos.

Realizar acciones de capacitación con recursos del
Programa Municipal de Capacitación 2013 02/01/2013 31/12/2013

300
personas

capacitadas

0 personas
capacitadas

Número de personas capacitadas
en 10 cursos

Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Implementar el Programa Hábitat
orientado a mejorar la infraestructura
básica como drenaje y alcantarillado,

en apoyo al rescate de espacios
públicos, visto éste como un proyecto

prioritario para crear comunidades
seguras.

Realizar acciones sociales con recursos del Programa
Hábitat 2013 02/01/2013 31/12/2013

6,150
personas

beneficiadas

6,150 personas
beneficiadas Número de personas beneficiadas
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Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Implementar el Programa Hábitat
orientado a mejorar la infraestructura
básica como drenaje y alcantarillado,

en apoyo al rescate de espacios
públicos, visto éste como un proyecto

prioritario para crear comunidades
seguras.

Realizar acciones sociales con recursos del Programa
de Rescate de Espacios Públicos 2013 02/01/2013 31/12/2013

2,400
personas

beneficiadas

2,400 personas
beneficiadas Número de personas beneficiadas

Desarrollar una política social que
promueva la atención a las principales

demandas de los ciudadanos: el rezago en
educación y salud, así como la

problemática de jóvenes en situación de
riesgo.

Implementar el Programa 3 x 1 para
impulsar la participación de migrantes
radicados en la Unión Americana que

tienen la intención de apoyar a las
comunidades y/o localidades donde
habitan sus familias, a través de la

conformación de clubes y proyectos
proyectos productivos.

Apoyar con la generación de proyectos productivos e
infraestructura básica a través del Programa 3 x 1 de
Migrantes de la Secretaría de Desarrollo Social del

Gobierno Federal

02/01/2013 31/12/2013

5 proyectos
y/o proyectos
productivos
apoyados

0 proyectos y/o
proyectos

productivos
apoyados

Número de proyectos y/o
proyectos productivos apoyados

Desarrollar una política social que
promueva la atención a las principales

demandas de los ciudadanos: el rezago en
educación y salud, así como la

problemática de jóvenes en situación de
riesgo.

Impulsar un Programa de Desarrollo
Productivo que permita emprender

iniciativas transversales que otorgue
atención prioritaria a los pueblos

indígenas en materia de desarrollo
social y productivo.

Apoyar a los agricultores y productores del Municipio
de Puebla con acciones que impulsen su desarrollo

rural sustentable (fertilizante orgánico, estufas
ecológicas, Letrinas secas y focos ahorradores de

energía)

02/01/2013 31/12/2013 100% 100%

% de solicitudes apoyadas =
(número de solicitudes apoyadas /
total de solicitudes que cumplen

con los requisitos para ser
apoyadas) *100

Mejorar la infraestructura, equipamiento,
espacio público y vivienda en unidades

habitacionales, colonias populares y juntas
auxiliares, a través de la organización

vecinal, la planeación participativa y la vida
comunitaria

Generar en coordinación con el
Instituto Municipal de Planeación,
indicadores socioeconómicos y

sociodemográficos que permitan
focalizar acciones en materia de

Desarrollo Urbano Social.

Atender las solicitudes ciudadanas relacionadas a los
programas sociales a través de la generación y

seguimiento de anteproyectos
02/01/2013 31/12/2013 100% 100%

% de anteproyectos realizados
=(Número de anteproyectos

realizados/total de anteproyectos
entregados a la SDUOP)*100

4 de 4

Responsable de generar la información:
Secretaría Técnica

Lic. Verónica Nava Saavedra


