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Coordinacion General
Departamento de Evaluacion

FICHA TECNICA DE INDICADORES
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

GT-092/TM Porcentaje de Aclaraciones de Predial Resueltas Gobernanza y Transparencia
|
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog. REFIM (1.2.1) Gestion Eficacia Proceso
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el porcentaje de aclaraciones de Predial resueltas por el Cuanto mayor sea el resultado, mayor nimero de aclaraciones
Catastro. resueltas por el Catastro.

METODO DE CALCULO
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

NAR NUmero de Aclaraciones Resueltas Aclaraciones Direccién de Catastro

TASC % _ Total de Aclaraciones Solicitadas por los Confribuyentes - Aclaraciones Direccién de Catastro
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(NAR/TASC)*100 Porcentaje de Aclaraciones resueltas.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Trimestral (E-M, A-J, J-S, O-D) Décimo dia hdbil después del corte
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
16/04/2012 16/04/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Tesoreria Municipal Direccion de Catastro

VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

RANGOS DE VALORES
MIN MAX
| No disponible No disponible

GLOSARIO |

Aclaraciones Resueltas: Acciones que solventan modificaciones, emores, adiciones a la base de datos de Predial, solicitadas por los contribuyentestTotal de
\aclaraciones solicitadas por los contribuyentes: Modificaciones que solicita el contribuyente por errores o variaciones en los datos de la base de datos de
Predial.DNOTA: Los periodos de recoleccién seran timestres: enero — marzo, abril —junio, julio - septiembre, octubre - diciembre. Los rangos de valor se definiran
una vez que se cuente con la medicién de por lo menos dos periodos.

ELABORO VALIDO AUTORIZO

C. Ma. de L. Verénica Flores Morales

Jefa del Departamento de Evaluacién del
IMPLAN

C. Maria Inelva Menénéez Priante
Jefe del Departamento de Actualizacion
de Predial.




