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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE TURISMO.

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las dieciocho horas del dia dos de octubre del afio dos mil doce,
en la Sala de Juntas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo Municipal, ubicada en 8 oriente
1012, interior del Paseo de San Francisco, Barrio El Alto, Puebla, Pue.; con fundamento en lo establecido
en los articulos 176 fraccion VII, 177 fraccion |, 178 fraccion IV, 181, 183, 184, 185, 186, 188 del Cédigo
Reglamentario para el Municipio de Puebla, y en cumplimiento al articulo 203 fraccion Ill del mismo
ordenamiento, se reunieron las siguientes personas:

CONSEJEROS

Lic. Denise del Carmen Costes Intriago. Presidenta del Consejo Ciudadano de Turismo.

Maria Consuelo Guevara Montiel. Secretaria del Consejo Ciudadano de Turismo.

J. Alfonso Gomez Quintanar. Vocal de Vigilancia del Consejo Ciudadano de
Turismo.

Lic. Mercedes Vicente Mojica. Consejera.

Arg. Ma. Mercedes Veronica Percino Escalante. Consejera.

Lic. Angel de Jesus Osorio Ochoa. Consejero.

Mtra. Erika Lidiette Rodriguez Bonilla. Consejera.

Dra. Guadalupe Lozano Garfias. Consejera.

Lic. José Angel Perea Balbuena. Consejero.

Arq. Eduardo Pérez Peredo. Consejero.

M.A. Yahel Riveroll Velazquez. Consejero de reciente ingreso.

Alejandro Roque Gémez. Consejero suplente de M.A. Yahel Riveroll
Veldzquez, de reciente ingreso

Andrés Morales Flores. Consejero de reciente ingreso.

AUTORIDADES E INVITADOS

Lic. Alejandro Cafiedo Priesca. Director de Turismo Municipal.

Reg. Miriam Mozo Rodriguez. Presidenta de la Comision de Turismo, Arte y
Cultura.

Lic. Pedro Ocejo Tarno. Secretario de Desarrollo Econémico, Turismo y
Competitividad.

Lic. Felipe de Jests Camarena Gonzalez. Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacion
Ciudadana.

Dra. Natalia Sarda. Invitada.

A. Patricia Hidalgo. Invitada. Oficina de Turismo Municipal.

Luana Amador V. Invitada Inclusion en Accion A.C.

Daniel Flores Peléez. Asistente de Reg. Miriam Mozo Rodriguez.

Daniel de Jesus Lasserre Alfonso. Invitado Universidad del Valle de México Campus
Puebla.

Sandra Peralta Medel. Invitada Universidad del Valle de México Campus
Puebla.
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Katia Gonzalez Aguilar. Invitada Universidad del Valle de México Campus
Puebla.

ltandehui Galindo Pérez. Invitada Universidad del Valle de México Campus
Puebla.

Con el fin de celebrar la sesién ordinaria del Consejo Ciudadano de Turismo del mes de octubre de 2012
bajo el siguiente: ]
ORDEN DEL DIA

Lista de asistencia, declaratoria del quérum y apertura de la sesién.
Lectura del orden del dia y aprobacion del acta de la sesion anterior.
Bienvenida a nuevos Consejeros.
Informe de actividades del Consejo Ciudadano de Turismo.
Presentacion de la Norma técnica para la preservacion, conservaciéon y mejoramiento de la
5. imagen urbana de los Portales Juarez, Hidalgo y Morelos, por la Reg. Miriam Mozo Rodriguez,
Presidenta de la Comision de Turismo, Arte y Cultura.
6 Informe del proceso de eleccion del Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana del
" municipio de Puebla.
Seguimiento al Plan de trabajo 2012-2013.
e Comisién Proyecto Xanenetla.

el

7 e Comisién Proyecto Oficina de Grupos y Convenciones.
e Comisién Proyecto Accesibilidad Turistica.
8 Asuntos Generales.

¢ Recapitulacion de acuerdos tomados en la sesion.
LISTA DE ASISTENCIA, DECLARATORIA DEL QUORUM Y APERTURA DE LA SESION.
Mtra. Denise del Carmen Costes Intriago.- Inici6 la sesion, realiz6 el pase de lista y declard quorum.
LECTURA DEL ORDEN DEL DiA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Mtra. Denise del Carmen Costes Intriago.- Explicd que el acta se envia por correo electrénico y se pasa a
firma durante la siguiente sesion, a los nuevos consejeros.

BIENVENIDA A NUEVOS CONSEJEROS.
Mtra. Denise del Carmen Costes Intriago.- Dio la bienvenida a los nuevos consejeros y explicd en
resumen el funcionamiento y estructura del consejo. De igual manera recibié a los invitados de las

diferentes asociaciones y la Universidad del Valle de México Campus Puebla.

Andrés Morales Flores.- Expresd su gratitud por la invitacion, y el entusiasmo con el que se afilia al
Consejo.
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M.A. Yahel Riveroll Velazquez.- Comentd que se uni6 al Consejo para aportar todo lo que pueda desde su
rama y posibilidades.

Lic. Pedro Ocejo Tarno.- Agradecié a todos la participacion y dio la bienvenida a todos.

Lic. Alejandro Cafnedo Priesca.- Dio la bienvenida a los nuevos consejeros, expresando su apoyo y
disponibilidad.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Manifestd su aprecio a los nuevos consejeros y sefiald que es necesario
que el Consejo sea descubierto por la juventud y tener mas impacto en la ciudadania.

INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO CIUDADANO DE TURISMO.

Mtra. Denise del Carmen Costes Intriago.- Sefialé que algunos integrantes del Consejo estuvieron
participando en el Coloquio de la BUAP. También estuvieron como observadores en las elecciones de
renovacion de presidente del Consejo de Participacién Ciudadana. Y que se esta trabajando en el proyecto
de Accesibilidad Turistica y de Oficina de Grupos y Convenciones. Manifesté que esta pendiente la
invitacion a las autoridades de imagen urbana para platicar sobre la falta de respeto a la imagen de Puebla
y que se trabajara en conjunto con el Consejo de Cultura.

PRESENTACION DE LA NORMA TECNICA PARA LA PRESERVACION, CONSERVACION Y
MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA DE LOS PORTALES JUAREZ, HIDALGO Y MORELOS,
POR LA REG. MIRIAM MOZO RODRIGUEZ, PRESIDENTA DE LA COMISION DE TURISMO, ARTE Y

CULTURA.

Reg. Miriam Mozo Rodriguez.- Explicé que la situacion entre los empresarios de Los Portales no era sana
y ellos mismos clamaron el hecho de una nueva estructura en beneficio de los turistas y de sus negocios.
Explico que el proyecto “Corredor Turistico Fuertes — Catedral”, es un factor importante en el logro del
proyecto de mejoramiento de la imagen urbana de Los Portales.

Dra. Guadalupe Lozano Garfias.- Coment6 su inquietud sobre los tiempos no respetados en el cambio de
la infraestructura para el proyecto Tianguis Turistico.

Reg. Miriam Mozo Rodriguez.- Explico que las acciones se estan llevando de manera simultanea lo que
afecta la vialidad y que se esta trabajando con cierto atraso por la magnitud de las obras, pero que se debe
ser paciente porque los resultados que se obtendran haran de Puebla una ciudad paisajistica. También
manifesto que la accesibilidad turistica y proteccién civil estan involucradas en el trabajo, porque a final, lo
importante es la seguridad tanto de los turistas como de los locatarios.

Del mismo modo, explicd que el objetivo es cuidar el patrimonio edificado y que los transelntes tengan
libertad de movimiento por Los Portales. Las bases de la Norma estan manifestadas en el observatorio
turistico “Percepcién Ciudadana de los Portales Juarez, Hidalgo y Morelos”, entre el 2 y 13 de abril del
presente afo, trabajado por la UDLA. Los resultados arrojados por el observatorio son negativos y resaltan
los problemas que se viven en Los Portales, desde el problema de accesibilidad, la contaminacién auditiva
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y visual, los vendedores ambulantes, malos olores, la basura, limpieza de los espacios, acoso del personal
de servicios.

Luana Amador V.- Resaltd el problema de falta de bafios publicos en el centro historico.

Reg. Miriam Mozo Rodriguez.- Los bafios publicos no fueron resultado del observatorio, pero se esta
trabajando en ello, para comodidad del cliente o turista y de que los locatarios no se vean afectados al
momento de prestar su servicio de sanitarios a cambio de un consumo minimo.

Aclaré que el observatorio no arrojé quejas por parte de la ciudadania como rutas en el centro, el agua de la
fuente, los payasos en el zocalo. Estos Ultimos generan conglomeracion desordenada y las consecuencias
negativas son generadas directamente por la poblacién, ademas que muchas veces las actuaciones no son
las adecuadas para todo publico. La ciudadania sugiri6 realizar diversas acciones en contra de aquellos que
atentan contra la integridad de Los Portales y/o Centro Histérico, por ejemplo: multas (para las cuales la
Direccion de Turismo no esta facultada para aplicarlas), programas educativos, mejor aplicacion de la ley
existente, leyes mas estrictas.

Luana Amador V.- Coment6 que la ley es estricta y amplia, ya que la normatividad para el establecimiento
de un negocio existe, y que lo importante es que se debe aplicar la ley realmente.

Mtra. Denise del Carmen Costes Intriago.- Mencion6 que los mismos locatarios deben generar conciencia
y autorregularse.

Dra. Guadalupe Lozano Garfias.- Aportd que se debe trabajar en la capacitacion y humanizacion para la
prestacion de los servicios con los prestadores, de esa forma la calidad sera excelente y la responsabilidad
social impactara en los resultados y la imagen de Los Portales. Agregd que el H. Ayuntamiento debe poner
reglas y aplicarlas.

Arq. Eduardo Pérez Peredo.- Pregunt6 acerca del conocimiento del gobierno municipal sobre el proyecto
“Fuertes — Catedral’, coment6 que la imagen urbana puede corregirse con la ley actual y que se debe
mencionar al INAH en el proyecto del mejoramiento de Los Portales.

Lic. Alejandro Cafedo Priesca.- Aclardé que El proyecto “Corredor Turistico Fuertes — Catedral” es de
iniciativa municipal, y se ha dado ha conocer a través de diferentes medios. Hace falta el proyecto ejecutivo
pero se puede conseguir por medio de Transparencia Ciudadana. En el proyecto del Corredor el INAH ha
estado presente y en el de Mejoramiento no se necesita permiso del INAH.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Pregunté sobre la reaccidn de los empresarios ante la Norma.
Lic. Alejandro Caiedo Priesca.- Respondié que al principio hubo hasta amenazas de amparo pero que a

pesar de la complicacién, los empresarios han respondido de forma positiva y entre ellos manejan la
competitividad.
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Reg. Miriam Mozo Rodriguez.- Respondié al Arq. Eduardo Pérez Peredo que el fin es el espacio para que
las personas puedan transitar con libertad, y que no se esta violentado contra los edificios o espacios
protegidos, ya que sélo se esta ordenando lo existente, por lo que el INAH no tiene por qué dar permisos.
Comenté que los empresarios de Los Portales al principio se resistieron pero mas tarde se volvieron
colaboradores del proyecto. Y dio paso a la explicacién de la Norma Técnica.

M.A. Yahel Riveroll Velazquez.- Propuso crear un distintivo que genere competitividad entre los mismos
empresarios del centro historico.

Lic. Alejandro Cafiedo Priesca.- Comentd que se estan creando clubes de calidad respecto a los
restaurantes de la ciudad, basado en el PLANDETUR.

Dra. Guadalupe Lozano Garfias.- Dijo que debe encontrar la manera de que las normas no cambien
constantemente y asi evitar gastos innecesarios.

Reg. Miriam Mozo Rodriguez.- Respondidé que no se trata de remodelar por completo el inmobiliario
urbano, sino adecuarse a la norma con el existente, y no llegar a gastos innecesarios.

Andrés Morales Flores.- Expresd su inquietud ante la necesidad de paradores turisticos en el centro
histdrico de la ciudad, para fortalecer el turismo en la zona.

Lic. Alejandro Cafedo Priesca.- Respondio que es tema latente en el municipio, pero que no existe
terreno disponible, ni inversion privado ni gubernamental.

INFORME DEL PROCESO DE ELECCION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Mtra. Denise del Carmen Costes Intriago.- Explicd el proceso de eleccién, el contenido del comunicado y
dio paso al siguiente punto.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO 2012- 2013.

Lic. Angel de Jesus Osorio Ochoa.- Expresé el avance de la comision “Proyecto Xanenetla”. Aclaré que
enviara a los correos de los consejeros, la presentacidn con las lineas de accion trabajadas, creando un
acceso inmediato a lo expuesto.

Lic. José Angel Perea Balbuena.- Dio paso a la explicacion del “Proyecto de Turismo Accesible”, que se
realiza directamente en la Facultad de Turismo de la BUAP, basado en el analisis de la Guia de
Recomendaciones de Disefio Universal para el Sector Turistico. Sefiald que el tiempo de trabajo es de
aproximadamente 7 meses.

Luana Amador V.- Afiadi6 que el municipio de Puebla cuenta con un Manual Técnico de Accesibilidad, y
sugirié que se debe de agregar una parte en las encuestas, que permita la identificacion de la cantidad de
poblacién con discapacidades existente.
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Mtra. Denise del Carmen Costes Intriago.- Agradecit a todos, pidié puntualidad en la siguiente sesion, y
dio por terminada esta.
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