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¿Qué entendemos por 
Contraloría Social?

� El conjunto de acciones de
control, vigilancia y
evaluación que realizan las
personas, de manera
organizada o independente,organizada o independente,
con el propósito de contribuir
a que la gestión
gubernamental y el manejo
de los recursos públicos se
realicen de manera
adecuada.



¿Qué busca?

� Transparentar las decisiones y la ejecución de 
presupuestos.

� Incrementar la eficiencia de los recursos públicos.

� Incrementar la participación ciudadana.� Incrementar la participación ciudadana.

� Inhibir los actos de corrupción y de cooptación social, 
política y electoral.

� Fortalecer la cultura de la legalidad.

� Promover y mejorar la rendición de cuentas con 
transparencia.

� Perfeccionar la democracia.



Mecanismos

� Comités de beneficiarios

� Observatorios ciudadanos

� Consejos de participación ciudadana

� Monitoreo ciudadano� Monitoreo ciudadano

� Testigos sociales

� Usuario simulado



Antecedentes

� 1990 Nace la Contraloría Social complementando el
programa Solidaridad (inyección de recursos humanos y
financieros).

� 1994 Cambio de prioridades, disminuye impulso a la
Contraloría Social.

� 2004 Primera reforma legal para promover
Contraloría Social; Ley General de Desarrollo Social.

� El 11 de abril de 2008, se expiden por primera ocasión
los Lineamientos para la promoción y operación de la
Contraloría Social en los programas federales de
desarrollo social.



Aliados necesarios

� Gobiernos (Federal, Estatal y Municipal)

� Comisión Permanente de Contralores Estados 
Federación

� Universidades� Universidades

� Organismos Gremiales

� Organizaciones de la Sociedad Civil

� Centros de Investigación



� La Ley General de Desarrollo
Social: sólo beneficiarios
ejercen Contraloría Social.

� Falta de obligación legal en
áreas distintas al desarrollo
social.
La promoción de la Contraloría

� Mayor aceptación por parte 
de funcionarios públicos para 
ser vigilados por ciudadanos.

� Difusión de leyes en materia 
de transparencia y acceso a 
la información.

Limitantes
Condiciones que 

favorecen

� La promoción de la Contraloría
Social es altamente
demandante de personal y
recursos.

� Disyuntiva: uso de recursos para
Contraloría Social o para más
proyectos.

la información.
� Incremento en la cultura de la 

exigencia a la autoridad.
� Desarrollo de TIC`s para

mejorar los canales de
comunicación y de atención al
ciudadano.



La Contraloría Social

� Forma parte de una relación
de corresponsabilidad entre
los beneficiarios y los
empleados del gobierno
(servidores públicos) que(servidores públicos) que
atienden el programa
federal. � Opera a través

de dos actores
fundamentales:

� El ejecutor

� Los beneficiarios



Ejecutores / Beneficiarios

� Son las personas que ejercen los
recursos públicos de los programas
federales a través de la
realización de las obras, la

� Todas aquellas personas que reciben
de un programa federal apoyo en
dinero o especie, servicios como
salud, educación o capacitación,

Los Ejecutores Los Beneficiarios

realización de las obras, la
entrega de apoyos y los servicios
que se proporcionan.

� Estas personas son: los empleados
del gobierno de los niveles
federal, estatal o municipal, así
como, Organizaciones de la
Sociedad Civil o Instituciones
Académicas.

salud, educación o capacitación,
asimismo a través de las obras que
se realizan en la comunidad; como
pueden ser un alumbrado público,
drenaje, escuelas o pavimentación
entre otras.

� Estas personas pueden supervisar y
vigilar de manera individual o en
grupo (Comité de Contraloría Social).



Obligación de los Ejecutores:

� La representación federal y los ejecutores
de recursos públicos del programa
federal, tienen la obligación de
proporcionar a los beneficiarios, la
información referente a las reglas deinformación referente a las reglas de
operación del programa en forma
completa, oportuna y veraz.

� Es decir, deberán informar a través de
reuniones, capacitaciones o medios de
información impresos, los tipos de obras,
servicios y apoyos que les corresponde.



Contraloría Social

� Toda esta información, es la base para
dar inicio a que los beneficiarios e
integrantes de los Comités de Contraloría
Social realicen Contraloría Social.Social realicen Contraloría Social.

� El beneficiario al tener conocimiento y
detalle de todos los tipos de apoyo que
tiene derecho a recibir a través de la
Ficha Informativa, se convierte en un sujeto
activo para realizar Contraloría Social.



Rendición de Cuentas

� La Contraloría Social se
consolida a través de la
participación; es decir, al
convertirse el beneficiario en
supervisor y vigilante de las
obras, apoyos y servicios,obras, apoyos y servicios,
contribuye a que las
acciones que realizan los
ejecutores se desarrollen con
eficiencia, transparencia y
honestidad, para generar
una cultura de rendición de
cuentas.



Por disposición de la Ley General de 
Desarrollo Social:

� Los beneficiarios de programas 
federales verifican el cumplimiento de 
las metas y la correcta aplicación de los 
recursos públicos. 1

� La Contraloría Social se constituye como 
una práctica de transparencia y 
rendición de cuentas. 2

1.-LeyGeneraldeDesarrolloSocial,CapítuloVIIIDelaContraloríaSocial.

2.-SEP-SFP.GuíaOperativadeContraloríaSocial.



La Benemérita Universidad Autónoma 
de Puebla

� Con base en los convenios celebrados
por la BUAP, y en las Reglas de
Operación de cada programa, la
Contraloría Social es una acción
obligatoria en:obligatoria en:

� PIFI

� PROMEP

� PRONABES



CONTRALORÍA SOCIAL la construimos TODOS

� Sólo es posible con la participación de todos, para 
vigilar que las autoridades actúen:

� Conforme a la ley, buscando el bien común.� Conforme a la ley, buscando el bien común.

� Incrementando la efectividad de los recursos 
otorgados; y

� Con justicia en el ejercicio del poder. 







¿Cómo se hace?

� Las acciones a realizar son fáciles y sencillas; como:
observar, verificar, validar y dar seguimiento.



-La entrega de 
recursos, apoyos y 
-La entrega de 

recursos, apoyos y 

VerificarVerificar ValidarValidar

recursos, apoyos y 
compras

-Inicio de proyectos

-El desarrollo de 
proyectos

recursos, apoyos y 
compras

-Inicio de proyectos

-El desarrollo de 
proyectos

ObservarObservar
Dar 

seguimiento
Dar 

seguimiento



¿Por qué?

� La consolidación de un Estado Social de Derecho y
Justicia depende de todos los ciudadanos y
ciudadanas; por ello TODOS tenemos la facultad
de ejercer el control social en nuestras respectivas
comunidades, así como promoverla y facilitarla.comunidades, así como promoverla y facilitarla.



¿Qué principios rigen la Contraloría 
Social?

Transparencia

Organización Corresponsabi
lidad

Cooperación Eficiencia

Democracia Objetividad

Imparcialidad Honestidad

Solidaridad

Justicia



¿Qué se busca?

Eficiencia

Relación entre 

Eficiencia

Relación entre 

Eficacia

Grado alcanzado 

Eficacia

Grado alcanzado Relación entre 
bienes o servicios 
producidos y 
recursos 

empleados

Relación entre 
bienes o servicios 
producidos y 
recursos 

empleados

Grado alcanzado 
en el logro de 
objetivos con 
oportunidad y 

calidad esperada

Grado alcanzado 
en el logro de 
objetivos con 
oportunidad y 

calidad esperada



Comités de beneficiarios y/o Comités de Contraloría Social
¿Quiénes lo conforman?

� Personas que forman parte de la población
atendida por los programas.

� En el caso de la BUAP, personas que integran la� En el caso de la BUAP, personas que integran la
comunidad universitaria.



La Contraloría Social en la BUAP

� La Contraloría Social de la Universidad ha puesto a
disposición de la comunidad universitaria la información
sobre la práctica de Contraloría Social en el portal
institucional (www.contraloriasocial.buap.mx)

� Así mismo, en el portal institucional www.buap.mx se
encuentra el link de la Contraloría Social dondeencuentra el link de la Contraloría Social donde
están disponibles los siguientes documentos para cada
uno de los programas:
� Esquema de Contraloría Social
� Guía Operativa
� Programa Institucional de Trabajo
� Plan de Difusión
� Reglas de Operación
� Informe Anual

� Cédulas de Vigilancia

Documentos de 
carácter 

informativo para 
los beneficiarios

Documento de evaluación 
que llenan los beneficiarios



Portal Institucional de
Contraloría Social



Portal Institucional de
Contraloría Social



Secretaría Función 
Pública (SFP)

Dicta lineamientos de 
Contraloría Social

SEP

Difunde la 
información de la 
Contraloría Social a 

la IES

SEP

Supervisa la práctica 
de la Contraloría 

Social

SFP

-Recibe información en 
su sistema informático 

-La vincula con el 
sistema de atención 

ciudadana

Funcionamiento General de 
Contraloría Social

Contraloría Social 
BUAP

Pone la información a 
disposición de los 
beneficiarios y 

proporciona asesoría

Beneficiarios

Llenan las cédulas de 
vigilancia y las 
remiten a la 

Contraloría Social 
BUAP

Contraloría Social 
BUAP

-Revisa y concentra las 
cédulas

-Canaliza las cédulas y 
la información de sus 
actividades al sistema 
informático de la SFP



¿Qué es un Comité de Contraloría 
Social?

� Es un grupo representativo
de la comunidad, que se
encarga de supervisar de
manera preventiva lamanera preventiva la
ejecución de apoyos, obras
y acciones. El Comité debe
ser nombrado en asamblea
general de la comunidad.



¿Qué se necesita para formar un 
Comité?

� El Comité debe estar integrado por beneficiarios del 
programa.

� Presentarse ante los directivos escolares para registrar 
a los integrantes.a los integrantes.

� Señalar el programa al cual pertenecerá el Comité.

� Recibir información acerca del programa seleccionado.

� Llevar a cabo las funciones de los Comités.



¿Cuáles son las funciones del Comité?

� Vigilar que los recursos de cada programa se utilicen para el fin al que se 
destinaron.

� Supervisar y comprobar que los trabajos y operación de cada programa 
se realicen conforme a la información recibida.

� Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicación y ejecución de los 
programas, con la finalidad de que se tomen las medidas adecuadas para 
solucionar las anomalías detectadas.

� Visitas de asesorías a los planteles.

� Informar a la comunidad sobre los avances relacionados y el desempeño 
de sus actividades.



Tipos de 
Cédulas de Vigilancia:

� Cédula de Vigilancia de Promoción

� Cédula de Vigilancia de ResultadosCédula de Vigilancia de Resultados

de la Operación



Evaluación de las acciones:

� Al terminar de realizar las acciones de Contraloría Social
podemos identificar irregularidades, y que algunas de
ellas continuan porque nadie las resporta.

� Por ello, si observaste alguna irregularidad en la obra,
servicio o apoyo de acuerdo con lo que registraste en las
Cédulas de Vigilancia, te recomendamos entregarlos al
representante federal, responsable del programa, o bienrepresentante federal, responsable del programa, o bien
al ejecutor junto con las pruebas que consigas cuando
acudas a la localidad.

� Otras instancias a las que puedes acudir para presentar
peticiones, quejas o denuncias, son:
� Contraloría Interna del Programa

� Órgano Estatal de Control

� Secretaría de la Función Pública



Evaluación de las acciones:

� En caso de no poder acudir personalmente a cualquiera 
de estas oficinas, también pueden mandarlas por correo o 
colocarlas en los buzones de las dependencias.

� Las peticiones, quejas o denuncias que presentes en forma 
escrita, deberán contener los siguientes datos:
� Nombre de la persona que presenta la petición

� Domicilio

� Localidad

� Estado

� Nombre del empleado del gobierno

� Dependencia y Programa

� Dirección donde ocurrieron los hechos

� Descripción de la petición o queja

� Explica el motivo de la petición, en caso de ser una queja o denuncia 
deberás indicar la fecha en que se presentó el problema y el nombre de 
la persona o servidor público contra quien presentas tu queja.



Con tu 
participación en 
los Comités de 
Contraloría 

Se genera 
credibilidad y 
confianza

Se evita 
corrupción

Se fomenta la 
corresponsabilidad 
de la ciudadanía 
en la aplicación de 

Se aumenta la 
eficacia y la 

eficiencia en los 
programas y 

Se amplía la 
supervisión de la 
entrega de los 

apoyos

los Comités de 
Contraloría 

Social

en la aplicación de 
programas sociales

Se mejora la 
calidad en el 
servicio público

Se actúa con 
transparencia, 
honestidad y 
rendición de 
cuentas

Se previenen 
desviaciones de 

recursos

programas y 
servicios 



Conformación de Comités de la Contraloría Social BUAP



Conformación de Comités de la Contraloría Social BUAP



Conformación de Comités de la Contraloría Social BUAP



Conformación de Comités de la Contraloría Social BUAP



Conformación de Comités de la Contraloría Social BUAP



Conformación de Comités de la Contraloría Social BUAP



Conformación de Comités de la Contraloría Social BUAP



Conformación de Comités de la Contraloría Social BUAP



Contraloría Social en México



¡TRANSPARENCIA Y 
HONRADEZ, UN 

COMPROMISO DE TODOS Y 
A LOS OJOS DE TODOS!


