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Coordinacion General
Departamento de Evaluacion

FICHA TECNICA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR

GT-040/SATI Litros de combustible gastados por habitante Gobernanza y Transparencia
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 4U) Gestion Eficiencia Insumo
QOBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar la relacién de litros de combustible gastados porlos = A mayor valor del resultado, mayor el gasto en litros de combustible
vehiculos automotores propiedad del municipio respecto de su por habitante.

pablacién total.

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

LTCG Litros Totales de Combustible Gastados Litros de Combustible Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales
PTM Poblacién Total Municipal Habitantes CONAPO

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

LTCG/PTM Litros de combustible gastades por habitante.
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (E-J.y J.-D.) Décimo dia hébil posterior al corte
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
31/05/2010 19/06/2012

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

- VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES
Semestres: 2009, ler semestre 2010, 2011 Programa SINDES rango de valor de 3.86 a 4.98 MIN MAX
1.44% 1.88%

Litros totales de combustibles gastados: Son los lifros totales de combustible comprados por el gobierno municipal y utilizados para mevilizar los vehiculos
automotores propledad del municipio, los que estén bajo su responsabilidad (comodato, arrendados), asi como terceros (a fravés de vales de combustible
olorgados).

Combustible: Se considera gasolina. gas natural, gas LP, gas butanc, gas propano, diesel, biodiesel u otro tipo de combustibles fésiles o vegetales.
Poblacién: Se considera la poblacién definida por CONAPO para el afo respectivo,

Notas:

Bl dato de LTCG se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio v del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempenio (SINDES) de ICMA-Latincamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO

C. Jose Antanio Salazar Andreu C. Ma. de L. Verdnica Flores Morales
Director de Recursbs Materiales y Servicios Jefa del Departamento de Evaluacion del
Generales de la SATI IMPLAN

REF.805/IMP/0412
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Coordinacion General
Departamento de Evaluacion

FICHA TECNICA DE INDICADORES
 DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

GT-041 /SATI Gasto en némina por empleado Gobernanza y Transparencia
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 14GA) Gestion Eficiencia Insumo

OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION

Medir la eficiencia en el gasto en nomina ejercido por el A mayor valor del resultado, mayor lo gastado en némina por
Ayuntamiento por cada empleado. empleado.

VARIABLES . UNIDAD DE MEDIDA ' FUENTE

GNs Gasto en Némina Semestral Pesos ($) Direccion de Recursos Humanos
TEM Total de Empleados Municipales Empleados Direccién de Recursos Humanos

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
GNs/TEM Pesos ($) por empleado

RECOLECCION DISPONIBILIDAD

Semestral (E-J. y J.-D.) Décimo dia hébil posterior al corte
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07 /2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion Direccién de Recurses Humanos

© VALORESDEREFERENCIA |
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES
Semestres: 2009, 2010, 2011 Programa SINDES rango de valor de $48,949.19 a MIN MAX

$80,038.48 $62.597.28 $102,787.35

Némina: Es el apunte en detalle del pago en dinero y/o en especie (ejemplo; vales de despensa) a los empleados actives que es regisfrado por el Ayuntamiento
en documentos (impresos o no) que fienen validez oficial para el pago de impuestos y demds. En la némina se detallan las percepciones y las deducciones que
se le realizan al empleado. Se incluye tode tipo de némina (sueldos y salarios, honorarios y comisiones) ademds de las compensaciones, bonos de cualquier
forma, oguinaldo y todo tipo de apoyos extraordinarios otorgados al total de empleados municipales en activo. No se incluye montfo de pago a jubllados y
pensionados.

Total de Empleados Municipales: Son todos los empleados activos que colaboran en la Presidencia Municipal, incluyende o los empleados eventuales y de
seguridad publica y excluyendo a los empleados de empresas paramunicipales y descentralizadas, cuando estos no fengan una relacion laboral directa con el
ayuntamiento o no dependan de lo némina del ayuntamiento. También se excluyen a los jubliados y pensionados municipales.

Notas:

El date de GNs se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

El dato de TEM se reporta con corte al 30 de Junio y al 31 de Diciembre. respectivamente.

Este indicader fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempenio (SINDES) de ICMA-Latincomerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO

Vi

f ‘ ! C. Ma. de L. Verénica Flores Morales
ecursos Humarfos de la SATI Jefa del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

C. Rubén Hema

Jefe del Departamentq
SATI

ersonal de la Director de

REF.805/IMP/0412



& Puebla SEDEM

gk b

Coordinacion General
Departamento de Evaluacidn

FICHA TECNICA DE INDICADORES
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

GT-042/SATI Gasto en mantenimiento por vehiculo automotor de policia propiedad del Gobemanza y Transparencia
municipio
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 16GA) Gestion Eficiencia Insumo
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir la eficiencia en el gasto en mantenimiento por vehiculo A menor valor del resultado, menor gaste en mantenimiento por
automotor de pelicia propiedad del municipio. vehiculo automoetor de policia propiedad del municipio.

METODO DE CALCULO ;

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

GMVAP Gasto en Mantenimiento en Vehiculos Automotores de Pesos($) Direccién de Recursos Materiales y
Policia propiedad del Mpio Servicios Generales
TVAP Total de Vehiculos Autornotores de Policia propiedad del Vehiculos Automotores de Policia Direccion de Recursos Materiales y
Mpio. Servicios Generales
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
GMVAP/ TVAP Pesos en mantenimiento por vehiculo automotor de policia
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (E-J y J-D) Décimo dia habil posterior al corte

FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Sz ; " VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE QOTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

ARo: 2008 y Semestres: 2009, 2010, 2011 Programa SINDES rango de valor de $13,229.45 a MIN MAX
$16,654.48 $6,103.71 $26,682.38

Gasto en mantenimiento en vehiculos automotores: Recursos utilizados para el pago de refacciones (partes mecdanicas y elécticos, llantas. pintura, lubricantes,
accesorios) y pago de salarios u honorarios de mecdanicos ya sean internos o extemos (empresa privada).

Vehiculo automotor: Vehiculo de dos, fres, cuatro © mas llantas que requiere de un motor de combustion inferna o eléctrico para moverse. Se incluyen
motocicletas, cuatrimotos. automadviles, SUV. pasajeros, camionetas (pickup), camiones (fodas dimensiones y tipos hasta trailer-tracto camién). Se excluye la
maguinaria pesada {retroexcavadora, moto-conformadora, aplanadora, elc.).

vehiculo automotor de policia: Todaos los vehiculos automotores propiedad del municipio asignados en el Organo de Seguridad Publica/Transito.

Notas:

El dato TVAP se reporta con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre, respectivamente.

El dato de GMVAP se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junioy del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO

osé Anfpnic Salazar Andreu C. Ma. de L. Verdnica Flores Morales

Director de Recutsos Materiales y Servicios Jefa del Departamento de Evaluacion del
Genelales de la SATI IMPLAN

REF.805/IMP/0412
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Coordinacion General
Departamento de Evaluacion

FICHA TECNICA DE INDICADORES
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

1 GT-045/SATI Gasto sujeto a licitacion Gobernanza y Transparencia
| |
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave éHP) REFIM (1.1.3y 1.5.3) Gestion Eficacia Producto
1
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el porcentaje de compras licitadas respecto del monto total A mayor valor del resultado, un mayor monto de compras por
de compras. licitacion.

METODO DE CALCULO
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

MCL Monto de Compras por Licitaciéon Pesos ($) Direccién de Adjudicaciones

MTC I Monto Total de Compras Pesos ($) Direccion de Adjudicaciones y
Direccién de Egresos y Control

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(MCL/MTC)*100 | Porcentaje de compras licitadas |
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia hdbil posterior al corte

FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
01/06/2011 16/04/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién Direccion de Adjudicaciones

VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

Ano 2004, 2006, 2007, 2008 y Semestres Programa SINDES rango de valor de 28.40% a MIN MAX
2009, 2010, 2011 40.20% i 50.25% 0.00%

GLOSARIO
\Compras por licitacién: Compras que siguieron un proceso de concurso publico, es decir, dos 0 més

proveedores ofertaron sus productos o servicios al municipio y
un comité decidié sobre la mejor oferta. |
Monto total de copras: Es el recurso econdmico gastado en compras de productos o servicios. Se incluye todo tipo de compras (licitacion, adjudicacion, ‘
invitacion, caja chical).

Notas: |
LLos datos de MCL y MTC se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Se reportan las compras realizadas en el periodo en cuestion independientemente de si no han sido pagadas o en su caso lo fueron parcial o totalmente.

No se incluyen compras de obra publica.iEste indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempefo (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO
\
N —T
C. Edua Reed San Roman C. Eduardo Reed San Roman é Ma. de L. Verdnica Flores Morales
Director de Adjudicaciones de la SATI Director de Adjudicaciones de la SATI Jefa del Departamento de Evaluacién del

IMPLAN
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA
‘ GT-046/SATI ‘ Gasto sujeto a invitacién directa | Gobernanza y Transparencia
i . ’
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 7HP) REFIM (1.1.3 y 1.5.3), Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el porcentaje de compras por invitacion directa respecto del 1 A mayor valor del resultado, un mayor monto de compras por

monto total de compras. invitaciéon directa.

METODO DE CALCULO £y .
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

MCID Monto de Compras por Invitacién Directa Pesos ($) Direccién de Adjudicaciones

MG Monto Total de Compras | Pesos ($) ‘ Direccién de Adjudicaciones y
Direccién de Egresos y Control

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(MCID/MTC)*100 Porcentaje de compras por invitacién directa 1

RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene-Jun y Jul-Dic) Décimo dia habil posterior al corte
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
01/06/2011 16/04/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién | Direccién de Adjudicaciones

VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES
Afno 2007, 2008 y Semestres 2009, 2010, Programa SINDES rango de valor de 10.64% a | MAX

2011 29%(] } 46.27% ‘ 79.06%

GLOSARIO

Compras por invitacién directa: son las adquisiciones que realizé el municipio mediante un proceso de invitacién exclusiva y no pUblica a un grupo determinado
de proveedores, usualmente tres, para suministrar un bien o un servicio en particular.

Monto total de copras: Es el recurso econémico gastado en compras de productos o servicios. Se incluye todo tipo de compras (licitacion, adjudicacién,
invitacion, caja chica).

Notas:

Los datos de MCID y MTC se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Se reportan las compras realizadas en el periodo en cuestion independientemente de si no han sido pagadas o en su caso lo fueron parcial o totalmente.

No se incluyen compras de obra publica.IEste indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desemperio (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO

// L—
C. Eduarde’'Reed San Roman C. Eduardo Reed San Roman C. Ma. de L. Verdnica Flores Morales
Director de Adjudicaciones de la SATI Director de Adjudicaciones de la SATI Jefa del Departamento de Evaluacién del
IMPLAN
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Coordinaciéon General
Departamento de Evaluacién

FICHA TECNICA DE INDICADORES
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

\ GT-047/SATI Gasto sujeto a adjudicacion directa Gobernanza y Transparencia

| |

| — , |

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 8HP) REFIM (1.1.3y 1.5.3) Gestidn Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el porcentaje de compras por adjudicacién directa respecto A mayor valor del resultado, un mayor monto de compras por
del monto total de compras. adjudicacion directa.

METODO DE CALCULO

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
MCAD | Monto de Compras por Adjudicacién Directa Pesos ($) Direccién de Adjudicaciones
‘MIC \ Monto Total de Compras | Pesos ($) Direccién de Adjudicaciones y

Direccién de Egresos y Control

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(MCAD/MTC)*100 Porcentaje de compras por adjudicacion directa
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia hdbil posterior al corte
| 01/06/2011 16/04/2012 ‘
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién Direccién de Adjudicaciones

VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

ARo 2007, 2008 y Semestres 2009, 2010, Programa SINDES rango de valor de 29.12% a MIN MAX
2011 61.84%!1 8.21% 38.33%

GLOSARIO

Compras por adjudicacioén directa: son las adquisiciones que asigné el municipio sin un proceso de licitacion y/o invitacion directa a un grupo determinado de
lproveedores, ni tampoco de manera publica. Se excluye el monto de compras por caja chica y/o fondo revolvente.

Monto total de copras: Es el recurso econémico gastado en compras de productos o servicios. Se incluye todo tipo de compras (licitacién, adjudicacion,
invitacién, caja chical).

‘Notos:

Los datos del MCAD y MTC se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Se reportan las compras realizadas en el periodo en cuestion independientemente de si no han sido pagadas o en su caso lo fueron parcial o totalmente.

No se incluyen compras de obra piblica.Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO
-
C. Eduardo Reed San Roman C. Edutrdg Reed San Roman C. Ma. de L. Verdnica Flores Morales
Director de Adjudicaciones de la SATI Director de Adjudicaciones de la SATI Jefa del Departamento de Evaluacion del

IMPLAN
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA
GT-048/SATI Empleados municipales por cada mil habitantes Gobernanza y Transparencia
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 1U) Gestion Eficacia Insumo
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar el nUmero de empleados municipales por cada mil A mayor valor del resultado, mayor el nimero de empleados por
habitantes. cada mil habitantes.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
TEM Total de Empleados Municipales Empleados Direccidn de Recursos Humanos
PTM Poblacion Total Municipal Hablitantes CONAPO
1000 Representa al comun divisor (mil habitantes) No aplica No aplica

TEM/(PTM/1000) Empleados municipales por cada mil habitantes.
Semestral (E-J.y J.-D.) Décimo dia hébil posterior al corte
24/07 /2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion Direccidn de Recursos Humanos

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

Afo: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008; Programa SINDES rango de valor de 5.47 a 8.04 MIN MAX
Semestres 2009, 2010, 2011 2.87 3.66

e

Total de Empleados Municipales: Son todos los empleados activos que colaboran en la Presidencia Municipal, incluyendo al los empleados eventuales, de
seguridad plblica vy fransito, y bamberos (sélo si el municipio les paga sus salarios). Se excluyen a los empleados de empresas paramunicipales y descentralizadas,
cuando estos no fengan una relacion laboral directa con el ayuntamiento o no dependan de la némina del ayuntamiento. También se excluyen a los jubilados y
pensionados municipales.

Empleadoes eventuales: Aquel que es contratado para realizar un trabajo por un periodo de tiempo determinado y bajo ciertas condiciones laborales.

Poblacion: se considera la poblacion definida por CONAPO para el ano respectivo

1. El dato de TEM se reporta con carfe al 30 de Junio y al 31 de Diciembre, segin comesponda.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latincamerica.

ELARCRO

N

VALIDO AUTORIZO

C. Ma. de L. Verdnica Flores Morales
Jefe del Departamento deX¥ersonal de la Director de Recursos Humanos de o SATI Jefa del Departfamento de Evaluacion del
SATI IMPLAN

C. Rubén Hernanygz Ry Aordles Vardas

REF.805/IMP/0412
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR ' TEMA '

GT-052/SATI Capacitacion a empleados de base Gobemanza y Transparencia
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 9GA) Gestion Eficiencia Proceso
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer la relacion de horas de capacitacion promedio brindadas A mayor valor del resultado, mayor el numero de horas de
a los empleados municipales cuyo estatus es de base. capacitacion brindadas a cada empleado municipal de base.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
THCEB Total de Horas de Capacitacion a Empleados de Base Horas . Direccion de Recursos Humanaos
TEBS Total de Empleados de Base Semestral Empleados de base Direccién de Recursos Humanos

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

THCEB/TEBs Horas de capacitacicn por empleado municipal de base.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD

Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil posterior al corte
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
01/06/2011 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién Direccion de Recursos Humanos

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE
Semestres: 2009, 2010, 2011

OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS l_)E \."_AI.(_)_R_E_S_ )
Programa SINDES rango de valorde 2.7 a 11.1 MIN MAX
horas 1.10 60.38

Total de horas de capacitacion: Es la sumatoria de las horas de capacitacién de cada empleado activo de base y/o confianza que acudié a cursos o seminarios.
La suma fotal es el dato buscado.

Capacitacién: Son curses o seminarics educacionales autorizades por el area de Recursos Humanos cuyo propésito es proporcionar a los empleados (base y
confianza) nuevos y/o en aclivo conecimientos para desarrollar sus capacidades y modificar su conducta laberal, a fin de que desempefen de la mejor manera
posible su frabaje.

Empleado de base: Empleados activos que por la naturaleza de sus funciones operativas y de apoyo se consideran inamovibles o permanentes y su pago estd
considerado en el presupuesto de egresos. En este rubro se contabilizan los empleados sindicalizados v los considerados como miembros del servicio civil de
carrera. No se incluyen a [os empleados de la Secrefaria de Seguridad Publica y Transito Municipal{policia y fransito) y a los emplecdos de empresas
pdramunicipales.

Notas:

Las horas son naturales

Las fracciones de hora se convierten a base 100. Ejemplo; 30 minutos= 0.5; 20 minutos= 0.33

El dato de THCEB se reporta con corie del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de diciembre.

El dato de TEBs se contabiliza con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre, respectivamente

Este indicadar fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-La

ELABORO VALIDO

oamernca.

AUTORIZO

) EXOOS
‘ (& A =i ) .
\ = Ny
C. MoriojPoTre‘;\c Sant astafieda Adrales Vargas C. Ma. de L. Verdnica Flores Morales
Jefa del Departarmgto Capacitacion y Director de Recursos Humanos de |a SATI Jefa del Deparfamento de Evaluacion del
poyd de |4 SATI IMPLAN

REF.805/IMP/0412
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA
GT-053/3SATI Capacitacién a empleados de canfianza Gobernanza y Transparencia
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 10GA) Gestion Eficiencia Proceso
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer la relacién de horas de capacitacion promedio brindadas A mayor valor del resultado, mayor el nOmero de horas de
a los empleados municipales cuyo estatus es de confianza. capacitaciéon brindadas a cada empleado municipal de confianza.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
THCEC Total de Horas de Capacitacién a Empleados de Confianza Horas Direccién de Recursos Humanos
TEC Total de Empleados de Confianza Empelados de confianza Direccion de Recursos Humanos

THCEC/TEC Horas de capacitacién por empleado municipal de confianza
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil posterior al corte
01/06/2011 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion Direccion de Recursos Humanos

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE
Semestres: 2009, 2010, 2011

OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VAI.RS

Programa SINDES rango de valor de 2.87 a 13.54 MIN MAX
horas 0.37 57.02

-
Total de horas de capacitacion: Es la sumatoria de las horas de capacitacién de cada empleado de base y/o confilanza que acudid a cursos o seminarios. La
suma total es el dato buscado.

Capacitacion: Son curses o seminarics educacionales autorizados por el drea de Recursos Humanos cuyo proposito es proporcionar a los empleados (base y
confianza) nueves conocimientos para desarrolla sus capacidades v modificar su conducta laboral, a fin de que desemperfien de la mejor manera posible su
trabajo.

Empleade de confianza: Empleados activos que cumplen funciones de apoyo a las autoridades y funcionarios municipales, manejan valores y realizan
adquisiciones, entre otras. Por ejemplo: secretarios, secretarios particulares. directores, subdireciores, jefes de departamento, cajeros, etc. No se incluyen alos
empleados de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal (policia y transito) y a los empleados de empresas paramunicipales,

Notas:

Las horas son naturales.

Las fracciones de hora se convierten a base 100. Eemplo; 30 minutos=0.5; 20 minutos=0.33

E dato de THCEC se reporta con corte del | de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre

El dato de TEC se reporta con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre, respectivamente

Este indicador fue tomado del Pragrama Sisterma de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latincamerica

FLABORO VALIDO AUTORIZO

C. Marig Pofn‘c"iq Sgptos Castaneda ; C. Ma. de L. Veronica Flores Morales
|
Jefa del Departamenio de Capacitacion y Director de Recursos Humanos de la SATI Jefa del Departamento de Evaluacion del
payo de la SATI IMPLAN
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
~ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

GT-134/SATI Litros de combustible gastados por vehiculo automotor de policia propiedad del  Gobemanza y Transparencia
municipio
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL

Prog. SINDES (Clave 19GA) Gestion Eficiencia Insumo

OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION

Determinar la relacion de litros de combustible gastados por A menor valor del resultado, mejor gasto de lifros de combustible por
vehiculo automoteor de policia propiedad del municipio. vehiculo automotor de policia propiedad del municipio.

METODO DE CALCULO

VARIABLES DESCRi?CIdN UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

LICGP Litros Totales de Combustible Gastados por Vehiculos Litros de Combustible Direccién de Recursos Materiales y
Automotores de Policia propiedad del Municipio Servicios Generales
TVAP Total de Vehiculos automotores de Policia propiedad del Vehiculos automotores de Policia Direccion de Recursos Materiales y
Municipio Servicios Generales
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
LTCGP/TVAP Litros por vehiculo autemotor de policia propledad del municipio.
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene. -Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil posterior al corte
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
01/06/2011 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE . OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

Semestres: 2009, Ter. Semestre 2010, Programa SINDES rango de valor de 3,137.84 a MIN MAX
Semestres 2011 5,751.39 litros 2,407.73 4,246.6

Litros totales de combustibles gastados: Son los lifros totales de combustible comprados vy utilizodos para movilizar los vehiculos automotores. Se contabilizan
aquellos que lo indique la variable componente respectiva o una Nota.

Combustible: Se considera gasoling, gas natural, gas LP, gas butano, gas propano, diesel, biodiesel u ofro fipo de combustible fésil o vegetal.

Vehiculo automotor: Vehiculo de dos, tres, cuatro o mas llantas que requiere de un motor de combustion interna o eléclriico para moverse. Se incluyen
motocicletas, cuatrimotos, automéviles, SUV, pasajeros, camionetas (pick up), camiones (todas dimensiones v fipos hasta frailer-tractocamién). Se excluye la
maguinaria pesada (retroexcavadera, moto-conformadora, aplanadora, efc.)

Vehiculo automotor de policia: Todos los vehiculos automotores propiedad del municipio asignados a la Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal.
Naotas:

El dato TVAP se reporta con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre.

Bl dato de LICGP se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desemperio (SINDES) de ICMA-Latincomerica.

a1k

ELABORC VALIDO AUTORIZO

C. Ma. de L. Verénica Flores Morales

Jefa del Departomento de Evaluacion del
IMPLAN

REF.805/IMP/0412



&Puebla SEDEM S IMPLAN

- E

Coordinacion General
Departamento de Evaluacion

FICHA TECNICA DE INDICADORES
' DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

GT-135/SATI Costo promedio por accidente vial en donde esté involucrado un vehiculo del Gobemanza y Transparencia
municipio
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL

Prog. SINDES (Clave 21GA) Estratégico Eficiencia Resultado

OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION

Medir el costo promedio por accidente vial en donde esté A mayor valor del resultado, mayor el costo de accidentes viales en

involucrado un vehicule propiedad o bajo responsabilidad del donde esta involucrado un vehiculo propiedad ¢ bajo

gobierno municipal. responsabilidad del gobiemo municipal.
, [\ ~ METODO DE CALCULO _
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

CAVVM Costo de Accidentes Viales por Vehiculos Municipales Pesos ($) Direccion de Recursos Materiales y

Servicios Generales
AVVYM Accidentes Viales Vehiculos Municipales Accidentes Viales Direccién de Recursos Materiales y

Servicios Generales

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
CAVYM/AVVM Costo promedio porlaccidente vial de vehiculo municipal.
Semestral (Ene-Jun y Jul-Dic) Décimo dia habil pesterior al corte
11/11/2011 19/06/2012
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

SERIE ESTADBTICA DiSPONIBlE OTROS VALORES DE REFERENCIA

RANGOS DE VALORES
MIN MAX
No disponible No disponible

Semestres: 2do. Semestre de 2011 Programa SINDES rango de valor de $3,4680.01 a
$7,525.52

L4 |

\ x ¥ - . el b JtidE S s il Tas X o
Costo de accidentes viales por vehiculos municipales: Es la suma de la erogacién monetaria realizada por el gobierno municipal para reparar los danos
Imateriales y/o médicos) de los accidentes viales (atropellamientos y/o colisiones) provocados por vehiculos municipales bajo responsabilidad del gobiermo
municipal. Se incluyen las erogaciones a un tercero, para las reparaciones de los vehiculos municipales y/o para el page deducibles de las polizas de seguros.
Accidentes viales vehiculos municipales: Es la sumatoria de todos los accidentes viales donde estdn involucrados los vehiculos municipales (ya sea propios, bajo
comodato o arendados) registrados en periodo en mencién, incluye atropellamientos a peatones y colision enfre unc o mas vehiculos in importar su fip.

Notas:

1. Para ambas variables se contabilizan todos los accidentes sin importar si el conductor del vehiculo municipal tuve o no la responsabilidad (culpa) del accidente.
2. El dato de CAVVM y AYVM se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julic al31 de Diciembre.

Este indicader es de nueva creacién. Los rangos de valor se determinardn una vez que se cuente con al menos dos pericdos de medicién disponibles.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempenio (SINDES) de ICMA-Latinoamerica,

ELABORO VALIDO AUTORIZO

e
t‘mﬁ tonio Salazar Andreu C. Ma. de L. Verénica Flores Morales

Director de Recprsos Materiales y Servicios Jefa del Departamento de Evaluacion del
Gen Frcﬂes de la SATI IMPLAN

REF.805/IMP/0412
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