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Seguimiento y Confrol.

26 de Noviembre de 2008

SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE DESEMPENO GUBERNAMENTAL

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las diecinueve horas del dia veintiséis de Noviembre del
ano dos mil ocho, en la Sala de Juntas del 2do. Piso del Edificio de Tesoreria Municipal ubicado en la
calle 2 Pte. N° 107 de la Colonia Centro Histérico de la Ciudad de Puebla, Pue., con fundamento en
lo establecido en los articulos 176 fraccidn VII, 177 fraccién |, 178 fraccién IV, 181, 183, 184, 185, 186,
188 del Cdédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, y en cumplimiento al articulo 203
fraccion lll del mismo ordenamiento, con la presencia de:

Presidenta del Consejo de Desempeno
Gubernamental

Consejero

Consejero Suplente
Consejero
Consejero
Consejera
Consejera

ASi COMO LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS

Presidenta de la Comision de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica del Gobierno
Municipal de Puebla

Subconfralora de Desarrollo  Administrativo,
Seguimiento y Confrol

Jefe del Departamento de Diseno de Politicas
Publicas

Departamento de Evaluacion y Verificacion a los
Servicios

Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacion
Ciudadana

Con el propédsito de celebrar la Sesién Ordinaria correspondiente al mes de Noviembre con el

ORDEN DEL DiA
1. Lista de Asistencia y Declaratoria del Quérum Legal.
2. Lectura del Orden del Dia y Aprobacién del Acta de la Sesidon Anterior.
3. Estrategias de vinculacién entre el Consejo Ciudadano de Desempeno Gubernamental y la
Coordinacion General de Politicas PUblicas e Innovacion Gubernamental.

4. Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica en el Municipio de Puebla.

e Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena, Presidenta de la Comision de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Gobierno Municipal de Puebla.

e Mira. Rocio Moreno Mendoza, Subcontfralora de Desarrollo  Administrativo,
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<+ Recapitulacion de Acuerdos tomados en la sesion.
LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL

Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo.- Presidenta del Consejo de Desempeno Gubernamental da la
bienvenida a los Consejeros Ciudadanos, autoridades del Ayuntamiento e invitados especiales;
senala que el quérum legal serd declarado mds tarde, en el momento en que la mayoria de los
Consejeros estén presentes. Continua y da lectura a los puntos del orden del dia y se procede a
circular el acta de la sesion anterior para su firma. En otro contexto comenta acerca del evento que
se va a redlizar de parte del Consejo Ciudadano de Proteccion Civil, con la finalidad de reunir
fondos y ejecutar los proyectos que tienen en la mesa. El boleto para la cena tiene un costo de $300
pesos por persona, mismo que incluye un menu de tres tiempos, show y musica en vivo de tipo
cubana; les reitera la invitacién para que asistan con sus familiares o amigos.

Lic. Alejandro Avila Fraginals.- Toma la palabra y extiende la invitacién para que asistan al brindis de
fin de afo (cena), mismo que se llevard a cabo el dia 09 de Diciembre a partir de las 19:00 hrs. en el
saldn social Los Girasoles, ubicado en San Andrés Cholula (toda la informacién se reenviard a su
correo electrénico), y no tendrd ningun costo.

Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo.- Anhade que en relacion al tema: Entrega de Reconocimientos a los
Consejeros Ciudadanos, por unanimidad se acordd reconocer a:

<+ Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo
<+ Ing. José Luis Varela Ruiz

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena.- Presidenta de la Comision de Transparencia y Acceso ad la
Informacioén Publica del Municipio de Puebla, agradece la invitacién del Consejo y aprovecha este
espacio para entregar a los presentes, informacion relevante para su conocimiento; misma que
contiene el Planteamiento General sobre: sCdmo conciben y perciben, en términos generales la
transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion publicag Posteriormente se
anade un breve resumen de lo que se ha readlizado Ultimamente en la Comisién, mismo que
contiene datos estadisticos y propuestas (las cuales pueden trabajarse de manera conjunta con el
Consejo), de igual modo, no omite comentarles cémo se ha venido frabajando con la poblacién, y
como se han vinculado directamente con la Mira. Rocio Moreno Mendoza Subcontralora de
Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Confrol del Municipio.

Indica que el término fransparencia se estd utilizando a gran nivel en las Empresas y en los
Gobiernos, y como todos saben es reciente su manejo a comparacién de otros paises como Suecia
(1766), ya que en México la Ley de Transparencia tiene muy poco tiempo. Menciona que la
transparencia es el atributo o cualidad que permite tener informacion clara y precisa, es decir, se
pueden conocer aspectos privados (en algunos casos) y publicos, los cuales aumentan la
capacidad de comprensidn, de entendimiento y comunicacion, por tanto, permite generar valores
como la confianza, credibilidad y seguridad hacia los diferentes organismos. Indica que hoy en dia
colocar informacién gubernamental en una vitrina publica, es una prdctica democrdtica que
permite que los ciudadanos consulten, analicen y usen la informacién como un mecanismo de
control, o bien es visto como un mecanismo de supervision y seguimiento de las tareas del Gobierno
(que confrola lo que se hace y se deja de hacer). Exterioriza que un Gobierno democrdtico tiene
que rendir cuentas, explicar y justificar sus acciones ante los ciudadanos, es una obligacion
gubernamental, es una prdctica democrdtica y con esto, se asegura que las autoridades se
responsabilicen de sus actos, en confraste un Gobierno es fransparente cuando exhibe u ofrece
informacion sobre su funcionamiento y es sujeto del escrutinio publico.

Pagina 2 de 6 Acta No. C.G.P.P.I.G.-S.E.C.P.C.-173-2008




Consejo Ciudadano de Desempeno Gubernamental
10ma. Acta Ejecutiva

HONORABLE AYUNTAMIENTO \NJ
. DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
2008 - 2011

26 de Noviembre de 2008

DIFERENCIAS ENTRE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Menciona que estas dos cuestiones estdn ligadas una con la otra, sin embargo no necesariamente
requiere que exista una a partir de otra, en todo caso, la fransparencia viene a significar una
politica de transparencia si se habla del dmbito puUblico, es decir, puede haber transparencia sin
que se tenga derecho al acceso a la informacién, por tfanto, es un conjunto variable de decisiones
y acciones adoptado por cada Gobierno y estd dirigido a modificar las prdcticas tradicionales de la
gestion publica (en todo caso). El acceso a la informacién viene a considerarse como un derecho,
para obtenerla, mismo que se convierte en instfrumento.

Los inicios en México fue en el ano de 1977 cuando el Congreso reformdé el Arficulo 6° de la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, y se le agrego: “El Estado garantizard el acceso a la
libertad de informacion”; sin embargo, no habia mecanismos legales que garantfizaran el
cumplimiento de dicho articulo, y fue hasta el ano del 2002 por medio de iniciativas ciudadanas
que empujaron este asunfo para que se creara la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion, después de esto, las entidades fueron estableciendo sus leyes y en Puebla Capital se
realizan foros, tommando propuestas de la poblacidn.

Expone que la ley de transparencia fiene sus diferencias con otras entidades, pero como sujetos
obligados estdn: Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organismos Auténomos, Municipios y sus
dependencias y Entidades Paraestatales. Informa que hace meses se dio una reforma al Articulo 6°
Constitucional para privilegiar el principio de mdxima publicidad, y dentro de estas reformas se
reduce a 10 dias hdbiles el plazo para dar respuesta a las solicitudes de informacion, se reduce a 7
anos el periodo de reserva de informacion, y se incorpora la figura de la suplencia de la queja que
le permite a la Comisidén subsanar las omisiones que contenga el escrito, y se crea la posibilidad de
interponer un recurso de revisidon por la via electronica.

LA COMISION

Répidamente manifiesta que fue creada el 31 de marzo del 2005, como un Organo Auxiliar
Transitorio del Ayuntamiento, con autonomia de gestion, operacién y decisién, es la encargada de
garantizar el acceso a la informacién vy resolver los asuntos de su competencia. Se encomienda a
interpretar y vigilar el cumplimiento de la propia ley, resolver los recursos de revision (cuando hay
inconformidades por parte de la poblacién que no queda satisfecha), debe establecer los
lineamientos de clasificacion y custodia la informacién reservada y confidencial, emite
recomendaciones, proporciona asesoria y orientaciéon a la poblacién, capacita a los servidores
pUblicos en la materia, promueve la cultura de la transparencia y acceso a la informacién, formula
quejas y denuncias administrativas cuando no se cumpla con la ley en la materia.

Integrantes (de acuerdo con el decreto):
e Un Presidente de la Comisién, nombrado por el Cabildo.
e Un Secretario Ejecutivo, que es el Tesorero Municipal.
e Un Secretario Técnico, Contralor Municipal.
e Asesor Juridico, a cargo de la Sindicatura.
e Dos vocales Ciudadanos, nombrados por el Cabildo.

Actualmente la Presidenta es la Mtra. Blanca Lilia lbarra Cadena vy el Lic. Adriano Campo Jiménez,
es el Secretario Técnico, menciona que se han construido otfras dreas como: juridica, informdtica,
enlace con la sociedad, estadistica, y recepcién, ademds de contar con los vocales: el académico
Noel Castillo Alarcén (Universidad lberoamericana) y el Dr. Guillermo Ruiz ArgUelles. El 28 de abril se
retomd el convenio con el Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon Pdblica, para continuar con
un sistema electronico de solicitudes de informacion que ya existia, que era INFOMEX, y poder tener
los servicios de capacitacién del propio IFAI.
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Se han elaborado cambios en la pdgina de la Comision, para que esté mds identificada con la
ciudadania. El contenido de la pdgina confiene: eventos, informes, resoluciones, una seccién para
ninos, se crea una linea de orientacién y atencion telefonica 404 54 11 (se facilita informacion que la
ciudadania solicita), ademds el 072 permite hacer una conexién directa con las oficinas (para lo
cual se ha elaborado una guia de preguntas mds frecuentes y homologacion de respuestas para
no confundirse); se distribuyeron mds de 5,000 tripticos y se piensa enfregar mds, ya que es
necesario que la gente este enterada de estd herramienta, asimismo se aprovecharon ofros
espacios para redlizar jornadas de capacitacion, se realizé la Primera Semana de Transparencia
Municipal con la intencién de que se involucrara al sector juvenil (universitarios), se convocd a un
concurso de cartel y caricatura (porque esta idea es una forma de pensar y dar ejemplo).

A la puerta se encuentra la capacitacion por parte del IFAI (clasificacion y desclasificacion de la
informacion y proteccion de datos personales), el cual es un derecho que tiene la ciudadania, sean
o no servidores publicos. Anade que INFOMEX, es el que permite registrar las solicitudes de
informacion (no es el Unico); es un método para canalizar y atender al ciudadano, mismo que se
encuentra en gran parte del pais; el IFAI busca que sea un solo método para registrar las solicitudes.
Para finalizar solicita que el Consejo de Desempeno Gubernamental trabaje junto con la Comisién a
fravés de un grupo o comision de trabajo, con el propdsito de aterrizar algunas acciones concretas,
ya que son un enlace directo con la poblacion, ayudardn con la divulgacién hacia la cultura de la
transparencia; en este momento, estdn trabajando en jornadas universitarias y visitas a
organizaciones civiles para que la sociedad participe mds; ademds se identifican problemas entre
la poblacién y el Gobierno. Concluye su intervencién apuntando que la Comision estd abierta a sus
solicitudes y sugerencias, y declara "Que a mayor fransparencia, mayor confianza y mejores
resultados, porque en la medida que el servidor publico este supervisado por la poblacién, éste
dard mejores resultados”, para cualquier duda les reitera que estd a la disposicién del Consejo.

Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo.- Agradece la intervencion de la Mira. Blanca Lilia Ibarra Cadena, y
especifica que tienen acercamiento con la Comisidn (mismo que es importante mantener), de
antfemano agradece que se considere al Consejo para frabajar en los femas antes senalados.
Menciona que en este momento estdn trabajando en el “Observatorio Ciudadano de la Gestidn
PUblica Municipal” (que se divide en 4 vertientes), una de esas es la Transparencia y Rendicion de
Cuentas (Mtra. Elizabeth Gutiérrez Olmos y Mtro. Honorio Isidro Ojeda), quienes tienen una
propuesta en materia de rendicién de cuentas y se presentara después, ya que falta que se
presente ante pleno del Consejo.

Ing. José Luis Varela Ruiz.-Indica que el Congreso del Estado autoriza la ley el 22 de julio del 2004; sin
embargo, no se menciond la publicacién en el Periddico Oficial que fue el 18 de agosto del 2004 y
fue hasta el dia siguiente que entrd en vigor. La Mtra. Blanca Lilia lbarra Cadena disculpa la omision.

Mtra. Elizabeth Gutiérrez Olmos.- Pregunta ssi es verdad que la Tesoreria Municipal, SEGUROP vy la
Comisién, son dependencias que mds solicitudes presentan2 zHay una continuidad a las respuestas
que se les brinda a los ciudadanos? La Mira. Blanca Lilia Ibarra Cadena, responde que se detectan
las dudas mds frecuentes de la poblacion, y se fiene la facultad para presentarlas por las instancias;
y si se repiten las preguntas, lo recomendable es subir la informacion a la pagina de Internet.

Mtra. Rocio Moreno Mendoza.- Subcontralora de Desarrollo Administrativo, Seguimiento y Control
toma la palabra y afirma que la Tesoreria Municipal y SEGUROP son las dependencias que
presentan mds dudas por el fipo de frdmites que manejan, por lo tanto, las preguntas son orientadas
hacia ese fema (especificamente apertura de empresas); por ello, se optd que en la pdgina de
transparencia se cologuen los temas que mds son solicitados.

Las actividades que realiza son las tareas de coordinaciéon a las unidades administrativas de acceso
a la informacién, de acuerdo a la Ley de Transparencia en el Articulo 22, el cual menciona que se
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tiene que designar una unidad de acceso a la informacién por cada dependencia que integra el
Municipio, las funciones mds destacadas son:

e Publicarla informacion de acuerdo a lo establecido en la ley

e Atfencién a solicitudes de informacion, ddndole respuesta en tiempo y forma

e Clasificacion de informacién, (reservada y confidencial) conforme a la ley

El Reglamento Interno de la Confraloria, en el Articulo 15 dice: "Que es competencia de la
Contraloria y en especifico de la Subcontraloria, Coordinar la difusion y actualizacion de la
informacién que debe publicarse de acuerdo a lo establecido en la ley de transparencia del
Municipio de Puebla”(en la pagina del Ayuntamiento de Puebla estdn publicados los 14 puntos que
la ley exige, y con la Reforma se suman 3 mds), en cada punto se pueden ver los tradmites, directorio,
sueldos, horarios, requisitos, programas, presupuesto, resultados de auditorias, contratos, formas de
participacion ciudadana, etc., sélo faltan agregar los puntos de personas fisicas y morales; ademds
en esa misma pdgina, se tfiene la via electronica para que pregunten directamente sobre la
informacion (aclardndole a la ciudadania si ya estd publicada o no). Menciona que la via correcta
es por INFOMEX, sin embargo no deja de comentar que en este momento estdn actualizando la
informacion de las Sesiones de Cabildo, el Padron de Proveedores y proximamente el de
Confrafistas, igualmente el Reglamento de Trdnsito.

Anade que la informacién se analiza para saber si es verdadera, en el caso de la Contraloria
Municipal solo se publican las Auditorias y los Padrones, la otra informacion es proporcionada por las
19 instancias de Transparencia (se capacita y se pide la informacion). Sefala que son sujetos a las
auditorias, supervision y revisibn, como CIMTRA (Ciudadanos por Municipios Transparentes), que en
el caso de Puebla Capital se encabeza por la Universidad Iberoamericana (Se anexa presentacion
al acta).

Los Consejeros preguntan en lo referente a CIMTIRA 3COémo lo estdn ejecutando, a través de
INFOMEX?2 6 3Estdn haciendo una evaluacién de manera directa?

Se responde que CIMTRA trabaja a partir de entrevistas, las primeras eran usuarios simulados, pero
ya todo cambid, ahora van a las dreas y preguntan punto por punto, solicitan que les muestren la
informacién (no solo en la pdgina de Internet, sino en tripticos o en algin medio de difusién), y
aclara que no solamente cuentan con la IBERO, también se encuentra un grupo de periodistas y el
FUNDEMUS. Los Consejeros preguntan si CIMTRA tiene privilegios.

Mtra. Rocio Moreno Mendoza responde que INFOMEX es acceso a la informacién, y CIMTRA evalUa
y se orienta a la informacién publicada, en esto, CIMTRA evalla si se tienen mecanismos para el
acceso de la ciudadania a la solicitudes de informacién, es por ello, que se aprueba esa parte
porqué se cuenta con INFOMEX; pero CIMTRA evallUa la informacidén que ya se publicé.

Preguntan zsi la Subcontraloria falla el recurso de revisiong; la forma que lo fallan, a diferencia de la
Comision Estatal de Acceso a la Informacion y al ser un Organo Colegiado fallan directamente 6 de
igual manera zTienen un Organo Colegiado tomando en cuenta a los Vocales?

Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena.- Indica que se cuenta con un pleno y es votado por el mismo para
darle el fallo en sesién, el pleno cuenta con dependencias como: Sindicatura, Contraloria, los
Vocales (que no tienen voto pero tienen voz), la Comisidn de Transparencia y la Tesoreria, es por
ello, que los recursos de revision sean estudiados con anticipacién y en el dia de sesidon, se analice y
se discuta para que se vote; en el caso de que exista empate en el fallo, la Presidencia tiene el voto
de calidad, mds adelante se gestionard para que los vocales voten, y mds adelante se gestionard
para tfener un vocal extra y se pueda dar el caso de un desempate.
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Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo.- Indica que los ciudadanos no saben cémo formular las preguntas,
s3Alguien del Ayuntamienfo se ha abocado a capacitar a la ciudadania en cémo redactar su
solicitud? 3Se realiza la solicitud de forma directa en las dependencias? o sEn donde creen que es?
3Se lleva un registro de esto?, 3Cudl es la estadistica?

Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena.- Responde que esta administracion el Centro de Atencién vy
Orientacién Telefénica (brinda servicio para todo ciudadano), mds alld de que en INFOMEX tiene un
manual que explica paso a paso como registrarse, tratando de ftener estos servicios adicionales,
paralelos para que la ciudadania se involucre de manera gratuita.

Mtra. Rocio Moreno Mendoza.-, Menciona que la Subcontraloria tiene acciones especificas, y una
de estas es que los titulares de las unidades, tienen como funcién apoyar a las personas cuando
demanden una solicitud, se les ayuda a ingresar a INFOMEX, se hace su registro, y se les indica
5Como pueden acceder?, si no desean acceder a Internet, pueden acudir a la dependencia
nuevamente y/o unidad responsable, en donde se tiene el deber de proporcionarle la informacién
y comunicarle cédmo va su proceso. Ademds se cuenta con el apoyo del 072; INFOMEX estd al
pendiente de la relacion Ciudadano-Gobierno, para lo cual se generd un usuario institucional,
capacitando a las unidades para responder en caso de que llegue una solicitud por escrito, (lo que
procede es darlo de alta con el usuario institucional, y responderle por INFOMEX) no dejando de
mencionar que por escrito se tiene control de las solicitudes.

Los Consejeros preguntan sobre los jueces calificadores sEn que drea se engloban?g La respuesta es
estos dependen de la Sindicatura Municipal (se explica el proceso).

Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo.- Agradece nuevamente la intervenciéon de las autoridades
Municipales, y senala que estd pendiente la presentacién de propuestas para la vinculacion con la
Comisién de Transparencia.

Termina la sesién ordinaria de este dia llegando a los siguientes:
ACUERDOS

> Se convocard a la préxima sesion ordinaria del consejo el dia 28 de Enero del 2009

> Se enviard por correo electrénico las presentaciones de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publica, asi como la que manifesté la Subcontralora de Desarrollo
Administrativo, Seguimiento y Conftrol.

> Se acuerda que la Comisidon del Consejo que aborda el tema de Transparencia, iniciard su
vinculacién a través de reuniones con la responsable de la Comision de Transparencia vy
Acceso a la Informacién PuUblica del Municipio de Puebla (Mtra. Blanca Lilia lbarra

Cadena).
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