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Antecedentes Etapa 1 Etapa 2 Siguiente Etapa
Administracién Administracion Administracion Administracion
2002-2005 2005-2008 2008-2011 2011-2014
Alcalde: PAN Alcalde: PRI Alcalde: PRI Alcalde: PAN
| 50 indicadores | 1140 indicadores I 974 indicadores
Ano 2004 Ano 2005 Afio 2008 Ao 2011

Inicio de la Participacion en
el SINDES.

Continuidad del Programa SINDES.
Desamollo del Software del SEDEM
Metodologia para la integracion de los
POA's.

Construccion de indicadores

Fed de Enlaces

Programa REFIM

1er Informe de Gobiermo con datos del
SEDEM.

Aiio 2006

Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubemamental

Publicacion de los resultados SINDES.
Ter Foro Nacional sobre Medicion del
Desempefio en los Gobiemos Locales.
Elaboracion del Reporte Ejecutivo de
Evaluacion Operativa (REED).

2do. Informe de Gobiemo con datos del
SEDEM.

Ao 2007

Continuidad a las acciones del afio 2005 y

2006.
3er Informe de Gobiemo con datos del
SEDEM.

Continuidad a las acciones admadn. 2005-
2008.

Diagnastico situacional del SEDEM por
ICMA.

Capacitacion en la construccion de
Indicadores por parte de ICMA e INEGI.
Metodologia para fundamentar el
presupuesto de egresos con base enlos
POA's.

Ario 2009

Desarrollo de nuevos modulos del
software del SEDEM.

Redisefio del formato de Ficha Técnica
de Indicadores y se inicia con el registro.
Aprobacion del Manual de Politicas del
SEDEM por parte del Cabildo.
Publicacion de las Fichas Tecnicas de
Indicadores.

Integracion del Presupuesto de Egresos
2010 con base en los POA's.

Definicion de indicadores en materia de
planeacién, RH, Marco Legal y Finanzas
(Programa REFIM)

Ao 2010

Publicacién del Manual de Politicas del
SEDEM

Certificacion SIMED de ICMA.

Creacion del IMPLAN
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Retos de la administracion municipal.....
Objetivos del SEDEM

1. Facilitar a los servidores publicos |la comprension de sus objetivos, tareas y
funciones diarias, asi como el impacto de éstas en el bienestar de Ia
poblacion.

2. ldentificar areas de oportunidad que permitan una mejora continua en la
gestion municipal, para ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

3. Optimizar la utilizacion de los recursos publicos y proporcionar a la
ciudadania informacion precisa sobre el uso de los recursos.

4. Contribuir a la transparencia en la redicion de cuentas.

5. Institucionalizar los procesos de planeacion y evaluacion.



Metodologia

Manuales
aprobados por
Cabildo

Fichas Técnicas de
Indicadores

:
FICHA TECNICA DE INDICADORES |- TN+ EC.007
P _ebla —— 3. Versida: 01112072010
Bk rdons
o

8 CBIETIVO DL INDICAGOR

MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPERNO MUNICIPAL

16 INTERPRETACION

COORDINACION GENERAL DE POLITICAS
PUBLICAS E INNOVACION GUBERNAMENTAL

DIRECCION DE PLANEACION

DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Uitima actualizacién: 15 de junio de 2010

I I Nimero de Control: AP0311/RMOPICGPPONDPRI4/B1 40310

Gobierno Municipal

Sistemas

Personal especializado y
Informaticos

capacitado (dos veces al aio)
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http://sedem.hpdez.gob.mx/
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Areas que participan en el desarrollo y perfeccionamiento del
SEDEM

1. Cabildo Municipal
= Participa en cualquiera de las etapas del proceso de evaluacion.
= Revisar las politicas del SEDEM una vez al ano.

[] ] ~ C i
2. Consejo Ciudadano de Desempeiio Gubernamental g@’gsgg}nqgeﬁo
= QOrgano consultivo. ’ Gubernamental

= 100% miembros de la sociedad civil, iniciativa privada y/o academia.

= Regidos por el Cédigo Reglamentario Municipal (COREMUN).

= Analizan los resultados de los programas municipales y proponen mejoras.

= Apoyan a la institucionalizacion de la medicidon del desempeno.

" 4 afos operando (reuniones mensuales).

= 14 proyectos, destacan: Observatorio ciudadano, guia ciudadana, Presupuesto
participativo, Centros de Desarrollo Comunitario, Monitoreo Ciudadano.
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Areas que participan en el desarrollo y perfeccionamiento del
SEDEM

4. Instituto Municipal de Planeacion
= Disefay ejecuta los procesos que vinculan la planeacién y la evaluacion.

= Departamento de Evaluacion responsable del manejo y operacion del
SEDEM, el cual esta integrado por cuatro personas, apoyados por una red de
23 Enlaces, uno por cada Dependencia y/o Entidad.

5. Contraloria Municipal
= Revisa las evidencias documentales que sustentan los avances y resultados
reportados.



Ciudadana

{ — J[ S J MODELO DE OPERACION
Gubernamental DEL SEDEM

& R

Objetivos PMD y
Planes Tematicos

P

Definicidn y revision de
Indicadores estratégicos

Realizar

Presupuesto de

Egresos
fundamentado en
los POA’s
________________________ L, "

[ Ejecucion J
Evaluaci()n del Desempeno ‘

Seguimiento
ORI [Er Reportes Programatico/Presupuestal

informes y Anual de ‘

i
| | Tomporenda e deCueis
yPuebla

Definicidon y revisidon de

POA’s Indicadores y metas del POA

Andlisis de Resultados /

Gobierno Municipal
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Organizaciones externas al Ayuntamiento han reconocido los avances y resultados
obtenidos por el SEDEM:

*
= Premio Gobierno y Gestion Local edicion 2010 . &

e{\os >
= Ganador del Premio © )
o; \ )

= El SEDEM resultd ganador entre 259 programas municipales Premio

que se inscribieron en la edicién 2010 del premio. Gobierno y Gestion Local
Ediciéon 2010
" Programa Sistema de Indicadores de Desempeiio (SINDES) Sistema de Indicadores

= Reconocimiento de Nivel Avanzado (De 2006 a 2010).
= Comparacion de resultados con otros municipios.

OrME AMMAC

=  Fomentar la Participacion Ciudadana.

= Sistema de medicién y evaluacidon reconocido por el Cabildo.
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Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID)

Estudio comparado sobre sistemas de medicion de
Desempeiio Municipal en A.L. (Edicion2006).

Casos de aplicacion del SEDEM
a) Evaluacion de accidentes viales.
b) Mejora del servicio del alumbrado publico.

Revista Politica Digital

SEDEM, practica digna de replicarse en otros municipios del
pais (Publicacion aino 2006).

(e Desempeio Mu ol
en America Lating |

;Quiénes somos? | 4 | Suscribase | Ni te | Foros | Mapa del sitio

Goblemo | Federal Estatal Municipal  Investigaciones  Mejores practicas
Puebla

Programan, miden y evaluan en el
Ayuntamlento de Puebla

no Garza-Cantu Chavez

{11-08-2008)

El Ayuntamiento de Puebla sistematizé la

anual de sus
la posibilidad de medir y evaluar su

Con estos dos conceptos en mente, Ia Sec t a de Pla
Ayu (m«e to nePueblad Zaragoza se propust d las i easd acc
su Plan Municipal de Desarrollo, con el fin de ev: alua el desempefio de cada depe ndencia

gubernamental.

Esta labor de seguimiento comprendid varias etapas: primero, la SPI desarroll6 el Sistema
de Evaluacién del Desempefio Municipal (SEDEM) y puso en marcha un programa piloto
para evaluar los primeros cien dias de Ia actual administracién, que comenzo el 15 de
febrero de 2005. Después trabajé para convertirlo en una herramienta de planeacin
operativa

as y cinco
utilizan esta herramienta para conform: u Progt sma Op I Anual lFOA) y p
na
P

e ayude
rogramar si no se relaciona IPI M cipal de Des:
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= Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Municipal (REFIM)

= Tercer grado de Institucionalizacion ICM
|
= Medidas de desempefo en las areas: Planeacidon, Marco IA

" INTERNACIONAL
Juridico y Recursos Humanos. Refim

= 5 evaluaciones.

= Certificado de Sistemas de Medicion y Evaluacion de Desempeiio
(SIMED) IGMA

= Primer grado !SNTE;NACIONAL
me
= Contar con los elementos necesarios para operar y

administrar un sistema de medicion y evaluacion.
= 1 evaluacion.
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¢Hacia donde vamos?
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Coordinacion General de

o o Instituto Municipal de
Politicas Publicas e

Planeacion

Innovacion Gubernamental
2008-2011 2011-2014
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Nuevos Retos

Creacion del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN)

v’ Fortalecer los instrumentos de planeacion y evaluacién a mediano y largo plazo.
v’ Establecer nuevos mecanismos de participacidon ciudadana.

v' Mejorar nuestros sistemas informdaticos para colectar, procesar y analizar
informacion para la toma de decisiones.

v' Mejorar el seguimiento Programatico-Presupuestal de los POA’s.
v' Mejorar los informes y reportes que apoyan la toma de decisiones.

v" Profesionalizar al personal involucrado en los procesos de planeacidn y evaluacion.



7t '_ % P u e bI a Instituto Municipal (G
. de Planeacion I ¢, I M P L A N

Gobierno Municipal PLANEACION o= Quieremos’

Lecciones Aprendidas

= Debemos dar continuidad a practicas exitosas de administraciones
anteriores sin distingo de partido.

= E| SEDEM estda cambiando la base de operacion de toda la administracion
municipal, actuando en la mejora de la practica administrativa.

= Debemos mejorar e innovar sobre bases ya establecidas, para que los
problemas tengan una solucién sustentable.

= Debemos tomar en cuenta a la ciudadania en el proceso de planeaciéony
evaluacion.

=  Generar informacion de calidad que contribuya a la toma de decisiones y
a la transparencia en la rendicion de cuentas en beneficio de Ia
ciudadania.
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H. Ayuntamiento de Puebla

Mtra. Maria de Lourdes Veronica Flores Morales
Jefa del Departamento de Evaluacion

Instituto Municipal de Planeacion

01 (222) 404 51 00 ext. 191

sedem@pueblacapital.gob.mx

mfloresm@pueblacapital.gob.mx

verofml8@hotmail.com
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