it %ﬂ Ciudad SERVICIOS DE
PUEBLA | SHro5+eso LIMPIA

OFICIO NUMERO: O0OSL/DJ/340/2016

C. JOSE EMILIO MACIAS IBANEZ.
PRESENTE.

Por medio del presente, le envio un cordial saludo, y en atencion a la solicitud de informacion
recibida mediante el Sistema INFOMEX, con nimero de folio 00073216 cuyo contenido es:

“¢Cuales son las cédulas de tramite y tiempo de respuesta de servicios del Ayuntamiento de
Puebla, de las siguientes secretarias? Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla”. (SIC)

Con fundamento en los articulos 1, 2 fraccion V, 6, 15, 16 fraccion 1V, 142, 143 y 150 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; y en atencion a su solicitud remito
a Usted, las cédulas de tramites y servicios por parte del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla de manera electronica y que las mismas refieren el tiempo de respuesta de los
tramites y los servicios proporcionados por el Organismo.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.
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Subcontra!ona de Evaluacrén y Control

Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

1. Nombre del Tramite o Servicio: Recoleccion y transporte de residuos sélidos urbanos, por concesionarios
| CLAVE: | 00SL01/D0/280/130516 |
| 2. Acto Administrativo | Servicio |
| 3. Tema: | Medio ambiente | [ 4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo | Ciudadanos |
5. Descripcion:  Realizar la recoleccion y transporte de residuos solidos urbanos al sitio final, a traves de los
concesionarios
6. Modalidad del
tramite o Presencial/Via telefonica
servicio:
7. Documento . : ’ w
que se obtiene:.ReC'bO de pago, expedido por la Tesoreria Municipal
8. Vigencia: Afio fiscal
NUm. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2. Presentacién:
'Reporte :
1 | Elaiénies Informar sobre el tipo de servicio que se requiera
@l 01800 POLESEME s TRgtiere)
9. Requisitos Sl i
Baiaas: Con  nombre
asicos:
En caso completo  del Biigiria
2 |deser Solicitud: solicitante, ginaly
- e copia
presencial: domicilio y
teléfono.
Tipo de servicio
que se requiere |
10. Documentos
Ninguno
Especificos: 9
Concepto Monto
ANUAL POR ZONA CATASTRAL Y NIVEL _
11. Costo: Zona Catastral 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 Nivel Popular: - $250.80 |
Zona Catastral 2.3, 3.1, 3.2, 3.3 Nivel Medio: $611.52
Zona Catastral 4.1, 4.2, 5.1 y 5.2 Nivel Residencial: E $811.20é
12. Tiempo dg 5 25 dias
respuesta:
13:+~Area Organismo Operador del Servicio de Limpia / Direccion de Operaciones
responsable:
14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

FORM.213-C/CM/0416
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CONTRALORIA

PUEBLA deP!’OQI‘ESO PUEBLA MUNICIPAL

Subcontraforla de Eva.'uac:én y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Domicilio: Av. Reforma No. 3308, Tercer piso, Col. Amor
A Organismo ' Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
Operador dgl | Teléfonos: 01800 007 57 83
Serviciode | Domicilio: Boulevard Valsequillo No. 237, Col. San Baltazar Campeche
Limpia Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs
' Sabado de 8:00 a 14:00 hrs
Teléfonos: 012222 31 1502
15. Correo ; alimoi
alsettbtiies: %marlacelabrenas@pueb alimpia.gob.mx
16.  Fundamento
juridico- £t " ‘ .
Je:ld”ministrativo e Ley Organica Municipal, articulo 199 fraccion Ill
del tramite o e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1350 al 1397
servicio:
17. Sustento legal |
parasucobro: e Leyde Ingresos del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 2016, articulo 17 fraccion |

e El monto correspondiente al pago de derechos por servicio de limpia se incluye en la boleta
18. Observaciones:| predial

e El tiempo de repuesta podria variar de acuerdo al lugar de ubicacion, el volumen de
recoleccion, entre otros.

19. Paraimpugnar
la resolucion es)y aplica
procedente:

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Numero telefonico: 2018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:  contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: twitter@ VigilaPue

Depgrtamento , d93 Oriente No. 218, Centro Historico, Puebla
Quejas y Denuncias:

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

21. Nombre, Primitivo Valerdi Le6n
responsable y Direccion de Operaciones
firma de quien
valida la
informacion:

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

BN W

Cédula de Tramites y Servicios
1. Nombre del Tramite o Servicio: Servicios Especiales de Recoleccion de Residuos Sélidos no peligrosos

| CLAVE: | 00SL02/D0/281/130516 |

| 2. Acto Administrativo | Servicio |

| 3. Tema: | Medio ambiente | [ 4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo: | Ciudadanos |
5. Descripcion: Realizar la recoleccion de residuos sélidos no peligrosos voluminosos o especiales que no recogen

%Ios concesionarios

6. Modalidad del
tramite o |
servicio: ;

7. Documento |

que se obtiene: |

Presenciall Via telefonica

Recibo de pago, expedido por el Organismo Operador del Servicio de Limpia

8. Vigencia: No aplica
Nam. Requisito Clasificacién 1 Clasificacién 2 ' Presentacion |
N 1 Solicitud por escrito: Dlr_lglda al Tltullar Qe Ia‘Dlrecmon de Operaciones, Ongln.a[ y
9. Requisitos . sefialando lo siguiente: copia
Basicos: ' ' Nombre completo, domicilioy |
| teléfono del solicitante |
Solicitud via
2 telefonicaal 01800  Informar sobre el tipo de servicio que se requiera
00 75 783:
10. Documentos No aplica

Especificos:

FORM.213-A/CM/0814
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CONTRALORIA
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| @SB L 4]
Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Concepto Monto
COSTO POR HORA MAQUINARIA
Barredora de alto trafico: 1 $1,426.18
Mini barredora o succionadora: $1,243.82
Camidn volteo o cuna: ' $1 267.84
Equipo BBER o camioneta: $64.43
11. Costo: COSTO POR HORA HOMBRE
Personal de barrido manual: $21.84
Operador de barredora, mini barredora, succionadora, camion de volteo, cuna, equipo |
. _ $48.04
BBER o camioneta: -
Supervisor: $65.52
Barredora de alto trafico, mini barredora o succionadora, tiempo minimo por evento 2 $285.02
horas: )
COSTO POR UNIDAD, POR EL RETIRO DE PENDONES O LONAS PUBLICITARIAS: $45.77
12 Tiempode 1y ;o habiles
respuesta:
13. Area Organismo Operador del Servicio de Limpia / Direccion de Operaciones / Departamento de Barrido
responsable:  Mecanico / Departamento de Barrido Manual
14. Lugares donde se puede realizar el tramite:
A. Organismo " Domicilio; Av. Reforma No. 3308, Tercer piso, Col. Amor
Operador del Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
Servicio  de Teléfonos: ‘_01 800 007 57 83
Limpia " Domicilio: ;Boulevard Valsequillo No. 237, Col. San Baltazar Campeche
T Lunes a viemes de 8:00 a 18:00 horas
' Sabados de 8:00 a 14:00 horas
- Teléfonos: %O‘I 2222311502
Sl maricelabrenes@pueblalimpia 05 mx
electronico: P PRS00
16.  Fundamento
jaudnrﬂ:ggtrativo e Ley Organica Municipal, articulo 199 fraccion |l
del tramite o o (Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1350 al 1397
servicio:

FORM.213-A/CM/0814
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

17. Sustento legal |
para su cobro: | o Ley de Ingresos del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 2016, articulo 18
!

18. Observaciones:;?Nm guna

19. Paraimpugnar |
la resolucion es No aplica

procedente: |

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Numero telefonico: %018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico: %contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: étwitter@VigiIaPue

Departamento de%
Quejas y3 Oriente No. 218, Centro Historico, Puebla

Denuncias:

Primitivo Valerdi Ledn
Direccion de Operaciones

21. Nombre, cargo

yfirmade  Oscar Benigno Lezama Cabrales
quien validala Departamento de Barrido Mecanico
informacion:

José Luis Juarez Garcia
Departamento de Barrido Manual

FORM.213-A/CM/0814
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

1. Nombre del Tramite o Servicio: Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién de Datos
Personales

[CLAVE: | OOSLO3/UAAI/282/130516 |

2. Acto Administrativo | Servicio |

3. Tema: | Gobierno eficiente y transparente | | 4. Perfil: | Todos |

iGarantizar el ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales) conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obl|gados del Estado de Puebla

6. Modalidad del |

5. Descripcion:

tramite o En linea y presencial
servicio:
L L que Acuse de recibo y respuesta a la solicitud
se obtiene:
8. Vigencia: No aplica
N[lm.é Requisito C!asm/]c:amon Clasificacion 2 - Presentacion
;Formato de
'S.Ohcftltjd de Dirigida al titular de la Unidad de Acceso‘ - :
L |glercidiode correspondiente, sefialando lo siguiente: gRefieoRe
derechos P g
ARCO
'Nombre del sujeto obligado a quien se dirige
Nombre completo del fitular o de su
“representante legal, en su caso _
9. Requisit Descripcion clara y precisa de los datos |
: ngilég;?s personales respecto de los que se busca

gjercer alguno de los derechos ARCO, asi§
“como cualquier otro elemento que facilite su
localizacién :

Domicilio en el Estado de Puebla o correo
electronico para recibir cualquier otro tipo de
notificaciones !

Modalidad en la que se prefiera tener acceso i
a los datos personales en cuestion, ya sea a *
través de consulta directa, via electronica,
copias simples o certificadas

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

| Clasificaci |

e Clasificacién 2 Presentacion |

Nim.|  Requisito

il id.er)tlﬂclacmn Credencial de elector; o Original
oficial vigente ;

10. Documentos Cédula Profesional; o

Especificos. | Pasaporte; 0
Cartilla del servicio militar

'Documento con el

itala
[ SeRRli Carta poder certificada ante notario Original
representacion

legal

Gratuito pero en caso de solicitar su reproduccion:

Las primeras veinte copias simples seran sin costo, se cobrara por cada foja, a partir de la veintiuna:
$10.00

Foja certificada: $17.25

Por la reproduccion del Archivo Digital a partir de la foja veintiuno se cobrara por cada una: $10.00

11. Costo:

Respuesta a la solicitud: 15 dias habiles

En caso de Acuerdo favorable: 15 dias habiles
Prorroga (en caso de solicitarla): 15 dias habiles
Prevencion (en caso de solicitarla): 5 dias habiles
Entrega de informacién con costo (en caso de solicitarla): 60 dias habiles contados a partir
de que el solicitante compruebe haber realizado el pago

12. Tiempo de
respuesta:

13. Area

Organismo Operador del Servicio de Limpia / Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion
responsable:

14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

A. Organismo Domicilio: EAv. Reforma No. 3308, Tercer piso, Col. Amor, Puebla, Puebla.
Operador del ' Horario de atencion: Lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas.
Servicio de Lmpia ™ Tegfonos: 01800 007 57 83,
15. Correo | . .
dlestrinico: %alfredo.espmosa@pueblacapltal.gob.mx

16. Fundamento

st Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
administrativo :

del tramite o de Puebla, articulos 16 al 24 y 44 al 57

servicio: e Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

17. Sustento legal
para su cobro: |

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 2016, articulo 13 fraccion |1
inciso d)

18. Observaciones: |

Las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de datos personales,
deben presentarse ante las Unidades de Acceso competentes pudiendo realizarse de
manera verbal o por escrito y se sujetaran al procedimiento establecido en el capitulo |l
de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla

Para las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales,
el titular, o en su caso, su representante legal debera acreditar su identidad y personalidad
al momento de solicitar la informacion

Al realizar solicitudes de rectificacidén de datos personales, el titular o su representante legal
deberan indicar el dato que es erréneo y la correccion que debe realizarse, debiendo
acompafiar la documentacion probatoria que sustente su peticion, salvo que la misma
dependa exclusivamente del consentimiento del titular y ésta sea procedente
En el caso de solicitudes de cancelacion de datos personales, el fitular o su
representante legal deberan sefialar las razones por las cuales consideran que el
tratamiento de los datos no se ajusta a lo dispuesto en la Ley, o en su caso, acreditar |a
procedencia del ejercicio de su derecho de oposicion

19. Para impugnar

procedente:

la resolucion es Recurso de Revision

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

NUmero telefonico: 5018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:  contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: étwitter@VigilaPue

Quejas y Denuncias:|

Departamento de§3 Oriente No. 218, Centro Historico, Puebla

FORM.213-C/CM/0416
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Cédula de Tramites y Servicios

%Alfredo Espinosa Alcazar

Titular de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Humberto Nifio Cid

21. Nombre, cargoy  secretario de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién del Organismo Operador

firma de quien valida ye| Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
la informacion: 1

José Jaime Ballesteros Picasso

Vocal de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacidn del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

FORM.213-C/CM/0416




