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ASUNTO Respuesta a sohc1tud de
informacion folio 00071216.

C. Elvia Cruz Lépez
PRESENTE.

Me refiero a su solicitud de informacion de fecha 10 de octubre del presente afio, con numero de
folio: 00071216, ingresada por medio del sistema INFOMEX, misma que a continuacion se
reproduce:

“Solicito que me informe si tiene detectado zonas peligrosas para el uso del transporte publico
asi como rutas. Ademads, quiero saber cudntas llamadas de auxilio ha recibido al Secretaria de
Seguridad Publica y Trdnsito Municipal por asalto en el transporte piblico, de febrero de 2014
al 9 de octubre de 2016. Desglosar por afio.” (sic).

Sobre el particular y con fundamento en los articulos 15, 16 fracciones 1 y IV, 142, 143, 144, 145,
146, 148, 150, 151 fraccién Iy II, 152, 156 fraccion III y 165 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica del Estado de Puebla vigente; asi como en los numerales 11, 12 fracciones
I, XXI, XXII, XXXIV y XXXVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Puablica y
Tréansito Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, me permito comunicar a
Usted lo siguiente:

Con relacion a la primera pregunta de su solicitud de informacion que a la letra dice: “Solicito que
me informe si tiene detectado zonas peligrosas para el uso del transporte piiblico asi como
rutas....” (sic); me permito hacer de su conocimiento que, se han detectado zonas que de acuerdo a
las 1lamadas recibidas en el anterior niimero de emergencias 066 y el actual 9-1-1, realizan el mayor
nimero de solicitudes de auxilio o de reportes, referente a incidentes en el transporte publico,
aclarando que se refiere sélo a llamadas atendidas por la Direccion de Emergencias y Respuesta
Inmediata (DERI) de esta Dependencia, de acuerdo a los motivos que se manejan en el Sistema de
Atencion y Control de Emergencias (SACE) y, que un mismo incidente reportado puede implicar
varias [lamadas.

En cuanto a la segunda pregunta de su solicitud de informacién que versa de la siguiente manera:
“...Ademds, quiero saber cudntas llamadas de auxilio ha recibido al Secretaria de Seguridad
Piblica y Trdnsito Municipal por asalto en el transporte piiblico, de febrero de 2014 al 9 de
octubre de 2016. Desglosar por afio.” (sic); a continuacion, se desglosa por afio la cantidad de
llamadas de auxilio que se han recibido en esta Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla por asalto en el transporte ptblico,
aclarando que se refiere sélo a llamadas atendidas por la Direccién de Emergencias y Respuesta
Inmediata (DERI) de esta Dependencia, de acuerdo a los motivos que se manejan en el Sistema de
Atencién y Control de Emergencias (SACE) y, que un mismo incidente reportado puede implicar
varias llamadas.
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PERIODO TOTAL DE LLAMADAS POR ANO
Del 01 de febrero de 2014 al
31 de diciembre de 2014
Del 01 de enero de 2015 al
31 de diciembre de 2015
Del 01 de enero de 2016 al
09 de octubre de 2016

439 llamadas recibidas

538 llamadas recibidas

532 llamadas recibidas

Asi mismo, para consultar las Leyes y Reglamentos que se invocan en el presente oficio, podra
accesar a la pagina del “H. Ayuntamiento de Puebla”, enseguida, dar click sobre la pestafia de
“Transparencia”, ubicar la “fraccién I. Marco Normativo Aplicable” del articulo 11 que se
enlista en la pantalla del lado izquierdo y dar click, enseguida se desplegaran las siguientes
opciones: “Normatividad Federal”, “Normatividad Estatal”, “Normatividad Municipal” y
“Normatividad Interna”, por lo que al elegir alguna de estas opciones, se desplegara un listado de
leyes, cédigos o reglamentos (segun sea el caso).

No se omite mencionar a Usted que, en términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, es posible interponer el
Recurso de Revision, por si mismo o a través de un representante, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Piablica y Proteccion de Datos Personales de] Estado de
Puebla, la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud, ya sea por medios
electrénicos, por escrito libre o a través de los formatos que para tal efecto proporcione la misma;
esto debera ser en el plazo de 15 dias hébiles siguientes a la fecha en que se tuvo acceso a la
informacion, en que se notificé la respuesta o en el que venci6 el plazo para su notificacion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviar a Usted un cordial saludo.
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TITULAR DE AD\DE TRANSPARENCIA
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