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C. JOSE EMILIO MACIAS IBANEZ
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo en atencion a su solicitud de informacién, formulada al
H. Ayuntamiento de Puebla, a través del sistema INFOMEX con numero de folio: 00078316 y turnada a ésta Unidad de
Transparencia y referente a:

“Solicito la siguiente informacion:

1.- Con relacién a mi solicitud y respuesta registrada con el folio 00073216 via Infomex Municipio de Puebla,
solicito la siguiente informacion respecto a la Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos (Direccion de
Obras Publicas):

a. Cédulas de tramite respecto a mantenimiento y/o conservacion ylo relaminacién ylo bacheo en vialidades

de jurisdiccion municipal.
b. Tiempo de respuesta y atencion de los servicios sefalados en el inciso anterior.”

Atento a su solicitud y con fundamento en los articulos 142, 144, 145, 151 Fraccion |, 156, 170, 171 y 172 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, le informo lo siguiente:

La Direccion de Obras Publicas ejecuta obras para mejorar las condiciones de vida de la poblacion pero no usa cédulas
de Tramite; para cada servicio, y de acuerdo al origen de los recursos y sus reglas de operacion se atienden las peticiones
de la ciudadania turnadas a esta secretaria, tomando en cuenta las zonas de atencién prioritarias.

El tiempo es variable ya que depende de la disponibilidad de los recursos y sus reglas de operacion, ademas que se
atienden de acuerdo a la afluencia de las vialidades en primarias, secundarias y locales

La Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos, solo tiene las siguientes cedulas de tramites y servicios que a
continuacion enlisto y anexo:

TRAMITE CEDULA
INSTALACION Y/O MANTENIMIENTO DE JUEGOS
INFANTILES UBICADOS EN AREAS VERDES
MUNICIPALES SISP01/DSP/189/040816
MANTENIMIENTO Y DIGNIFICACION DE AREAS SISP02/DSP/190/040816
VERDES MUNICIPALES
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REFORESTACION DE AREAS VERDES
VOSs SISPO3/DSP/191/040816
REINUMACION DE RESTOS ARIDOS SISP04/DSP/192/040816
EXHUMACION UNA VEZ CUMPLIDO EL
T EMED | EaT SISPO5/DSP/193/040816
EXHUMACION PREMATURA SISPOG/DSP/104/040816
INHUMACION SISP07/DSP/195/040816
INHUMACION DE DESCONOGIDOS SISPOSIDSPI196/040816
PAGO DE MANTENIMIENTO DE
o SISPO9IDSP/197/040816
PAGO DE REFRENDO DE FOSAS A
TEMPORALIDAD Y MANTENIMIENTO EN SISP10/DSP/198/040816
OSARIOS
PERMISO DE CONSTRUGCION EN EL
TN NG SISP11/DSP/199/040816
DENUNCIAS SOBRE MALTRATO ANIVAL SISP12/DSPI200/040816
DENUNCIAS SOBRE AGRESION ANIMAL SISP13/DSP/201/040816
ADOPCION DE Q"ﬁ?ﬁg AS CANINAS Y SISP14/DSP/202/040816
DEVOLUCION DE ANIMALES CAPTURADOS
AT SISP15/DSP/203/040816
VACUNACION ANTIRRABICA SISP16/DSPI204/040816
ESTERILIZACION CANINA Y FELINA SISP17/DSP/205/040816
RECUPERACION Y OBSERVACION CLINICA
DE ANIMALES AGRESORES Y/O SISP18/DSP/206/040816
SOSPECHOSOS DE BROTES DE RABIA N
RECOLECCION DE ANIMALES MUERTOS SISP19IDSPI20710808 16
SACRIFICIO E INCINERACION DE ANIMALES SISP20/DSP/208/040816
SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION DE DATOS SISP21/UT/209/040816
PERSONALES
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En términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla, es posible interponer el Recurso de Revision, por si mismo o a fravés de un representante, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla, la Unidad de
Transparencia que haya conocido de la solicitud, ya sea por medios electronicos, por la Plataforma Nacional, por escrito
libre o a través de los formatos que para tal efecto proporcione la misma; esto debera ser en el plazo de 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se tuvo acceso a la informacion, en que se notifico la respuesta o en el que vencié el plazo

para su nofificacion.

Agradeciendo de antemano la atencion al presente guedo de usted.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
CUATRO VECES HEROICA PUEBLADE ZARAGOZA, A 02 DE ENERO DE 2017.
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‘ Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa
Cédula de Trémites y Servicios
1. Nombre del Tramite o Servicio: Instalacion ylo mantenimiento de juegos infantiles ubicados en &reas verdes
Municipales
| CLAVE: [ SISPO/DSP/189/0408
| 2. _Acto Administrativo | Servicio I
| 3. Tema: | Espacios recreativos | [ 4. Tipo de Usuario o Poblacion .
Objetivo: Pablico en general.
5. Descripcion:  |instalar y/o dar mantenimiento a juegos infantiles metalicos ubicados en areas verdes, parques y
: jardines del Municipio de Puebla, a peticion de los ciudadanos
6. Modalidad del ‘
trémite o .
servicio: Presencial
7. Documento que |, . :
se obtiene: Ninguno
8. Vigencia: No aplica
Nim., Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacién
1 Solicitud por Dirigida al Titular de la Direccion de Servicios Publicos, Original .
escrito; sefialando lo siguiente; riginaly copia
9. Requisitos Nombre completo, domicilio, correo
Basicos: electronico y teléfono del solicitante;
Tipo de servicio requerido: instalacion o
mantenimiento de juegos infantiles; .
Direccion ¢ ubicacion del area dond
se requiere el servicio :
10. Documentos Ninguno | S
Especificos: _ | N
11. Costo: Gratuito AN
12. Tiempo de - . - -
respuesta; 8 dias habiles para informarle del seguimiento a su petlcuon
A Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos / Direccion de Servicios Publicos / Subdireetion de
13, rerseaonsable'  (Calles, Parques y Jardines / Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Norte |
,p " Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Sur :
14. Lugares donde se puede realizar el tramite: .
A. Secretaria de - Domicilio: ' Zona Norte: 54 Poniente Nim. 504, Col. Guadalupe Victoria
Infraestructura y ' Zona Sur: Calle Violetas Nim.214 Col. Bugambilias '

FORM.213-C/CM/0416
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Cédula de Trémites y Servicios

Subcontraloria de EVaIL/aeién y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

| CONTRALORIA
| MUNICIPAL

Servicios B Prolongacion Reforma Niim. 3308 Planta Baja Col, Amor
Pablicos  ["Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs
Teléfohos‘; Norte: (222) 432 02 03/ 09
~ Sur: (222) 264 4135 /(222) 245 95 97

servicio:

15, gggt?gm s jesus.palestina@pueblacapital.gob.mx
16- Fhneemeno | Ley Organica Muricpal, aroulos 197, 198 accion . 198 o V1 y 200
administrativo e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 1758
gel lramite o * Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 27, 28 fraccion VIl y 29 fracciones Vi y ViI

17. Sustento legal

para su cobro  |NO @plica

| 18. Observaciones: Parques y Jardines zona norte y sur

Municipales

o El tiempo de ejecucion de los trabajos es variable ya que esta sujeto a la existencia de
material y juegos infantiles asi como a la programacion de los Departamentos de Calles,

* La instalacion ylo mantenimiento de juegos infantiles s6lo se realizara en areas verdes

19. Para impugnar _
la resolucion es [No aplica
nrocedents’

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Nimero telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: twitter@VigilaPue

Departamento - de

¢ .8 Oriente Nim. 218, Centro Historico, Puebla, Pue.
Quejas y Dentincias; ,

Ns |

FORM.213-C/CM/0416
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' Subcontra/or/a de Evaluaczon y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa
Cédula de Tramites y Servicios
Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Publicos
21. Nombre, Pedro Eustaquio Sanz Alvaro

responsable y
firma de quien
valida la
informacion:

~ Subdireccion de Calles, Parques y Jardines

Jesus Palestina Alvarez )
Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Norte

Eduardo Sanchez Trujillo
Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Sur

N

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

1.Nombre del Tramite o Servicio: Mantenimiento y dignificacién de areas verdes Municipales
| CLAVE: | SISP02/DSPI190/040816

| 2. Acto Administrativo [ Servicio |

| 3. Tema: | Areas verdes | | 4. Tipo de Usuario o Poblacion "
: Objetivo: Pablico en general
5. Descripcion:  |Dar mantenimiento a areas verdes, parques y jardines del Municipio de Puebla, a peticion de los
- Ciudadanos
6. Modalidad del
tramite o .
Servicio: Presencial
7. Documento ,
que se obtiene: Ninguno
8. Vigencia: - No aplica
Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 , Presentacior

Dirigida al Titular de la Direccion de Servicios Publicos,

1| Solicitud por escrito: | oo tando lo siguiente:

9. Requisitos Original y copip

Basicos:

Nombre completo, domicilio, correo
electronico y teléfono del solicitante;

Direccion 6 ubicacion del area donde se
requiere el servicio

10. Documentos ,
Especificos;  [Ninguno

11. Costo: Gratuito : \ @‘0
12. Tiempo de 8 dias habiles para informarle del seguimiento a su peticion \
respuesta: S M
. Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos/ Direccion de Servicios Plblicos / Subdrecaion
13. férse;onsable' de Calles, Parques y Jardines / Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Norte |/

Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Sur

14. Lugares donde se puede realizar el tramite;

A. Secretaria de Zona Norte: 54 Poniente NGm.. 504, Col. Guad'alupe Victoria;
Infraestructura y| Domicilio: Zona Sur: Calle Violetas Nim. 214 Col. Bugambilias
Servicios Prolongacion Reforma Num. 3308 Planta Baja Col. Amor

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Pablicos Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs.
Teléforos: Norte:(222) 432 02 03/ 09
' Sur: (222) 2 64 41 35 1(222) 2 45 95 97
15. Correo

electronico:

jesus. palestina@pueblacapital.gob.mx

16. Fundamento
juridico
administrativo
del tramite 0
servicio:

Ley Organica Municipal, articulos 197, 198 fraccién 1, 199 fraccion Vil'y 200
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 1758

Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 27, 28 y 29 fracciones Vi y VIi

17. Sustento legal
para su cobro

No aplica

18. Observaciones:

*  Eltiempo de ejecucion de los trabajos es variable ya que esta sujeto a la programacion de
los Departamentos de Calles, Parques y Jardines zona norte y sur

 El mantenimiento sblo se realizara en areas verdes Municipales

{19. Paraimpugnar
la resolucion es
procedente:

No aplica

20 Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

/)

Nimero telefonico: (018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:

contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:

twitter@VigilaPue

'de

Departamento

3 Oriente NGm. 218, Centro Histérico, Puebla, Pue.

FORM.213-C/CM/0416
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: Subcontraloria de Evaluzcion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Pablicos

Pedro Eustaquio Sanz Alvaro
21. Nombre, '
responsable y [Subdireccion de Calles, Parques y Jardines
firma de quien

validala ~ ljasus Palestina Alvarez
informacion:

Eduardo Sanchez Trujillo
Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Sur

Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Nort

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacién y Normatividad Administrativa

Cédula de Trémites y Servicios

1. Nombre del Tramite o Servicio: Reforestacion de areas verdes Municipales
| CLAVE: _['SISPO3/DSP/191/040876

| 2. Acto Administrativo | Servicio |

[ 3. Tema: | Areasverdes | [4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo: | Publico en general |

Realizar la siembra de &rboles en areas verdes, parques y jardines del Municipio de Puebla, a peticion
de organizaciones y ciudadanos en general, que desean contribuir con el cuidado corresponsable de

5. Descripcion:

area
6. Modalidad del '
tramite o Presencial
senvinin:
7. Documento que |,,.
se obtiene: Ninguno
8. Vigencia: No aplica
Nim. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
- i |Dirigida al Titular de la Secretaria de Infraestructura y| . .
f Solicitud por escrito: Servicios Pablicos, sefalando lo siguiente: Original y copia
9. Requisitos Nombre  completo,  domicilio,
Bésicos: correo electronico y teléfono del
solicitante;
Direccion 6 ubicacion del area a
atender;

Manifestar por escrito su interés en
participar en el cuidado del area )
10. Documentos /

Especificos:  [Ninguno

D s

11. Costo: Gratuito
12. Tiempo dc? 8 dias habiles para informarle del seguimiento a su peticion
respuesta:

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos / Direccién de Servicios Pablicos / Subdireccion de
Calles, Parques y Jardines / Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Norte / Departamentq
de Calles, Parques y Jardines Zona Sur

13. Area
responsable:

14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

A. Secretaria de Zona Norte: 54 Poniente Num. 504, Col. Guadalupe Victoria
Infraestructura y| Domicilio: Zona Sur.  Calle Violetas Nam. 214 Col. Bugambilias
Servicios Prolongacion Reforma N(m. 3308 Planta Baja Col. Amor

FORM.213-C/CM/0416
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[18 31605 et BNE BRI mE
Subcontraloria de Evaluacion y Controf
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Publicos Horario de atencion: ~ |Lunes a viemes de 8:00 a 15:00 horas

Zona Norte: 01 (222) 432 02 03/ 09
Zona Sur:  01(222) 264 41 35/ 01 (222) 245 95 97

Teléfonos:

5. gggt?gni o jesus.palestina@pueblacapital.gob.mx
16. J.er‘%?fg‘em" * Ley Organica Municipal, articulos 197, 198 fraccion |, 199 fraccion VIl y 200
‘avdministrativ'o e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1758 y 1764
ggvtirg?:te 0 * Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Piiblicos del Municipio de

Puebla, articulo 27

17. Sustento legal
para su cobro  INo aplica

e Eltiempo de ejecucion de los trabajos es variable ya que esta sujeto a la programacion de la

Sl Subdireccion de Calles, Parques y Jardines
18. Observaciones:

* La Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Municipio de Puebla puede realizaf
la donacién de plantas y arboles para la forestacion y reforestacion de areas verdes de
Municipio

19. Para impugnar .
la resolucion es |No aplica

procedente:
20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:
Namero telefonico:* 018001 VIGILA (8-444-52) M

Correo electronico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:  witter@VigilaPue

Departamento  dej3 Oriente Nam. 218, Centro Histérico, Puebla, Pue,
Queias v Denuncias

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacién y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa
Cédula de Tramites y Servicios
Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Piblicos
21. Nombre, Pedro Eustaquio Sanz Alvaro

responsable y  [Subdireccion de Calles, Parques y Jardines
firma de quien B B
valida la Ues(is Palestina Alvarez

informacion;
feom Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Norte

Eduardo Sanchez Trujillo

Departamento de Calles, Parques y Jardines Zona Sur l é‘é\ﬂ ?

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Trémites y Servicios

1.Nombre del Tramite o Servicio: Reinhumacién de restos aridos

[ 2. Acto Administrativo

| Servicio

—

KN AL

EBLA

[ CLAVE:

| SISP04IDSP{92/040816

]

[3.  Tema:

| Panteones

] (4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo: | Publico en general |

5. Descripcion:

Depositar en un espacio adecuado los restos humanos aridos, después de cumplir el término legal establecido

6. Documento que
se obtiene;

Boleta de re-inhumacion

7. Modalidad del

trémite o servicio: Presoncial _ -
8. Vigencia: No aplica
|
| Nom. Requisito Clasificacion 1 | Clasificacion 2 Presentacion {
. ion | Documento expedido por el un Juez aulorizando Ta| !
1 ?gdgglgtz lggumamon inhumacion de un cadaver y/o documento expedido Original y copi
x}humacién' por el Administrador del Panteén de donde procedan | -9y copia
’ los restos ) .
Titulo propiedad y/o T
constancia de . - )
2 acreditacién de fosa o Det lugar donde se depositaran los restos aridos Copia |
9. Requisitos oendo: B
Basicos: 3 l(.iennﬁ(?acson oficial Credencial de Elector; o Original y copia |
vigente: e a
Pasaporte; 0 e . 5
Cartilla R
Relacion juridica: Documento oficial que demuestre Ia relacion juridica
4 con el titular de la fosa y con el de los restos aridos en Copia
i linea familiar; ]
Acta de nacimiento; o —
Adade matimonio [
5 Pago de derechos: Recibo de pago expedido por la Tesoreria Municipal | Originaly copia
NGm. Requisito Clasificacion 1 | Clasificacion 2 Presentig@i: ﬁé
En caso de que el Testamento; o
0. ggcgg;f?:;? 1 tramite lo realice un Original y copia
P ) represenlante; e
CesiondeDerechos,
Carla Poder ] ,
N
|
l

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Trémites y Servicios

Concepto Monto
o Reinhurr}gcién de restos &ridos en fosas o criplas de panteones municipales incluyendo $426.98
excavacion )
e Mantenimiento en areas comunes y refrendo por afio en fosas de temporalidad una vez '
11. Costo: cumplido los 7 afios de inhumado como lo estipuiia el termino de ley $311.91
e Deposito y mantenimiento a 1 afio de restos aridos 0 cenizas en seccién de osarios $217.31 |
 __ Deposito y resquardo de restos aridos o cenizas en nicho de seccion nueva de osarios $300.00
e Para mantenimiento de capillas y monumentos $129.95
¢ Exhumacion deritro del término de ley $456.46
¢ Exhumacion dentro del término de ley en panteones particulares: ) $789.01
2 Tiempode |y o
respuesta:
13. Area Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Direacion de Servicios Piiblicos / Subdireccion

responsable:  de Alumbrado Publico y Servicios Municipales / Departamento de Panteén Municipal
14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

A. Panteén - . |11 suresquina con 35 poniente s/n, Col. Reforma Agua -
. Domicilio: -
Municipal de Azul, C.P. 72430
Puebla Horario de atencion; Lunes a domingo de 8:00 a 15:00 horas
Teléfonos: 01 (222) 240 20 35 -
15. Correo " . )
' - filiberto.salaz@pueblacapital.gob.mx
electronico: f @p pralg
16. Fundamento »  Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1514 fraccion XXV 1529 fraccion V, 1530,
legal ) 1536, 1537 fraccion 11, 1568, 1569, 1597, 1598 y 1599
administrativo . . — .
’ icio: *  Reglamento Interior de la Secretaria de_z Infraestructura y Serv:csqs Publicos del Honorable Ayuntamiento del
del servicio: Municipio de Puebla, articulos 51 fracciones LIVyV,y 52 fraccion |
7. Sustento legal * Leyde Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016 Articulo 15 Aparlado A) fracciones, |,

para su cobro IV, VI, VI, IX (inciso g), X, Apartado B) fraccion V.

e Eltérmino legal establecido de conformidad con el articulo 1514 fraccion XXVIil del Codigo Reglamentario
para el Municipio de Puebla corresponde a siete afios para el caso del alaid de madera y 10 afios para el
caso de atatd metélico.

» Encaso de proceder es necesario:

18. Observaciones: 1. Realizar el pago de derechos en la caja de la Tesoreria Municipal ubicada en el Panteon Municipal de

Puebla

2. Estar al corriente en sus pagos de mantenimienlo en areas comunes del Panteon; }

3. Pagos al corriente de refrendo, si es temporalidad; !

4. Pagar los servicios de exhumacion en término de Ley, Silos restos procedieran del panteon municipal

FORM.213-C/CM/0416
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3

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

19, Paraimpugnar la
resolucion es

procedente: No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Nomero telefonico:  [018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:  contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: twitter@VigilaPue

Departamento  dejs ienie Nam. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla
Quejas y Denuncias:

Eduardo Vergara Lopez

Direccion de Servicios Publicos

21. Nombre, cargo
y firma de quien
valida la .
informacion:  [Filiberto Salas Arce

Departamento de Pantedn Municipal

FORM.213-C/CM/0416




Ciudad
?UEQ% “Progreso

o GEBHEND MUNITFAL

FUEBLA

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

1. Nombre del Tramite o Servicio: Exhumacion una vez cumplido el tiempo legal.

| 2. Acto Administrativo | Servicio

I

| CLAVE: | SISP05/DSP/193/040816

1

| 3. Tema: | Panteones

| [4.

Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo: | Publico en general |

5. Descripcion: [Extraer un cadaver que fue inhumado en un ataid de madera cumplidos los 7 afios y en ataud
metalico cumplidos los 10 afios, para su re-inhumacion o cremacion
6. Modalidad del
tramite o Presencial
servicio:
7. Documento .
que se obtiene: poetade extomacion
8. Vigencia: No aplica
Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
. " Documento expedido por el Juez autorizando la
1 g(;?:tg 32 :?\Eﬂgiliggylo inhumacion de un cadaver ylo documento expedido por el | Original y copia
' litular det Departamento de Pantedn Municipal
Titulo propiedad ylo
2 constancia de acreditacién | Del lugar donde se exiraeran los restos aridos Copia
de fosa o refrendo:
Identificacion oficial .
3 . ’ Credencial de Elector; o Original y copia
9. Requisitos vigente: gmary cop
Basicos: Pasaporte; o

Cartilla

4 Relacién juridica:

Documento oficial que demuestre la relacion juridica con
el titular de la fosa y con el de los restos aridos a exhumar,
en linea familiar;

Original y copia

Acta de nacimiento; o

Acta de matrimonio

Lugar de re-inhumacion o
cremacion:

Documento oficial que indique el lugar para la re-
inhumacion o cremacion de restos aridos

Original y copia

6 Pago de derechos;

Recibo de pago expedido por fa Tesorerfa Municipal

QOriginal y copia

10. Documentos

Especificos;

Nim. Requisito

Clasificacion 1 | Clasificacién 2

Presentacion

realice un representante:

En caso de que el tramite lo

Testamento; o

Cesion de Derechos; o

/

Carta Poder

QOriginal y copi/

FORM.213-C/CM/0416

/
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A “Progreso ?UEEL%
Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa
Cédula de Tramites y Servicios
e Exhumacion dentro del término de ley $456.46
11 Costo: e Mantenimiento en areas comunes y refrendo por afio en fosas de temporalidad $311.91
Una vez cumplido los 7 afios de inhumado como lo estipula el termino de ley
¢ Pago de derechos por exhumacion dentro del término de ley en panteones $789.01
Concesionados y/o particulares
12. Tiempo de .
respuesta: Inmediato i
13. Area Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Direccion de Servicios Publicos / Subdireccion de
responsable: JAlumbrado Publico y Servicios Municipales / Departamento de Panteon Municipal

14. Lugares donde se puede realizar el tramite;

A. Pantedn Domicilio: 11 sur esquina con 35 poniente s/n, Col. Reforma Agua Azul, C.P. 72430
Municipal de Horario de atencion:  [Lunes a domingo de 8:30 a 15:00 horas
Puebla Teléfonos: 01 (222) 240 20 35

15. Correo " :
electronico: filiberto.salaz@pueblacapital.gob.mx

16. Fundamento
legal
administrativo
del servicio::

s (Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1529 fraccion VI, 1530, 1536, 1537
fracciones Il y V, 1591, 1592, 1593, 1594, 1595 y 1596

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Plblicos . del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 51 fracciones 1, IV y V, y 52 fraccion |

17. Sustento legal
para su cobro

« Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 15 Apartado A)
fracciones Il y X, Apartado B) fraccion V

18. Observaciones:

Es necesario:

» El pago de derechos se realiza en fa caja de la Tesoreria Municipal ubicada en el Pante6n Municipal

« Si al efecluarse una exhumacion por tiempo cumplido, el cuerpo se encuentra todavia en estado de
descomposicion, no se llevard a cabo, volviéndose a cubrir la fosa o cripta, dando aviso al Jefe del
Departamento de Panteones y a las autoridades correspondientes, para poder refrendar previo pago de los
derechos que corresponda

«  Estar al corriente en sus pagos de mantenimiento en areas comunes del Pantedn

¢ Pagos al corriente de refrendo, si es temporalidad

19. Para impugnar

procedente:

la resolucién es

No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Numero telefénico:

018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electrénico:

contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

FORM.213-C/CM/0416







.  Ciudad s
PUEBLA “Progreso wgam

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

‘Cédula de Tramites y Servicios

Redes sociales: iwitter@VigilaPue

Departamento  de griente Num. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla
Quejas y Denuncias:

Eduardo Vergara Lopez

21. Nombre, Direccion de Servicios Publicos )

responsable y
firma de quien
valida la

. f iTe :
INTOMMACION: | L-bero Salas Arce

Departamento de Pantedn Municipal

FORM.213-C/CM/0416




Ciudad
“Progreso PUEBLA

i
Subcontraloria de Evaluzcion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

1.Nombre del Tramite o Servicio; Exhumacién prematura

[ CLAVE: | SISP06/DSP/194/040816

]

| Servicio |

N

| 2. Acto Administrativo

13. Tema: | Panteones | Pablico en general 1

4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo:

. Descripcion: Extraer un cadaver sepultado antes del término de ley (7 afios), para su re-inhumacion o cremacion
6. Modalidad del
tramite o Presencial
~_servicio: -
v DOC“”.‘G”“? que Boleta de exhumacion
se obtiene:
8. Vigencia: No aplica
Num, Requisito Clasificacion 1 Clasificacién‘ 2 Presentacion
1 Solicitud de exhumacion | Expedida por el SEMEFO, Servicios de Salud: o Original i
prematura; Sanitarias ginaly cop a~
Titulo de propiedad o . . ,
2 refrendo: Del lugar donde se depositaran los restos aridos ??Ei ~~~~~ ]
Identificacion oficial . , - .
3 vigente: Credencial de Elector; o Original y coplaﬁ
- Pasaporte; o
9. Requisitos Cartilla
Basicos: 4 | Relacién iuridica: Documento oficial que demuestre la relacion juridica en Original N
J ' linea directa familiar: ginaly copia
' Acta de nacimiento; o
Acta de matrimonio ]
5 |Acta de defuncion: Expedida por el Juez del Registro Civil Original y copia
Lugar de re-inhumacién | Documento oficial que indique el lugar para fa re- .
° 1o cremacion: inhumacion o cremacion de restos aridos Original y CO‘_)E_
7 | Pago de derechos: Recibo de pago expedido por la Tesoreria Municipal Original y copia
_______ -/

FORM.213-C/CM/0416

/ N




Ciudad | b

ORI Wt AL

Lﬁ “Progreso PUEBLA
1% S0 = : T8 Fed
Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa
Cédula de Tramites y Servicios
Nim. Requisito Clasificacion 1 l Clasificacion 2 Presenfacion

1 | Encasode que el tramite lo

; Testamento:
realice un representante: ;0

Original y copia

10. Documentos

Cesion de Derechos; o

Especificos:
Titulo de propiedad
En caso de personas No se presentara el titulo de propiedad o
2 |sepultadas en fosas refrendo, del lugar donde se depositaran los
comun: restos aridos )
Concepto Monto
1. Costo: Pantedn Municipal, incluyendo excavacion y mantenimiento; $1.414.17
Pago de Derechos en Panteones Particulares: $1,105.28
12. Tiempode 1l 1\
respuesta: !
13. Area Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Direccion de Servicios Publicos / Subdireccion de
responsable:  JAlumbrado Piblico y Servicios Municipales / Departamento de Panteon Municipal
~ [14. Lugares donde se puede realizar el tramite:
Secretariade | Domicilio: 11 sur esquina con 35 poniente s/n, Col. Reforma Agua Azul, C.P. 72430
Infraestructura | Horario de atencion: Lunes a domingo de 8:00 a 15:00 horas
y Servicios Teléfonos: 01 222) 240 20 35
15 Correo ” .
electronico filiberto.salaz@pueblacapital.gob.mx
16. E?&?fgn oo Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1529 fraccion VI, 1530, 1536,
administrativo 1537 fracciones Il y V, 1568, 1591, 1592, 1593, 1594, 1595 y 1596
del tramite o *  Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos del Honorable
i Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 51 fraccion |V y 52 fraccion |
servicio:
17. Sustento Iele)ga! *» Leyde Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 15 Apartado A)
para Su cobro: fraccion XI'y Apartado B) fraccion VI
18. Observaciones: [El pago de derechos se realiza en la caja de la Tesoreria Municipal ubicada en el Pantesn Municipal
de Puebla
19. Para impugnar . o
la resolucion es [No aplica
nrocadente:
20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Nimero telefonico:

018001 VIGILA (8-444-52)

FORM.213-C/CM/0416




. Ciudad
?UE@LA *Progreso ?UE@L%

Subcontraloria de Evaluacion y Controf
Departamento de Organizacién y Normatividad Adminisirativa

Cédula de Tramites y Servicios

Correo electronico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:  |twitter@VigilaPue

Departamento  de
Quejas y3 Oriente Nim. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla

Denuncias:

Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Publicos

21 Nombre, cargo
y firma de quien

valida la Filiberto Salas Arce

informacion: , .
Departamento de Panteon Municipal

FORM.213-C/CM/0416




Ciudad
EPUEBM; *Progreso

Cédula de Tramites y Servicios

1.Nombre del Tramite o Servicio: Inhumacion

| 2.Acto Administrativo | Servicio ]

| 3.Tema: | Panteones ]

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

| CLAVE: | SISP07/DSP/195/040816 |

| 4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo | Publico én general |

5. Descripcion:

Brindar ef servicio de sepultura a personas finadas

6. Modalidad de! tramite

0 servicio: Presencial

7. Documenlo que se

S Boleta de inhumacion
obliene:

8. Vigencia: En fosa de temporalidad hasta 14 afios

Nim., Requisito

Clasificacion 1 | Clasificacién 2 Presentacion

Titulo propiedad y/o
1 constancia de acreditacién de
fosa o refrendo:

Del lugar donde se inhumara el cuerpo Copia

2__|Identificacion oficial vigente

Credencial de Elector; o Criginal y copia

Pasaporte: o

Cartilla

3 | Relacion juridica:
9. Requisilos Basicos:

Documento oficial que demuestre Ia relacion juridica
con el litular de la fosa y con éf de la persona a
inhumar

Acta de nacimiento; o

Acta de matrimonio

4 Orden de inhumacion:

Expedida por el Juez del Registro Civil driginal y copia

5 | Recibo de pago:

Ultimo recibo de pago de mantenimiento expedido

por la Tesoreria Municipal ({lgmal yeopta .

6 | Pago de derechos:

Recibo de pago por el servicio de inhumacién

expedido por la Tesoreria Municipal Original y copia

7 Pago de asignacion de fosa;

En caso de no contar con una fosa ya asignada

previamente Original y copia

XN

Ntm. Requisito

Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion

10. Documentos
Especificos:

En caso de que el tramite lo
realice un representante:

Testamento: o Original y copia

Cesion de Derechos; o

A
Carta poder

FORM.213-C/CM/0416
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PUEBLA ' “Progreso PUEBLA
| I B LR it
Subcontralotia de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa
Cédula de Tramites y Servicios
Concepto Momom»]
Servicio de inhumaciones en fosas y criptas en panteones municipales, adquiridas a $3.363.4 3~
Perpetuidad 109
Adquiridas a temporalidad $3,883.24
e Seccion quinta, sin derecho a refrendo: §9_OO«
 _Pagode derechos por inhumacion en Panteones concesionados ylo particulares: N $500.00
11. .Coslo: EN CASO DE SOLICITAR PERMISO PARA CONTRUCCION:
¢ __De base de monumentos o lapidas: $138.69
e Dejardinera: $134.32
* _Montaje ylo construccion de monumento: $269.90
e De capillas por fosa; $778.61
¢ Demolicion de monumentos: $607.16
e Demolicién de capilla por fosa: $581.99_
*  Colocacion de sombra de herreria o tubular: $138.69 |
12. Tiempo d? 1 dia natural
respuesta:
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos / Direccion de Servicios Publicos |
13. Area responsable: |Subdireccion de Alumbrado Publico y Servicios Municipales / Departamento de Panteodn
Municipal
14. Lugares donde se puede realizar el tramite:
Dormiciio: 11 sur esquina con 35 poniente s/n, Col. Reforma Agua Azul C.p.
A. Departamento | “OMicHiO: 72430
de Panteén . - .
L Horario de atencion; Lunes a domingo de 8:00 a 15:00 horas
Municipal
Telefonos: 222 240 20 35
15. Correo electronico: filiberto.salaz@pueblacapital.gob.mx
16. ;t;%cii(?g\ento  Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1529 fraccion IV, 1530,

administrativo del
tramite o servicio:

1536, 1537 fraccion Il, 1539, 1567, 1568, 1575 a 1582.

 Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 51 fraccion V y 52 fraccion |.

FORM.213-C/CM/0416




C1 Cudad g 1
PUEBLA “Progreso PUEBLA

B

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

17. Sustento legal

para st cobro e Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 15

Apartado A) fracciones 1, VIII, IX incisos a) alf) y h) Apartado B) fraccion 11|

e El'pago de derechos se realiza en la caja de la Tesoreria Municipal ubicada en eulvfgénteén
Municipal de Puebla;

e Es necesario que el ciudadano presente los requisitos que se le pidan para poder hacer
uso de la fosa;

‘ e Esindispensable que la dltima persona haya cumplido 7 afios de haberse inhumado para
18. Observaciones: poder depositar el siguiente cuerpo; y

e Es obligatorio que el ciudadano se presente en el Pantedn para programar la fecha y hora
del servicio de inhumacion.

 Es necesario que la persona que solicita el servicio presente un escrito ante el pantedn
municipal, donde especifique que autoriza la inhumacién de su familiar en la fosa
sefialada

19. Para impugnar Ia
resolucion es No aplica
procedente:

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores pablicos:
Numero telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico: contraloriaciudadana@pueblécapital.gob.mx

Redes sociales: twitter@VigilaPue

Departamento dels tyiente Num, 218, Centro Historico, Puebla, Puebla
Quejas y Denuncias:

Eduardo Vergara Lopez

21. Nombre, _ Direccion de Servicios Pablicos .
responsable y firma
de quien valida la

informacion: y
Filiberto Salas Arce

Departamento de Panteon Municipal

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Nombre del Tramite o Servicio: Inhumacién de desconocidos

-

]

| CLAVE: ISISPOBIDSPI196/040816
| 2._Acto Administrativo | Servicio ]
[3. Tema: | Panteones | [4“ Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo: | Pablico en general
5. Descripcion:  [Sepultar a los cadaveres de personas desconocidas o no reclamadas que sean remitidos por las
" lautoridades competentes o por las instituciones hospitalarias piblicas o privadas
6. Modalidad del T
trémite o :
Servicio: Presencial
7. Documento . y T
que se obtiene: Aeedemhmestn
8. Vigencia: No aplica
Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
9. Requisitos Orden de - i . ‘
Bégicos: 1 Inhumacion: Expedida por el Juez del Registro Civil Original y copia
Por parte del Servicio Médico Forense del Tribunal
2 | Oficio de solicitud : | Superior de Justicia ylo por la Procuraduria General de Original y copia
Justicia presentando copia del oficio del Ministerio Publico
10. Docun)c?ntos Ninguno
Especificos:
11. Costo: Gratuito
12. Tiempo de.z Inmediato
respuesta: e
13. Area Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos / Direccion de Servicios Pablicos / Subdireccion
responsable:  |de Alumbrado Pblico y Servicios Municipales / Departamento de Pantedn Municipal

14.

Lugares donde se puede realizar el tramite:

A.  Pantedn Domicilio: 11 sur esquina con 35 poniente s/n, Col. Reforma Agua Azul,
Municipal de ' C.P. 72430 |
Puebla Horario de atencion: Lunes a domingo de 8:00 a 15:00 horas
Teléfonos: 222) 240 20 35 T -
15. Correo " ,
electronico: filiberto.salaz@pueblacapital.gob.mx

FORM.213-C/CM/0416




Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

i Ciudad | E
RUE%Lﬁ “Progreso g@umms

16. Fundamento e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 1580

juridico
administrativo ¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Plblicos del Honorable
del tramite o Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 51 fraccién V

para su cobro; A fraccion [ inciso c)

17. Sustento legal * Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, Articulo 15 Apartado

derecho a refrendo

18. Observaciones:! , g Departamento de Panteones realiza la inhumacion en fosa coman, la cual es gratuita sin

19. Para impugnar
la resolucion es|No aplica
procedente:

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores piiblicos:

Ndmero telefonico: [018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:  |twitter@VigilaPue

Departamento  de
Quejas y3 Oriente Nim. 218, Centro Histérico, Puebla, Puebla

Denuncias:

Eduardo Vergara Lopez

21. Nombre, Direccion de Servicios Publicos
responsable y
firma de quien
valida la
informacion;
MIOMMACION: e iberto Salas Arce

Departamento de Panteon Municipal

FORM.213-C/CM/0416




Ciudad
g@ymﬁ “Progreso | pugggﬂ A

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

1. Nombre del Tramite o Servicio: Pago de mantenimiento de panteones
| CLAVE: | SISP09/DSP/197/040816 B

[2._Acto Administrafivo | Servicio |

| 3. Tema: [ Panteones ] [4. Tipo de Usuario o Poblacien Objetivo: | Pablico en general ]

5. Descripcion: , - , . - . o -
Cubrir los derechos correspondientes por la limpieza y mantenimiento de areas comunes del Panteon Municipal

6. Modalidad del tramite o

servicio: Presencial
7. Documento que se obtiene: [Recibo de pago )
8. Vigencia: 1 afio - ]
Num. Requisito Clasificacion 1 | Clasificacion 2 Presentacion
Titulo y/o constancia de , . . Original ylo
1 propiedad ylo refrendo: Titulo y/o constancia de propiedad ylo refrendo copia
Boleta de inhumacion; o
Ultima boleta de refrendo; o
Ultimo recibo de pago
9. Requisitos Basicos; 2 :/?Sgrt:{”:acton oficial Credencial de Elector: o Original y copia

Pasaporte; o

Cartilla .

Documento oficial que demuestre la relacion juridica
con el litular de Ia fosa o persona inhumada

Acta de nacimiento; o

Acta de matrimonio

4 | Pago de derechos: Recibo de pago expedido por la Tesoreria Municipal Original y copia

3 | Relacion juridica: Original y copia

Niam, Requisito Clasificacion 1 Clasificacién 2 Presentacion

10. Documentos Especificos: En caso de que el tramite lo

; Testamento; o Original y copia
realice un represeniante: ginal y cop

Cesion de Derechos; o
Titulo de propiedad

Mantenimiento en areas comunes y refrendo por afio en fosas de temporalidad a vez cumplido los 7 anos de
inhumado como lo estipula el termino de ley $311.91

Mantenimiento en areas comunes por afio en fosas de temporalidad durante los primeros 7 afios dentro del
término de ley  $150.00

Mantenimiento de areas comunes en fosas de perpetuidad  $133.22

11. Costo:

12. Tiempo de respuesta; | 1 dia habil

e
AN
]

\

2

FORM.213-C/CM/0416




Ciudad

&UEB% “Progreso

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

2 Arearesponsable

Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Direccion de Servicios Pablico

Municipal

S /

Subdireccion de Alumbrado Pablico y Servicios Municipales / Departamento de Panteon

3 Lugares donde se pu

ede realizar el tramite:

| A. Pantedn Municipal
de Puebla.

{11 sur ésquina con 35 poniente s/n, Col. Reforma Agua Azul, CP
72430

Horario de atencion:  [Lunes a domingo de 8:00 a 15:00 horas

Domicilio:

Teléfonos: 01 222) 24020 35

4 Correo electronico:

fi!ibeno.salaz@pueblacapitéi.gob.m‘x

5 Fundamento
juridico-
administrativo del
tramite o servicio:

» Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 1558
« Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos del
Municipio de Puebla, articulo 51 fracciones X y XVl ‘

6 Sustento legal para
su cobro

» Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 15
Apartado A) fracciones Ill, IV y v

7 Observaciones:

 Elpago de derechos se realiza en la caja de la Tesoreria Municipal ubicada en el
Pantedn Municipal de Puebla

e Encaso de fosas a perpetuidad es necesario primero verificar si no estan ya
certificadas ~ :

8 Paraimpugnar la
resolucion es
procedente:

No aplica

9 Medio por los cuales

se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

NOmero telefonico:

018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:

contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:

twitter@VigilaPue

Departamento de Quejas y
Denuncias:

3 Oriente Nim. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla
. y

10 Nombre, cargo
y firma de
quien valida la
informacién:

Eduardo Vergara Lopez

Direccion de Servicios Publicos

Filiberto Salas Arce
Departamento de Pantedn Municipal

FORM.213-C/CM/0416
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“Progreso , PUEB LA
I ’ Subcontraloria de Evatuacion ¥ Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

: Cédula de Trémites ¥ Servicios
1.Nombre del Tramite o Servicio: Pago de refrendo de fosas a temporalidad y mantenimiento de osariog

[ CLAVE: l SISP10/DSP/198/040816 | }
Senvicio _ |
[3 Tema: [ Panteones | [4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo: | Pabiico en general |

5. Descripcion:

ICubrir los derechos correspondientes por el uso temporal de una fosa y/u osario.

GTMWF_ ] e S e e,
___tramite o servicio: Presencial — L L -
7. Documento que se ' I —
" obtiene: ] Boleta de refref?fii) ] o i ‘
8. Vigenciaz  fi afio _— — -
Requisito Clasificacion 1 l Clasificacion 2 resentacion
(/)Xsc::iga‘tamon de la fosa ylu Boleta de inhumacion; o Originél ycopia;
— ] _ — o
Ultima boleta de refrendo; o
Ul ¢ ———
~ Ultimo recibo de pa 10 . ]
L Identificacion oficial vigente: | Credencial de Elector; o . __| Original y copia
- Requisios | Pasaporie;o R -
Basicos: Carlila
—— Documents Sfaa oo | —
Documento oficial que demuestre la relacion Original :
: juridica en linea directa familiar ginal'y copia |
— - S
Acta de nacimiento; o l
..... e ——, P R S
e e Acta de matrimonio | S
Pago de derechos: Afjtiz'it():? gf Pago expedido por Ia Tesoreria _ Original y copia
Recibo de pago: | Ultimo recibo de pago de refrendo __[Original y copia]
. SR r— - e S A e
Nam, Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2
[10. Documentos En caso de que el tramite , a
Especificos: " i realice un representante: | | €Stamento; o ;
~M_.~_~M*~PM~.M~
———t—— | Cesion de Derechos, o o Z
A —_|CartaPoder i |
::T;~%,__,__;;_._ﬁ_m@p_t.g;m_m«_‘_;:f;wjﬂ_. |
*  Mantenimiento en areas comunes y refrendo por afio, en fosas de temporalidad
. Costo: - una vez cumplidos los 7 afios de inhumado como lo estipula el termino de ley |
~«  Deposito y mantenimiento a 1 afio de restos aridos o cenizas en seccion de
. Osaos ‘
12. Tiempode
respuesta:

— /

FORM.213~C/CM/O416




C"udad ‘VI)S'IX!ﬂ‘MuN‘fMl
“Progreso

PUEBLA

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacién y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

e e

13. Area
responsable:

Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos del Municipio de Puebla / Direccion de Servicios
Plblicos / Subdireccion de Alumbrado Piblico y Servicios Municipales / Departamento de Pantesn
Municipal

14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

resolucion es
procedente:

No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Numero telefénico:

018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:

contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

A. Panteon Domicilio: 11 sur esquinaA con 35 poniente s/n, Col. Reforma Agua Azul, C.P, 72430
Municipalde - [ Horario de atencion:  LLunes a domingo de 8:00 a 15:00 horas i
Puebla :

) Teléfonos:, 01 222) 240 20 35
15. .Correo " o
electronico: filiberto.salaz@pueblacapital.gob.mx
16. Fundamento
juridico *  Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1601,1603 y 1604
administrativo del] Reglamento Interior de la Secretarfa de Infraestructura y Servicios Pablicos del Honorable
tramite o Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 51 fraccion | y XVII
servicio:
17. ng;i’:f% 'i%g! e Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 15 Apartado
7 P obro: A) fracciones Ill, VI y Vil inciso c)
18. Observaciones: « Elpago de derechos se realiza en la caja de la Tesoreria Municipal ubicada en el Panteon
i , Municipal de Puebla
19. Para impugnar la

Redes sociales: twitter@VigilaPue
Departamento  de _
Quejas y13 Oriente Nam. 218, Centro Histérico, Puebla, Puebla
Denuncias:
Eduardo Vergara Lopez

21. Nombre, , o

responsable y  [Pireccion de Servicios Pablicos

firma de quien | ‘

valida la Filiberto Salas Arce

informacion: - |Departamento de Panteén Municipal

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacién y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios
1. Nombre del Tramite o Servicio: Permiso de construccion en el Panteon Municipal

| CLAVE: | SISP11/DSP/199/040816 |

| 2._Acto Administrativo | Servicio |

| 3. Tema: | Panteones | [4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo: | Pablico en general |

5. Descripcién:  Autorizar la construccion de bovedas o gavetas para criptas, monumentos o jardineras en los
espacios autorizados y de acuerdo a las caracteristicas definidas por el Departamento de Panteones

6. Modalidad del
tramite o :
servicio: Presencial
7 Documentg |Permiso de construccion
que se obtiene:
8. Vigencia: 5 dias habiles
Nim. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
Titulo propiedad ylo constancia
1 | de acreditacion de fosa o De la fosa que se pretende adecuar Copia
refrendo:
2 | ldentificacion oficial vigente | Credencial de Elector: o Original y copia
Pasaporte; o
9. Requisitos Cartilla
Basicos: Documento oficial que demuestre la relacion

3 | Relacion juridica: Original y copia

juridica en linea directa familiar

Acta de nacimiento; o

Acta de matrimonio

Ultimo recibo de pago de mantenimiento expedido
por la Tesoreria Municipal

Recibo de pago expedido por la Tesoreria
Municipal para realizar la adecuacion de la fosa

4 | Recibo de pago: Original y copia

5 | Pago de derechos:

Original y copia

——

Num, Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
10. Docun)gntos " En caso de que el tramltfa lo Testamento; o | Originaly copia
Especificos: realice un representante; ‘

Cesion de Derechos; o ;

Carta poder /
)

/

FORM.213-C/CM/0416
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PUEBLA “Progreso
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Subcontraloriaﬁ dé Eva)uacio’n y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Concepto Monto
Autorizacion para construccion de boveda o cripta en fosas a perpetuidad $500.00
Autorizacion para construccion, reconstruccion, montaje, mantenimiento de criptas, demolicion o modificacion de
monumentos adquiridos a perpetuidad en los siguientes casos
e _De base de monumentos o lapidas: $138.69
11 Costo: e De jardinera; $134.32
' ' « _ Montaje y/o construccion de monumento: $259.90
»__ Construccion de capillas por fosa: $778.61
 _ Demolicién de monumentos: $607.16
e Demolicion de capilla por fosa: $581.99
e  Para mantenimiento de capillas y monumentos $129.95
e Colocacion de sombra de herreria o tubular: - $138.69
12. Tiempo d? Inmediato
respuesta: : B
13. Area Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Direccion de Servicios Publicos / Subdireccion de
responsable:  JAlumbrado Publico y Servicios Municipales / Departamento de Panteén Municipal

14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

A. Pantedn Domicilio: 11 sur esquina con 35 poniente s/n, Col. Reforma Agua Aqu, C.P. 72430
Municipal de Horario de atencion:  |Lunes a domingo de 8:00 a 15:00 horas
Puebla Teléfonos: 022) 240 20 35

15. Correo " .
electionico: filiberto.salaz@pueblacapital.gob.mx

" J’;m(xjc?(;n oo * Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1536, 1539 fraccion VI, 1547,
administrativo 1548, 1551, 15652, 1553, 1554, 1555 y 1556 :
del tramite o * Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos del Honorable
servicio: Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 51 fracciones Xy XVl

17. Sustento legal
para su cobro;

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla
A) fracciones Vil y I1X

para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 15 Apartado

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacién y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

18. Observaciones:

El'pago de derechos se realiza en la caja de la Tesoreria Municipal ubicada en el Panteon
Municipal de Puebla

En las fosas adquiridas por temporalidad no podran construirse monumentos ni capillas,
solo se podran autorizar jardineras o alguna obra minima para identificacion del cadaver, ya
sea lapida o similar, previo pago de los derechos correspondientes

Antes de autorizar la construccion un Supervisor del Departamento de Panteones verifica
las dimensiones v tibo de construccion

19. Para impugnar
la resolucion es
procedente:

No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Numero telefonico:

018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:

contraloriaciudadana@pueblacapital. gob.mx

Redes sociales:

twitter@VigilaPue

Departamento  de
Quejas y
Denuncias:

3 Oriente Num. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla

21. Nombre, cargo y
firma de quien
valida la
informacion:

Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Publicos

Filiberto Salas Arce
Departamento de Pantedn Municipal

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa
Cédula de Tramites y Servicios
1.

Nombre del Tramite o Servicio: Denuncia sobre Maltrato Animal

| CLAVE:  ['SISP12/DSPI200/040816.

Acto Administrativo | Servicio |

Tema: | Fauna Doméstica » | 4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo: Pablico en general

FORM.213-C/CM/0416

5. Descripcion:  JAtender denuncias ciudadanas relativas al maltrato de animales presentadas por ciudadanos a fin de
que la autoridad verifique el acto denuncia
6. Modalidad del
tramite o .
servicio: Presencial
7. Documento .
que se obtiene: Ninguno
8. Vigencia: No aplica
Nom. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 | Presentacion
Proporcionando Nombre, domicilio y teléfono del denunciante;
1 Denunciar ol gneisrs;:;zgn.én breve de las anomalias respecto al trato digno de | . Original y
maltrato animal Domicilio donde se presenta la anomalia; y copia v
9. Requisitos Datos que permitan identificar al presunto infractor %’i
Basicos: Dirigida al Titular del Departamento de Proteccion Anjmal, - Q
' ' sefialando lo siguiente: ‘ Q’?&\
Ratificar por escrito | Nombre, domicilio, teléfono y original de identificacion oficial del ;
2 la denuncia en los | denunciante; o Original y
casos que Descripcion breve de las anomalias respecto al trato digno de copia
proceda: ’ animales; '
Domicilio donde se presenta la anomalia; y
Datos que permitan identificar al presunto infractor
10. gocun)?ntos Num. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
specificos: - .
P 1 |Encaso de tener pruebas: | Documentos ylo fotografias que soporten la denuncia Original y copia
. COStO: Gratuito
12 Tlempode g ot e
respuesta:




J}ﬂ:’i‘%‘ﬂm - Ciudad ' ﬁu’w’ﬁ | ComTkaLonia “
Lode i
PUEBLA | “Progreso FUEBLA
Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacién y Normatividad Administrativa
o ) Cédula de Tramites y Servicios ; o
13. Area - [Secretaria de Infraestructura y Servicios Paiblicos / Direccion de Servicios Publicos / Subdireccion de
responsable:  [Alumbrado Piblico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion Animal
14. Luéares donde se puede realizar el tramite:
Domicilio: 62 Poniente Nim., 525, Col. Guadalupe Victoria
A. Secretariade | Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
Infraestructura | Tejefonos: | 01 (222) 432 01 94
y Servicios ' " :
Piblicos Domicilio: Calle Mirasoles Nim. 14, Col. Bugambilias
Horario de atencion: Lunes a Viemes de 8:00 a 21:00 horas
Teléfonos: - 01 222) 23346 11y 264 32 51
15. Correo -
electronico; En framite
16. ;‘,‘,{;‘i’fgfe"“’ « Codigo Reglamentario para el Municipio de Pusbla, aticuios 1831, 1833, 1834, 1836, 1339
administrativo fraccion X, 1845, 1846, 1907, 1908, 1909, 1910, 1911, 1912 y 1917 a 1927 |
del tramite o * Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Pdblicos del Honorable
servicio: Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 50 fraccion XXI|

17. Sustento legal

para su cobro: No aplica

—=r

Reglamentario para el Municipio de Puebla

¢ ElDepartamento de Proteccion Animal realizar una visita de inspeccion al inmueble donde se
reporté la anomalia para determinar si existen o no violaciones al Capitulo 27 del Cadigo

18. Observaciones:;| e En caso de determinar que existen violaciones determinara la sancion que corresponda
(sancion administrativa, sancion penal ante el Ministerio Pblico o de reglamentacion sanitaria

procedente;

ante SSA)
 En caso de determinar que no existen violaciones, el expediente se archivara como asunto
totalmente concluido
19. Para impugnar
iones), - .
la resolucion e No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Namero telefénico. 018001 VIGILA (8-444-52)

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Correo electronico: - [contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: twitter@PueblaAyto

Departamento  deis yiente No. 218, Centro Histérico, Puebla, Puebla
Quejas y Denuncias:

Eduardo Vergara Lépéz
Direccion de Servicios Pablicos

21. Nombre,

responsable y
firma de quien
valida la : S
informacion:  Maria Teresa Peral Garcia

Departamento de Proteccion Animal

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Nombre del Tramite o Servicio: Denuncia sobre Agresion Animal

R

Acto Administrativo | Servicio |

(3

Tema: | Fauna Doméstica |

[ CLAVE:

| SISP13/DSP/201/040816

]

| 4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo: | Pablico en general |

5. Descripcion:  Brindar atencion y seguimiento a las denuncias presentadas por los ciudadanos que reporten ser
‘ victimas de agresion
6. Modalidad del
tramite o Presencial
servicio:
7. Documento .
que se obtiene: Ninguno
8. Vigencia: No aplica
Nam - . . el
Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacidn
Un familiar o persona que
Dictamen Médico conozca de los hechos,
1 del Sector Piblico snrgsisdc;dniquuiijaap:crsgsa puede presentar el dictamen Original v copi
y/o Receta o g rsonalmen‘ie' médico emitido por ginal'y copia
9. Requisitos Dictamen Médico: | P ' instituciones  de  salud
Basicos: publicas
En caso de ser Receta o Por veterinario con cédula
Dictamen Médico: profesional
Del agredido, y en caso de | Credencial de elector, 0
Identificacion oficial | menores de edad de su tutor cartilla militar, o pasaporte, - ,
2 vigente. para el caso de ataque a|cédula profesional, o licencia Originaly copia
personas: de conducir
10. Documentos | Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
Especificos:
1 En caso.de tener Documentos ylo fotografias que soporten la denuncia | Original y copia
pruebas: ]
11. Costo: Gratuito
12. Tiempo de.z 1 dia
~_respuesta:
13. Area Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Direccion de Servicios Publicos / Subdireccion de
responsable:  Alumbrado Publico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion Animal

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacién y Normatividad Administrativa

Cédula de Trémites y Servicios

14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

Doricilio; 62 Poniente Nim. 525, Col. Guadalupe Victoria |
A. Secretaria de Horario de atencion; Lunes a vieres de 8:00 a 16:00 horas -
Infraestructura y Teléfonos: 01 (222) 43201 94
Servicios Domicilio: Calle Mirasoles Nm, 14, Col. Bugambilias -
Publicos Horario de atencion: - Lunes a Viemes de 8:00 a 21:00 horas o o
Teléfonos: 222) 23346 11y 264 32 51 R
15. Correo . -
electronico: En ramite ; S
16. Fu%damento *  Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos 1978 y 1979
uridico-
jadministrativo  Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1839 fraccion VI, 1855, 1864
P, fraccion |, 1874, 1887 fraccion Ill, 1908, 1909, 1910, 1911, 1912 y 1917 al 1927
del tramite o
servicio: * Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 50 fraccion Xviii

17. Sustento legal
para su cobro:

0 aplica

18. Observaciones:

Los animales capturados por agresion son mantenidos bajo observacion clinica por un
periodo de 10 dias naturales para determinar si es positivo o negativo de rabia

En caso de que la persona agredida no pueda acudir personalmente, un familiar o persona
que conozca de los hechos, puede presentar la denuncia

En caso de determinar que no existen violaciones, el expediente se archivara como asunto
totalmente concluido ‘

En caso de animales agresores reincidentes, no se entregara el animal por considerarse
peligroso

19. Para impugnar

procedente:

la resolucion es |No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Nimero telefonico: [018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: twitter@PueblaAyto

FORM.213-C/CM/0416




B

Ciudad
“Progreso

PUEBLA

B B BF

Subcontraloria de Evaluacion y Control

Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Quejas y Denuncias:

Departamento  de

3 Oriente No. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla

21. Nombre, cargo y
firma de quien
valida la
informacion:

Eduardo Vergara Lépez
Direccién de Servicios P(blicos

Maria Teresa Peral Garcia
Departamento de Proteccion Animal

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacién y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios
1. Nombre del Tramite o Servicio: Devolucién de Animales Capturados en la Via Piblica

L CLAVE: _|SISP15/DSF/203/040876

[ 2. Acto administrativo: | Servicio |

| 3. Tema: | FaunaDoméstica | [ 4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo: | Publico en general

5. Descripcion:  [Recuperar a los animales que hayan sido capturados por deambular en la via pblica sin propietario

. laparente
6. Modalidad del
: tramite; 6 : :

servicio: . |Presencial
7. Documento N

que se obtiene: Ninguno
8. Vigencia: No aplica

Num., Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
9. Requisit Identificacion oficial Credencial de elector, o cartilla militar, o pasaporte,
» hequislios 1 |vigente del solicitante. | cédula profesional, o licencia de conducir Original y copia

Basicos:

Carnet de vacunacion y/o comprobante de vacunacion
antirrabico, 6; Recibo de compra venta de la mascota, 6; | Original y copia
Reaccion de la mascota.

Acreditacion de la
propiedad:

10. Documentos '
Especificos: ~ [No aplica

Concepto ‘ Monto
11, Costo: Por recuperar animal capturado en la via pablica: - $200.00
' ' Manutencién por dia $0.00 \
Por estancia diaria con alimentos: $0.00
Por estancia diaria sin alimentos: $0.00
. Tiempo de :
12 gzgqupesta: Inmediato
13. Area Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos / Direccion de Servicios Pablicos / Subdireccion de

responsable: Alumbrado Publico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion Animal

14. Lugares donde se puede realizar el tramite;

A. Departamento Domicilio: 62 Poniente Nim. 525, Col. Guadalupe Victoria
de Proteccion | Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
Animal Zona  ~Tgiefonos: 01(222) 432 01 94

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacisn y Control
Depanfamentp de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Sewicios

Servicio:

Norte ;
B. Departamento | Domicilio: ' [Calle Mirasoles Nam. 14, Col. Bugambilias
de'Protecmon Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a 21:00 horas
AnimalZona |~ " 77 : :
Sur Teléfonos: 01 (222) 233 46 11 y 264 32 51
15. Direccion ' .
electronica: www.pueblacapital.gob.mx |
16. ;jitr'%?sg_‘emo * Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1855, 1856, 1887 fraccion !,
3 dministrativo 1888, 1890, 1891y 1917 al 1927
del tramite o e Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 19 fraccion |

. Reglame.nto lnteriorhdeA la Segr’e_tariade lnfraestructura y Servicios Pablicos del Honorable

17. Sustento legal o
bara 61 obyo: Hl, y 105 fraccion 11l

e Ley Organica Municipal, articulos 140 y 141 fracciones 1 y (Il

»  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 31 fraccion IV y 115;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla, articulo 103 fraccion

Cddigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla, articulos 212, 213 y 215
Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 1861 fraccion Il

18. Observaciones: determinar, en su cas

sacrificado

* Enelcaso de no existir ningtn documento que acredite la propiedad de la mascota, se deben
' proporcionar las caracteristicas fisicas y de conducta particulares o especiales del animal a
fin de evaluar la reaccion de la mascota ante Ia presencia de la persona que la reclama y
0, si el particular acreditd o no la propiedad de la mascota en cuestion

* Los animales capturados por deambular en la via publica estaran en observacion durante 72
horas. Si transcurrido ese tiempo ninguna persona solicita la devolucién, el animal sera

19. Para impugnar
| resolucion: No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

NL'lmerd telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:  twitter@PueblaAyto

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Departamento  deis yiente Nm, 218, Centro Histérico, Puebla, Puebla
Quejas y Denuncias;

Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Plblicos

21. Nombre,
responsable y
_firma de quien

valida la
informacién:  Maria Teresa Peral Garcia

Departamento de Proteccion Animal

FORM,213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Depanfamento de Organ/zamon y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Nombre del Tramite o Servicio: Vacunacién antirrabica ‘
| CLAVE: | SISP16/DSPI204/040816
[2.Actc Administrativo_|-Servicio l
[ 3. Tema: | Fauna Doméstica | [4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo: | Publico en general |
Descripcion:  Inmunizar perros, gatos y en general mascotas transmisoras de rabia hacia los humanos, a través
; . de campafias de vacunacion de casa por casa o en los Centros de Proteccion Animal
6. Modalidad del
framite o ,
senvicio: Presencial
7. Documento que \certificado de vacunacion
se obtiene:
8. Vigencia: No aplica
9. ' Requisitos Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
Bésicos: '
h , 1 | Presentar a la mascota: Sana
10. Documentos ;
Especificos: No aplica
11. Costo: Gratuito
12. Tiempo de Inmediato
respuesta:
13. Area Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos / Direccion de Servicios Plblicos / Subdireccion de
responsable;  Alumbrado Publico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion Animal L
14,

Lugares donde se puede realizar el tramite:

A, Secretaria de

Infraestructura y
Servicios
Pablicos

Domicilio; 62 Poniente Num. 525, Col. Guadalupe Victoria

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

Teléfonos: 01(222) 43201 94 \T\‘*
Domicilio: Calle Mirasoles Nim. 14, Col. Bugambilias

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas

Teléfonos:

(222) 23346 11y 264 32 51

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Contro/
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

15. Corr €0. . En tramite
electronico:
16. Fundamento |, | oy Fedoral de Sanidad Animal, ariouo 11
Je?dﬁniﬁ%tfativo ¢ Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1839 fraccion VI1I, 1880-
del tramite o fraccion 11l 1881, 1882, 1883, 1884 y 1885 _ |
SeRicio" e Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos del Municipio de

Puebla, articulo 50 fraccic’)n XVii

17. Sustento legal

No aplica

para su cobro:

18. Observaciones:

o Elservicio es gratuito y permanente durante todo el afio, cumpliendo con los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Salud del Estado de Puebla

Todos los propietarios y poseedores de perros y gatos estan obligados a vacunarlos contra
la rabia para prevenir la enfermedad, a partir de! primer mes de edad y revacunarlos cuando
cumplan los tres meses de edad, posteriormente revactinarios cada afio a partir de la fecha
de la Ultima aplicacién ' '

19. Para impugnar
la resolucién es
procedente:

No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores plblicos:

Namero telefonico:

018001 VIGILA (8-444-5)

Correo electronico:

contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:

twitter@VigilaPue

Departamento
Quejas y Denuncias;

de

3 Oriente Ntm. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla

21. Nombre, cargo y
firma de quien
valida la
informacién:

Eduardo Vergara Lépez
Direccioén de Servicios Publicos

Maria Teresa Peral Garcia

Departamento de Proteccion Animal

FORM.213-C/CM/0416




- B Ciudad
PUEBLA “*Progreso

BERIEE

i 11

Nombre del Tramite o Servicio:Esterilizacion canina y felina

I ® i CONTRALORIA
— GOYHARO HURICPAL e § MURNICIPAL
PUEBLA ' "Moo
BEEIE N e

Subcontraloria de Evaluacién y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

| CLAVE: |:SISP17

| 2. Acto Administrativo | Servicio |
[ 3. Tema | FaunaDoméslica | 4. Tipode Usuario o Poblacién Objetivo: | Pablico en general |
5. Descripcion: Brindar el servicio de esterilizacion quirGrgica de perros y gatos a peticion de los propietarios,
‘ : para el control de su reproduccion
6. " Modalidad del . |Presencial
framite o servicio: _
7. Documento que se |, ..
obtiene: Ninguno
8, Vigencia: No aplica
Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentacion
1 Z:thrgfi‘zieci on de El ciudadano acepta los riesgos de la Original
9. Requisitos Basicos: Cirugia; intervencion quirdrgica )

Presentar a la
mascota el dia

ocho semanas, aseada, el ayuno consiste en

Se practica la cirugia a mascotas a partir de las

. 2 |indicado en . .
ayunas y en buen :gf:sncua total de agua y alimento durante 12
estado de salud:
10. Documentos ;
N
Especificos: o aplica
11. Costo: Por esterilizacion quirargica de animales a peticion de parte: $0.00
12. Tiempo de "
respuesta: 1 dia habi
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos / Direccion de Servicios Plblicos /
13. Area responsable: [Subdireccion de Alumbrado Pablico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion v
Animal g
14. Lugares donde se puede realizar el tramite: N .,,'
A. Departamento de Domicilio: 62 Poniente Num. 625, Col. Guadalupe Victoria V\(
Proteccion Animal Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
Zona Norte Teléfonos: 01 (222) 432 01 94
B. Departamento de Domicilio: Calle Mirasoles Num. 14, Col. Bugambilias
Proteccion Animal Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa
Cédula de Tramites y Servicios : '
Zona Sur Teléfonos: ' 01(222) 233 46 11y 01 (222)264 32 51
15. Correo electronico: [En tramite

16. Fundamento
juridico- - |
- administrativo del
tramite o servicio:

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1864 fraccion || y 1870

Ley de Ingresos del Munici
fraccion 1l

pio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 201 6, articulo 19

Reglamento Interior de la Secretaria de Infragstructura y Servicios Publicos del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 50 fraccion

17. Sustento legal para
su cobro:

Ley de Ingresos del Munici

pio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 19
fraccion Il , -

18. Observaciones:

El solicitante deberé realizar cita via telefonica al Departamento de Proteccion Animal
dependiendo de la zona, para la esterilizacién de la mascota

19. Para impugnar la
resolucion es
procedente:

No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Namero telefénico:

018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:

contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:

twitter@VigilaPue

Departamento de Quejas y
Denuncias:

3 Oriente Nam. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla

21. Nombre,

de quien valida la
informacion:

responsable y firma|..

Eduardo Vergara Lopez
Direccién de Servicios Plblicos

Maria Teresa Peral Garcia
Departamento de Proteccion Animal

X

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Zona Sur

Telgfonos: 01(222) 233 46 11y 01 (222)264 32 51

15. Correo electronico:

En tramite

16. Fundamento
juridico-
administrativo del
tramite o servicio:

e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1864 fraccion lll'y 1870 |.

e Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 19
fraccion I

o Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 50 fraccion

17. Sustento Iégal para
su cobro:

* Ley de Ingresos del Municipio de. Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 19
fraccion NI ’

18. Observaciones:

El solicitante debera realizar cita via telefonica al Departamento de Proteccion Animal
dependiendo de la zona, para la esterilizacion de la mascota

19. Para impugnar la
resolucion es
procedente:

No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores pablicos:

Namero telefénico:

018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:

contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:

twitter@VigilaPue

Departamento de Quejas y
Denuncias:

3 Oriente Nim. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla -

21. Nombre,
responsable y firma
de quien valida la
informacion:

Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Plblicos

Maria Teresa Peral Garcia (&
Departamento de Proteccion Animal 3 4

FORM.213-C/CM/0416




R
'“'GOBIU(NO MUMUVM —

Cmdad

PUEBLA | - Progreso

pEzymy g

Cédula de Tramites y Servicios

{ CONTRALORIA
{ MUNICIPAL

Subcontraloria de Evéluac:ién y Control
Depan‘amento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Nombre del Tramite o Servicio: Recuperacion y observacmn clinica de animales agresores ylo
sospechosos de brotes de rabia

Animal

[CLAVE: _[/SISP1BIDSPI206/0408"
| 2. Acto Administrativo [ Servicio |
|3 Tema: [ Proteccion Animal | 4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo: | Pablico en general |
5. Descripcion; Mantener en observacion durante 10 dias a los animales agresores o bajo sospecha de rabia
e - que se encuentren en la via puiblica o que hayan sido reportados por denuncia ciudadana
6. Modalidad del "
tramite o servicio: - Presencial
7 OD&?;;Z?MO que s Recibo de resguardo
B, Vigenéia: “INo aplica
» Nam. Requisito Clas1f|1cacnon Clasificacion 2 Presentacion
9. Reduisitos Basicos: Credencial de elector
Identificacién | vigente, cartilla militar, Original
1 |oficial del pasaporte, cédula cglqa y
solicitante. profesional, licencia de opia
, conducir
10. Documentos | . Carnet de vacunacion y/o comprobante de vacunacion
E.speciﬁcos:Adicion Nlnzgur(:)\rcnrsg;ir dle:ie antirrabico, 6; Recibo de compra venta de la mascota, Original y
Concepto Monto
Por estancia diaria cpn alimentos: $0.00
11. Costo: _Porestancia.diaria_sin.alimentos: $0.00
‘ ) POR RECUPERAR ANIMAL AGRESOR CAPTURADO EN LA VIA PUBLICA
Primer citatorio: $0.00
Segundo citatorio: $0.00
Tercer citatorio: $0.00 NN\
12. Tiempo de 1 dia habi ™
respuesta;
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos / Direccion de Servicios Publicos |
13. Area responsable: [Subdireccion de Alumbrado Pablico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion

14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

A. Departamento de
Proteccidén Animal Zona
Norte

Domicilio:

62 Poniente Nam. 525, Col. Guadalupe Victoria

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

Teléfonos:

01 (222)43201 94

FORM,213-C/CM/0416
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Subcontraloria de E Valuac/o’n y Control
Depaﬂamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

‘ Cédu[a de Tramites y Servicios

tramite o servicio:

B. Departamento de “Domicilio: ; Calle Mirasoles Nam. 14, Col. Bugambilias
Proteccion Animal Zona| Horario de atencion: Lunes a viemes de 8:00 a 20:30 horas
Sur Teléfonos: 01(222) 233 46 11 y 264 32 51
15. Direccidn : .
electronica: www.oqeblacaoltal.qob.mx
16. Fundamento e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1880, 1887 fracciones ||
juridico- - y I1l, 1888, 1889, 1890, 1891 y 1917 al 1927
_-administrativo del
* Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos del

17. Sustento .legal para
su cobto;

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 50 fraccién XM

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 19

18. Observaciones: -

En el caso de no existir ningtin documento que acredite la propiedad de |3 mascota,
se deben proporcionar las caracteristicas fisicas y de conducta particulares o

1. Paraimpugnarla
resolucion es
procedente:

especiales del animal a fin de evaluar Ia reaccion de la mascota ante la presencia de

No aplica

20. Medio por los cuales

se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores pliblicos:

responsable y firma
de quien valida la
informacion:

Nimero telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52) L

Correo électrénico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: | twitter@VigilaPue

Departqmento de Quejas y3 orignte NGm. 218, Centro Histérico, Puebla, Puebla

Denuncias: , ' L
Eduardo Vergara Lopez é%ﬂ
Direccion de Servicios Paiblicos | N

21. Nombre,

Maria Teresa Peral Garcia
Departamento de Proteccion Animal

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Contro/
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

B. Departamento de Domicilio: Calle Mirasoles NUm. 14, Col. Bugambilias
Proteccion Animal Zona| Horario de atencion: Lunes a viemes de 8:00 a 20:30 horas
Sur Teléfonos: 01(222) 233 46 11y 264 32 51
15. Direccion .
electronica: > Www.pueblacapital.gob.mx
16. F uir:jc‘iamento « Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1880, 1887 fracciones Il
juridico- y I1l, 1888, 1889, 1890, 1891 y 1917 al 1927
- administrativo del
tramite o servicio: * Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos del
_ Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 50 fraccién X
17. Sustento legal para X

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 19

resolucion es
procedente;

su cobro:

18. Observaciones:  Enelcaso de no existir ningtin documento que acredite Ia propiedad de la mascota,
se deben proporcionar las caracteristicas fisicas y de conducta particulares o
especiales del animal a fin de evaluar la reaccion de la mascota ante la presencia de

19. Para impugnar la

No aplica

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Nimero telefonico:

018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:

contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:

twitter@VigilaPue

Departamento de Quejas y
Denuncias:

3 Oriente Num. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla

21. Nombre,
responsable y firma
de quien valida la
informacion:

Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Publicos

Maria Teresa Peral Garcia
Departamento de Proteccion Animal

FORM.213-C/CM/0416




Ciudad

PUEBLA “Progreso

GELRNO MEGPAL

FUEBLA

Subcontraloria de Evaluacién y Control
Departamento de Organizacién y Normatividad Adminisirativa

Cédula de Tramites y Servicios

1. Nombre del Tramite o Servicio:Recoleccion de animales muertos ’
' | CLAVE: | SISP19/DSP/207/040816 |
| 2. Acto Administrativo | Servicio |
| 3. Tema. | FaunaDoméstica |___4. Tipo de Usuario o Poblacién Objetivo: | Fauna Doméstica—]
5. Descripcion: lRecoger cadaveres de animales domésticos a peticion de los ciudadanos, que se encuentren
' en via plblica
6. Modalidad del "
trémite o servicio: |Presencial

Documento que se
obtiene:

Ninguno

Vigencia:

No aplica

Num. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2

Presentac

Requisitos Basicos:

Solicitud o peticion via | El ciudadano reporta el animal muerto y su ubicacion,

1

telefonica con referencias de las calles.
10. Documentos Ninauno
Especificos: g
11. Costo: Gratuito
12. Tiempo de 1 dia habil
respuesta: _
Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Direccion de Servicios Publicos /
13. Area responsable; [Subdireccion de Alumbrado Piblico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion
Animal
14. Lugares donde se puede realizar el tramite:
A. Departamento de Domicilio: 62 Poniente Num. 525, Col. Guadalupe Victoria
Proteccién Animal Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
Zona Norte Teléfonos: 01(222) 432 01 94 N
B. Departamento de Domicilio: Calle Mirasoles Num. 14, Col. Bugambilias
Proteccion Animal Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas
Zona Sur Teléfonos: 01(222) 233 46 11y 264 32 51
15. Correo electronico: [En tramite

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacién y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

i CONTRALORIA
; MUNICIPAL

Cédula de Tramites y Servicios

1. Nombre del Tramite o Servicio:Recoleccion de animales muertos
| CLAVE: | SISP19/DSP/207/040816
| 2. Acto Administrativo | Servicio |
3. Tema. | Fauna Doméstica |__4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo: | Fauna Doméstica |

5. Descripcion: Recoger cadaveres de animales domésticos a peticion de los ciudadanos, que se encuentren

, ' en via plblica
6. Modalidad del

tramite o servicio: |Presencial
7. Documento que se |,,.

obtiene: Ninguno
8. Vigencia; No aplica

‘ Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacion 2 Presentagi

9. Requisitos Basicos: :

Solicitud o peticion via | El ciudadano reporta el animal muerto y su ubicacion,

1

telefonica con referencias de las calles.
10. Documentos Ninau
Especificos: nguno
11. Costo: Gratuito
12. Tiempo de -
respuesta: 1 dia habil

13. Area responsable:

Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Direccion de Servicios Pablicos /
Subdireccion de Alumbrado Piblico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion
Animal

14. Lugares donde se p

uede realizar el tramite:

A. Departamento de Domiciio: 62 Poniente Nim. 525, Col. Guadalupe Victoria .
Proteccion Animal Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas \\/g
Zona Norte Teléfonos: 01(222) 43201 94

B. Departamento de Domicilio: Calle Mirasoles Nim. 14, Col. Bugambilias
Proteccion Animal Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas
Zona Sur Teléfonos: 01(222) 233 46 11y 264 32 51
15. Correo electronico: [En tramite

FORM,213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control

Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

el

Cédula de Tramites y Servicios

16. Fundamento -
juridico-
administrativo del
tramite o servicio:

e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1388 fraccion 1l inciso d)y

1839 fraccion XIV

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Plblicos del
Honorable Avuntamiento del Municibio de Puebla, articulo 50 fraccién VI

17. Sustento legal paré
su cobro

No aplica

18. Observacipnes:

e A quienes sean sorprendidos arrojando cadaveres de animales en la via publica,
barrancas o terrenos baldios, se les impondra multa de 1 a 30 dias de salario minimo
vigente por parte del Organismo Operador del Servicio de Limpia, en términos de lo

19. Para impugnar la
resolucion es
procedente:

No aplica

establecido en el Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla

se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

20. Medio por los cuales

Numero telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52)
Correo electrénico: - contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx
Redes sociales: twitter@VigilaPue

Departamento de Quejas y
Denuncias:

3 Oriente N(m. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla

21. Nombre,
responsable y firma
de quien validala
informacion: -

Eduardo Vergara Lopez
Direccion de Servicios Pablicos

Maria Teresa Peral Garcia
Departamento de Proteccion Animal

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

16. Fundamento «  Codigo. Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1388 fraccion Il inciso d)y

juridico- by
administrativo del 1839 fraccion XIV
tramite o servicio: * Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos del
' . Honorable Avuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 50 fraccion Vil -
17. Sustento legal para No aplica :

su cobro

, : * A quienes sean sorprendidos arrojando cadaveres de animales en la via publica,

18. Observaciones: barrancas o terrenos baldios, se les impondra multa de 1 a 30 dias de salario minimo
' vigente por parte del Organismo Operador del Servicio de Limpia, en t&rminos de lo

establecido en el Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla

19. Paraimpugnar la
resolucion es No aplica
procedente:

.20 Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra serviddres publicos:
Nimero telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico: contraloriaciudadana@pugblacapital.gob.mx
Redes sociales: twitter@VigilaPue

Departamento de Quejas y

) 3 Oriente Nim. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla
Denuncias:

Eduardo Vergara Lopez

21. Nombre, Direccion de Servicios Publicos
responsable y firma

de quien validala  \iaria Teresa Peral Garcia

informacion: . _
Departamento de Proteccion Animal

A

FORM.213-C/CM/0416
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BERE BrErmey
Subcontraloria de E valuacién y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios
Nombre del Tramite o Servicio: Sacrificio e incineracién de animales

[ CLAVE: [ SISP20/DSP/208/040816

| 1. Acto Administrativo | Servicio |
[1. Tema: [ Proteccion Animal | [ 2. Tipo de Usuario o Poblacién Objefivo: | Pablico en general |
1. Descripcion: Realizar el sacrificio de animales de acuerdo a las disposiciones sanitarias aplicables, a peticion

de los propietarios de mascotas

2. Modalidad del
framite o

V5 Presencial
servicio:

2. Documento que se Recibo Pago de Servicio

obtiene:
3. Vigencia: No aplica
Nam. Requisito Clasificacion 1 Clasificacién 2 Presentacid
1 Ldentiﬁggcién oficial | Presentar credencial de elector vigente del propietario de la Origina
el solicitante mascota.
4. Requisitos Basicos:| 2 | Pago de derecho Expedido por la Tesoreria Municipal Origina

" La presentacion puede ser en las tres areas autorizadas d
Presentacion del P pued el

3 . o Departamento de Proteccion Animal o bien en lugar que
animal en sitio indique el solicitante.
, | \\
5. Requisitos Ni 2
o inguno
Adicionales: 0 R
Concepto , Monto
6. Costo: ; = X
Si son presentados en el Proteccion Animal; $300.00
Por recoleccion a domicilio: $350.00
7. Tiempo de 1 dia habil
respuesta:

Secretaria de Infraestructura y Servicios Plblicos / Direccion de Servicios Plblicos / Subdireccion
8. Arearesponsable: ke Aumbrado Pablico y Servicios Municipales / Departamento de Proteccion Animal

9. Lugares donde se puede realizar el tramite:

FORM.213-C/CM/0416
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. CONTRALORIA
! MUNICIPAL

BT R g
Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

tramite o servicio:

A.Départamento}de | Domicilo: ‘ 62 poniente No. 525, Col. Guadalupe Victoria
Proteccion Animal | Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 horas
Zona Norte Teléfonos: | 01 (202) 43201 94
B. Deparlamento de Domicilio: | Calle Mirasoles No. 14, Col. Bugambilias
Proteccion Animal | Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a 20:30 horas
Zona Sur Teléfonos: 01 (22223346 11y 264 32 51
Domicilio; Avenida de las Naciones #748, Col. Geo Villas del Sur
C. Estancia Canina Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 horas
Telefonos: s/n
10. Direccion www.pueblacapital.gob.mx
electronica;
1. Fundamento e Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 19 fraccion
juridico- Il inciso Ay B
administrativo del
'»Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 50 fraccion VI

12. Sustento legal para
su cobro:

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2016, articulo 19 fraccion
Il,inciso Ay B
Articulos 31 Fraccion IV y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Articulo 103 fraccion I1l, 105 fraccion 11l de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano del Estado de Puebla; Articulos 140 y 141 fraccién I, il de la Ley
Organica Municipal; Articulos 212, 213 y 215 del Codigo Fiscal y Presupuestario para el
Municipio de Puebla; Articulo 1861 fraccion I

AN

13. Observaciones:

I
El Departamento de Proteccion Animal podra acreditar la presencia como observadores | [N
de hasta dos representantes de las asociaciones protectoras de animales legalmente
constituidas y registradas que asi lo soliciten, cuando se realicen actos de sacrificio
humanitario de animales o visitas de verificacion a establecimientos que manejen
animales

FORM.213-C/CM/0416
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HERE T w [ nam ol o |
Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

C. Eduardo Vergara Lopez

Direccion de Servicios Plblicos ‘
14. Nombre,
responsable y firma
de quien valida la -
informacion:
C. Maria Teresa Peral Garcia
Departamento de Proteccion Animal *ff

FORM.213-C/CM/0416
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Personales

Nombre del Tramite o Servicio:Solicitud de

BLERS

Subconlraloria de Evaluacion ¥ Control
Departamento de Organizacién y Nomatividact Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

PUEBLA

Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién de Datos

e —

CONTRALGEIR
MUNICIPAL

® B

| CLAVE:

2. Acto Administrativo

| SISP21/UT/209/040816

i

1

| Servicio

3. Tema;

| Gobiemo Eficiente y Transparente |

4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo :

Publico en
general

5. Descripcion:

. (Garantizar el ejercicio de los derechos ARCO

Obligados del Estado de Puebla

(acceso, rectificacion, cancelacién Y oposicion de datos
personales) conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos

6. Modalidad del
tramite o servicio:

Presencial

7. Documento que se
obtiene:

Acuse de recibo y respuesta a la solicitud

8. Vigencia:

No aplica

9. Requisitos Basicos:

| Nom, |

Requisito | Clasificacion1 | Clasificacion2

Presentacion

Dirigida al fitular de la Unidad de Transparencia
correspondiente, sefialando lo siguiente:

| Formalo de
| Solicitud de
| ejercicio de
t derechos

| ARCO:

1

Nombre del sujeto obligado a quien se
dirige.

Original y copia

¥
| | Nombre completo del titular o de su
5 Tepresentante legal, en su caso.

Descripcion clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO,
g asl como cualquier ofro elemento que
facilite su localizacién.

Domicilio en el Estado de Puebla o
correo electronico para recibir cualquier
ofro tipo de nofificaciones.

acceso a los datos personales en

cuestion, ya sea a través de consulta

i directa, via electronica, copias simples o

N . |cerificadas,

ol O oo

. Cédula Profesionalo
| Pasaporte; o

‘Modalidad en la que se prefiera tener |-

Original

| Cartilla de! servicio militar; o
| Licencia de manejo N

FORM

213-C/CM/D416
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Subcontraloria de Evalsacion ¥ Control
Departamento de Organizacién y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Especificos:

Nam.|  Requisito Clasificacion 1 | Clasificacién 2 Presentacion

9 Identificacion

oficial vigents: Credencial de elector; o Original

Cédula Profesional; o

10. DoCumentos

Pasaporte; o

Cartilla del servicio militar

Documento con
el que se

3 |acreditala
representacion
legal:

Carta poder certificada ante notario COriginal

11. Costo:

Gratuito pero en caso de solicitar su reproduccion:

Las primeras veinte copias simples seran sin costo, se cobrara por cada foja, a partir de |a
veintiuna: $10.00 '

Foja certificada: $17.25

Por la reproduccion del Archivo Digital a partir de la foja veintiuno se cobrara por cada una;
$10.00

12. Tiempo de
respuesta:

1) Respuesta a la solicitud: 15 dias habiles,

2) En caso de Acuerdo favorable: 15 dias habiles.

3) Prorroga (en caso de solicitaria): 15 dias habiles.

4) Prevencion (en caso de solicitarfa): 5 dias habiles.

5) Entrega de informacion con costo (en caso de solicitarla): 60 dias habiles contados a partir
de que el solicitante compruebe haber realizado el pago.

13. Area responsable;

Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablicos / Unidad de Transparencia

14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

A.Secretaria de
Infraestructura y

Servicios Publicos

Domicilio: Prolongacion Reforma 3308 Col. Amor 3° Piso
Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas,
Teléfonos: 01(222)303 94 00 Ext, 5749

16. Direccién
electronica:

lyzette balderas@pueblacapital.gob.mx

16. Fundamento
juridico-

administrativo del
tramite o servicio:

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, articulos 44 al 57.

e En todo lo no previsto en la Ley de de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla se aplicaré de manera supletoria el
Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla,

su cobro:

17. Sustento legal para

e Leyde Ingresos del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 2016, articulo 13

fraccién Il inciso d)

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividaci Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

1.- Las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales, deben presentarse ante las Unidades de Transparencia competentes
pudiendo realizarse de manera verbal o por escrito y se sujetaran al procedimiento
establecido en el capitulo Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla,

2.- Para las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales, el titular, o en su caso, su representante legal deberd acreditar su
18. Observaciones: identidad y personalidad al momento de solicitar Ia informacion,

3- Al realizar solicitudes de rectificacion de datos personales, el fitular o su
representante legal deberan indicar el dato que es erroneo y la correccion que debe
realizarse, debiendo acompafiar la documentacion probatoria que sustente su
peticion, salvo que la misma dependa exclusivamente del consentimiento del titular y
ésta sea procedente,

4.- En el caso de solicitudes de cancelacion de datos personales, el titular o su
representante legal deberén sefialar las razones por las cuales consideran que el

N

tratamiento de los datos no se ajusta a lo dispuesto en la Ley, o en su €aso,

18. Para impugnar la
resolucion es No aplica
procedente:

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Numero telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52)
Correo electrénico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx
Redes sociales: twitter@VigilaPue

Departamento de Quejasy | 3 oyiente Nim. 218, Centro Historico, Puebla, Puebla
Denuncias:

Maria Lyzette de los Dolores Balderas Meza \
Titular de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Infhe 2\ jeios
21. Nombre, cargo y Plblicos ‘ T Q

i i . \
flrma de quien Norman Adrian Torres Alcaraz
valida la

. . Secretario de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Infraestructur.
informacion: e N
Publicos /o

\_~

Nohemi Marlene Hernandez Diaz o\
Vocal de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Infraestructura y Se "‘,“\‘ Publicos

N
/ W

FORM.213-C/CM/0416




