— GOBIERNG MUNICJPAL -

JOSE SALVADOR SALAZAR JIMENEZ
PRESENTE:

Con base en los articulo 10 fraccién II y 53 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla y en atencidén a su solicitud de informacién
ingresada a través del sistema INFOMEX con nimero de folio 00088715 a través del
cual requiere:

“éCuantas quejas y denuncias por contaminacién se tienen registradas de
fecha 2014 a la fecha 12-Noviembre-2015 en el Municipio de Puebla? y de
estas quejas y denuncias registradas éCuales son las sanciones mas
recurrentes que se aplican a los que incurren en este tipo de contaminacion?
Otros datos para facilitar su localizacion: Me refiero a tipos de contaminacién
de las quejas y denuncias los cuales son: auditiva, visual, basura(rios,
lagunas, etc.), desechos téxicos (en el agua y suelo), basura(en las calles del
Municipio de Puebla), entre otros.”

Al respecto me permito comunicar a Usted de acuerdo a la informacién proporcionada
por la Direccién de Medio Ambiente lo siguiente:

Contaminacién Auditiva (ruido) Las denuncias recibidas en 2015 son 463, del afio 2014
no se cuentan con registros

Contaminacion Visual.- Las denuncias recibidas en 2015 son 8, del afio 2014 no se
cuentan con registros

SANCIONES MAS RECURRENTES

En el tema de ruido son aquellas que no acatan los apercibimientos realizados por parte
del Departamento de Normatividad, incumpliendo con las medidas de mitigacion
solicitadas, en comercios y servicios estableados

En cuanto a las visuales las sanciones mas recurrentes son los anuncios de tipo vallas
publicitarias y los que se encuentran en via publica, iniciando un procedimiento
administrativo para el retiro de los mismos.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A

SECRETARIA DE DESARROLLO
SAMANTHA MORALES RAMIRESANO Y SUSTENTABILIDAD

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCl
DE LA SECRETARIA DE DESARRfLLO URBANO
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PUEBLA

MEMORAN DVUM: S. D.U.S./D.M.A/0527/11/2015

PARA: C.SAMANTHA MORALES RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA
INFORMACION

DE: C. JESUS HUMBERTO RAMIREZ PEREZ
ENCARGADO DE DESPACHO DEL DEPARTAMENTO
DE NORMATIVIDAD

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo en
respuesta a2 la solicitud de transparencia que me requiere me permito remitirle la
informacion:

Conforme al nimero de trasparencia 00088715, se le informa que después de una
busqueda exhaustiva en los archivos del Departamento de Normatividad
Ambiental de la Direccion de Medio Ambiente, se manifiesta que no se cuenta con
el padron de denuncias del afo 2014.

Sin otro particular le reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracién

ATENTAMENTE
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PUEBLA

MEMORANDUM Nam: SDUS/DMA/SVNEU/0058/15
Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza a 26 de Noviembre de 2015

PARA: C. GUADALUPE FLORES MORALES
ENCARGADA DE DESPACHO DEL DEPARTAMENTO DE
GESTION AMBIENTAL

DE: C. LUIS BAZAN CARRILLO :
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE
VERIFICACION, DE NORMATIVIDAD E IMAGEN URBANA

Asunto: Remitir Informacion

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo y me permito remitirle la siguiente
informacion:

Conforme al nimero de transparencia 00088715, a nombre de José Salvador Salazar Jiménez
donde solicita el nimero de denuncias por contaminacion se tienen registradas de fecha 2014 a la
fecha 12-Noviembre-2015 en el Municipio de Puebla

Referente a2 las denuncias de fecha 2014 le informo que no se tiene registro de ese afio ya que se
tenia un sistema llamado footprints service el cual estaba a cargo de la Direccion de Medio
Ambiente.

Sin més por el momento, agradezco de antemano sus atenciones

ATENTAMENTE -~ —7
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OFICIO NUMERO: OOSL/DJ/420/2015

C. JOSE SALVADOR SALAZAR JIMENEZ.
PRESENTE.

Por medio del presente, le envio un cordial saludo, y en atencién a la solicitud de informacion recibida-
mediante el Sistema INFOMEX, con nimero de folio 00088715 cuyo contenido es:

“...Cuantas quejas y denuncias por contaminacion se tienen registradas de fecha 2014 a la fecha 12-
Noviembre-2015 n el Municipio de Puebla? Y estas quejas y denuncias registradas ¢Cuéles son las
sanciones mas recurrentes que se aplican a los que incurren en este tipo de contaminacion? Me refiere a
tipos de confaminacion de las quejas y denuncias los cuales son: auditiva, visual, basura (rios, lagunas,
etc.), desechos toxicos (en agua y suelo), basura (en las Calles del Municipio de Puebla), entre otros...”.

Con fundamento en los articulos 1, 2 fraccion V, 6, 10 fraccion I, 44, 45, 46, 47, 52, 53, 54, 57, 59, 61,62 y 63 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; En relacion a su primera pregunta,
hago de su conocimiento que este Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, tiene
registradas 2,285 quejas ciudadanas del periodo comprendido del 15 de Febrero de 2014 al 30 de Octubre de 2015,
precisando que las quejas Ciudadanas se reportan de manera mensual, por lo que la informacion relativa al mes de
Noviembre corresponderian a los reportes de Diciembre, asimismo refiero que las infracciones mas recurrentes en
este Organismo son las siguientes:

. Arrojar o depositar residuos solidos en las calles, mercados, parques, plazas, jardines y demas areas
publicas, predios baldios, asi como la formacion de montoneras en la via piblica;

Il Arrojar escombro de construccion y residuos producidos por las podas en las calles, mercados, parques,
plazas, jardines y demés areas publicas, asi como en predios baldios y contenedores especiales;

En ese tenor, informo a Usted que con relacion a la contaminacion auditiva, visual, basura en rios, lagunas y todo lo

relacionado con el impacto ambiental de manera Federal, Estatal y Municipal, hago de su conocimiento que dicha

informacion corresponde a las siguientes autoridades, mismas que dejo a disposicion en el siguiente link:

1.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, autoridad competente para conocer el impacto medio

ambiente asi como los criterios e instrumentos que aseguren la dptima proteccion, conservacion y aprovechamiento

de los recursos naturales del pais, mismos que puede localizar en la siguiente pagina de internet:
http://www.semarnat.gob.mx/transparencia

Asimismo, pongo a su disposicion el enlace de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales afecto de
realizar sus solicitudes:

https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action
2.- Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, autoridad competente para conocer la procuracion de justicia
ambiental mediante la aplicacion y cumplimiento de la legislacion ambiental federal, mismos que puede localizar en

la siguiente pagina de internet:

http://www.profepa.gob.mx/innovaportal/v/4307/1/mx/transparencia.htm
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Asimismo, pongo a su disposicion el enlace de la Procuraduria Federal de Protecmon al Ambiente afecto de realizar
sus solicitudes: '

https:/www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action

3.- Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial del Gobierno del Estado de Puebla,
autoridad competente para conocer el aprovechamiento racional y sustentable de los recursos naturales, datos que
puede localizar en la siguiente pagina de internet;

http://www.transparencia.puebla.gob.mx/index.php?option=com_content&view=frontpage&/temid=103

Asimismo, pongo a su disposicion el enlace de la Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento
Territorial del Gobierno del Estado de Puebla afecto de realizar sus solicitudes:

http:/lwww.transparencia.puebla.gob.mx/index.php?option=com_content&view=frontpage&ltemid=103

4.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
autoridad competente para conocer la prevencion y control de la contaminacién ocasionada por emisiones de
humos, gases, particulas sélidas, ruido, vibraciones, energia térmica o luminica, olores que rebasen los
limites maximos permitidos por las Normas Oficiales Mexicanas, generadas por establecimientos comerciales o
de servicios, adoptando las medidas necesarias para su control, datos que puede localizar en la siguiente pagina de
internet;

http://www.pueblacapital.gob.mx/iii-funciones-objetivos-y-actividades-relevantes/1 1 1-funciones-objetivos-y-
actividades-relevantes/454-secretaria-de-desarrollo-urbano-y-sustentabilidad

Asimismo, pongo a su disposicion el enlace de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, afecto de realizar sus solicitudes:

http://infomex.pueblacapital.gob.mx:84/infomex2_5/Default.aspx

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
TIVO NO REELECCION”
ARAGOZA, A 24 DE NOVIEMBRE DE 2015”

o I8 Jcudos (TRABIA
LIC. JOSE JAI ALLESTEROS PICASSO.

VOCAL DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
DEL ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA.

“CUATRO VECES HEROICA PUEBLA

ELABORD: JASV o=

C.C.P. LICENCIADA MARIA DE LOURDES CARRILLO VARGAS, ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL DEL ORGANISMO OPERADOR DEL
SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
ARCHIVO.
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