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PERIODO DE COMPRA DE BASES. 28 DE NOVIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 15:00 HRS,
FECHA LIMITE DE INSCRIPCION 28 DE NOVIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 16:00 HRS,
' A PARTIR DE LA FECHA DE LA CONVOCATORIA, EN UN HORARIO
ENVIO DE DUDAS. DE LAS 9:00 A LAS 16:00 HRS., Y HASTA LAS 16:00 HRS, DEL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2016
06 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 11:00 RS,
JUNTA DE ACLARACIONES. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 11:00 ARG,
PROPUESTAS TECNICAS. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE EL 15 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 11:00 HRS.
PROPUESTAS ECONOMICAS. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
, EL 16 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 13:00 HRS,
COMUNICACION DE FALLO. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

1.- GLOSARIO DE TERMINOS. 9.- EVALUACION TECNICA.

2.- INFORMACION GENERAL.
‘ INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS. ©

3- PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE
PERSONAS FISICAS Y MORALES. (DOCUMENTACION LEGAL).

H1 .- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

| 10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

12. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O
CANCELADA.

4.- PROPUESTA TECNICA.

5.- PROPUESTA ECONOMICA
EVENTOS DELA LICITACION
6.- JUNTA DE ACLARACIONES.

13.- COMUNICACION DE FALLO.
ASPECTOS GENERALES. :

14.- CONTRATOS.
15.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

7.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA
DE PROPUESTAS TECNICAS.

16.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

8. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS.

17.- ASPECTOS VARIOS.

18.- CONTROVERSIAS

ANEXO A: CARTA MODELO ARTICULO 77, ESTATUTOS
GENERALES Y ESCRITO PODER

ANEXO G: FORMATO CARTA DATOS GENERALES

ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA

ANEXO H: FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE LOS
BIENES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO (PARTES 1Y 2)

ANEXO C: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS

ANEXO D: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE
PROPUESTA

ANEXO E: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE CUMPLIMIENTO

ANEXO F: FORMATO ELABORACION DE PREGUNTAS

RECOMENDACIONES
Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omision de algun requisito es causa de descalificacion, asimismo ser puntuales a los
' eventos de la presente licitacion.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como en o
dispuesto en los Articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion IV inciso b) y 67 fraccion V y demas relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estataly Municipal, se emiten las siguientes:

Bases para la Licitacion Publica Nacional

1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes bases, se dan a conocer las siguientes definiciones:

1.1. BASES: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que contienen los conceptos, prevenciones, especificaciones,
requisitos, motivos de descalificacion y requerimientos sobre los que se regira la presente Licitacion Pablica Nacional y que seran
aplicados para la adquisicién de los bienes y/o contratacion de los servicios que se oferten.

1.2. CONVOCANTE: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1.3. CONVOCATORIA: La publicacién legal hecha en los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones que al efecto se hicieren a la

misma.

1.4. CONTRATANTE: La Dependencia, Entidad o Ayuntamiento de que se trate y que sea el usuario final del bien o servicio
contratado. (Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones).

1.5. DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Av. Reforma No. 126 Primer Piso, Colonia Centro en la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6. DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Av. Reforma 126, 4to. Piso, Colonia Centro en la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.7. FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente Licitacion Piblica Nacional tiene como objeto atender las necesidades de la
requirente en cuanto al MANTENIMIENTO A LAS PLATAFORMAS RED HAT, CONTROL DE GESTION Y DATOS ABIERTOS
DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

1.8. LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.9. LICITACION: La Licitacion Publica Nacional CMA-SIDC-LP-014/2017.

110.  CONTRALORIA.-- La Contraloria Municipal del Honorabie Ayuntamiento del Municipio de Pugbla.

1.11.  LICITANTE: La persona fisica o moral que participe en la licitacion de conformidad con lo que establecen las presentes
bases." :
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1.42. PROPUESTA: Proposicion técnica y economica en alguna de las formas previstas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, que se expone en esta Licitacion conforme a las presentes
bases, para su analisis y valoracion en todos sus aspectos.

1.13. PROVEEDOR: La persona fisica 0 moral que celebre contratos de adquisiciones, con las contratantes como resultado de la
presente Licitacion.

2.INFORMACION GENERAL. - '

2.1. El Objeto de la Licitacion Publica es el MANTENIMIENTO A LAS PLATAFORMAS RED HAT, CONTROL DE GESTION Y
DATOS ABIERTOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, seqUn cantidades, espemﬂcacuones y caracteristicas
descritas en el ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: NACIONAL.

2.3.- El origen de los recursos es: MUNICIPAL.

2.4.- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar las bases de esta licitacion en la Direccion de Adjudicaciones de la Secretaria de
Administracion, en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, en el periodo de compra de bases establecido en el calendario de la presente

licitacion, en un horario de 9:00 a 15:00 - horas (dias habiles), asi como en la pagina del Ayuntamiento de Puebla
http://www.pueblacapital.gob.mx/xviii-convocatorias-con-sus-resultados.

2.5.- COMPRA DE BASES: Para adquirir las bases de la presente licitacion los interesados deberan acudir a las oficinas de la
Direccion de Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion ubicadas en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, con una copia de la
Cédula de Identificacion Fiscal para que les sea generada la orden de cobro correspondiente, misma que debera ser pagada en las
cajas de la Tesoreria Municipal por un importe de $ 2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), Unicamente el dia 28 DE NOVIEMBRE
DE 2016 EN UN HORARIO DE 9:00 A 15:00 HRS.

2.5.1.- Una vez hecho el pago de bases, se deberan Inscribir en las oficinas de la Convocante teniendo como fimite las 16:00
hrs. del dia 28 de Noviembre de 2016, previa presentacion de una identificacion original y copia de la persona que acude y del
original y copia del comprobante de pago (con fecha dentro del periodo indicado en el punto 2.5), debiendo requisitar en ese
momento el formato proporcionado (del cual se entregara una fotocopia sellada) con todos los datos del licitante como son; Nombre
de la persona que representara a la empresa inscrita, razén social, R.F.C., domicilio, codigo postal, teléfonos y direccion de correc
electrénico, el no hacerlo sera motivo de descalificacion. -

2.5.2.- Es requisito indispensable para participar en la presente licitacion la adquisicién de las bases y el registro en las oficinas de la
Convocante para efectuar la inscripcion; en ningln caso el derecho de participacion ser transferible.

2.5.3.- £n el caso de la inscripcion de las personas morales solo se realizard a un solo representante legal por ernpresa que
representan y en caso de que acudan dos 0 mas tendré preferencia el primero en llegar.

INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS.
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El licitante debera presentar tres (3) sobres o empaques debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva, identificados con
nombre del licitante, nimero de licitacion CMA-SIDC- LP 014/2017 asi como numero y nombre de sobre, en el-lugar y fechas
establecidas en el punto 7.1 de estas bases.

3, PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACIONDE
PERSONAS FISICAS Y MORALES (DOCUMENTACION LEGAL)

El PRIMER SOBRE o EMPAQUE nimero UNO debera de contener la documentacion legal solicitada en los siguientes puntos, los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS segin sea el caso, deberan estar en un FOLDER y las COPIAS SIMPLES de dicha
documentacion (debidamente sefialada con marca-textos para su rapida identificacion) deberan estar en una CARPETA LEFORT O
RECOPILADOR DE DOS ARGOLLAS, respetando en ambos casos el orden de presentacion.

3.1.- CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL O CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL, actualizado preferentemente, (original o
copia certificada y copia simple) que contenga la actividad o giro del licitante acorde a lo licitado.

3.2.- ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD. El objeto social del licitante mencionado en el acta constitutiva debera coincidir con
los bienes o servicios motivo de esta licitacion. Resaltando con marca-textos, preferentemente, la denominacion de la empresa, el
objeto social y el nombre del administrador o apoderado. (Original o copia certificada y copia simple).

3.3.- En caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, se deberan de presentar las dos Ultimas. Resaltando con
marca-textos, preferentemente, en qué consiste la modificacién. (Original o copia certificada y copia simple).

3.4.- En caso de ser persona fisica, se debera presentar ACTA DE NACIMIENTO o CURP (Criginal o copia certificada y copia
simple).

3.5.- Los licitantes deberan de presentar COMPROBANTE DE DOMICILIO a nombre del licitante. La direccidn establecida en el
comprobante domiciliario debera coincidir con la direccion establecida en la Constancia de Situacion Fiscal o Cédula de Identificacion
Fiscal. (Original y copia simple).

3.6.- INSTRUMENTO NOTARIAL de la persona que acredite tener poder general para actos de administracion y/o poder especial
para participar en licitaciones, con facultades para presentar y firmar propuestas, asi como recibir y firmar actas, resaltando con
marca textos, preferentemente, el nombre del administrador o apoderado. (Original o copia certificada y copia simple).

En caso que la persona que asiste en representacion del licitante a los eventos de la presente licitacidn (ya sea persona fisica o
moral) no sea la misma que firma las propuestas de esta Licitacidn, podra acreditarse mediante carta poder simple debidamente
requisitada, mediante la cual la persona que acredite tener el poder sefialado en el parrafo anterior, le otorga el mismo para asistir en
su representacion a los eventos de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, apertura econémica y
fallo. (Solo original dentro del félder de copias). Debiendo invariablemente anexar copia de la identificacién oficial del que otorga el
poder asi como del que lo recibe y de los testigos presenciales.

3.7.- CARTA en hoja membretada debidamente sellada y firmada por el representante mencionado en el punto 3.6, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

e Las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s) Gltima (s) existente (s).
o Que si no presento modificaciones sustantivas es porque los estatutos no han sufrido modificacion alguna.
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e El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

e Que mi representada no se encuentra en ningunc de los supuestos del articulo 77 de la Ley; asi como tampoco se
encuentra inhabilitada, o su registro en el Padron de Proveedores ha sido suspendido o cancelado para participar en
cualquier procedimiento de adjudicacién por resolucién de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, o por la Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracién Publica del Gobierno del
Estado de Puebla o por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en las Bases de la Licitacion Plblica Nacional CMA-SIDC-LP-014/2017, y conforme con todo o asentadc en la
Junta de Aclaraciones.

¢ Que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su representada.

Si el Licitante inscrito en este procedimiento es una persona fisica no le aplican los primeros tres puntos de la carta.
Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO A de las presentes Bases en original dentro del RECOPILADOR DE COPIAS.

3.8.- IBENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA de la persona asistente, misma que podréa presentar al momento de
cotejar la documentacion. Se considerara identificacion oficial aquella que sea emitida por un organismo gubernamental (Original y
copia simple).

3.9.- FORMATO DE INSCRIPCION A LA LICITACION debidamente sellado por la Convocante y COMPROBANTE DE PAGO DE
BASES (cuya fecha y monto de pago debera estar dentro de lo sefialado en el punto 2.5. de las presentes bases. (Original y copia
simple)

3.10.- Presentar CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA (Copia simple).

3.10.1.- En caso de que el licitante no se encuentre inscrito 0 actualizado en el Padrdn de Proveedores del Ayuntamiento de Puebla,
debera de presentar una Carta en papel membretado del licitante, debidamente firmada por el representante legal, haciendo
referencia al nimero de la presente licitacion CMA-SIDC-LP-014/2017 y dirigida a la Convocante, en la que el licitante se
compromete, en caso de resultar adjudicado, a iniciar los tramites ante la Contralorfa Municipal para actualizarse en el padron de
proveedores en un lapso no mayor a cinco dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 25 de la Ley.

3.11.- CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, debidamente sellada y firmada por el representante legal, en la cual éste
plasme los datos generales del licitante participante para efectos de la elaboracion de, en su momento, el contrato correspondiente,
tales como: nombre o razon social de acuerdo al R.F.C, teléfonos, etc.

Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO G de las presentes Bases en original dentro del RECOPILADOR DE COPIAS.

4. PROPUESTA TECNICA.

El SEGUNDO SOBRE debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nimero de ficitacion y con la
leyenda “Sobre 2", “Propuesta Técnica”, debera contener: :

. 3’:

9\4‘\ oy A 3

w2 T ¥ DENUK www.Pueblacapital.gob.mx
‘ { L O aPunblaigt H. fyuntardenta de Puchls

Pagina 6 de 35




GOBIERNO MUNICIPAL- dCiUdad 4
PUEBLA cProgreso *PUEBLA

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

,2%

4.1.- LA PROPUESTA TECNICA (ANEXO B) basada invariablemente en todas las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
ANEXO 1 indicando ademas lo visto, en su caso, en la Junta de Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

4.2.- DOS DISPOSITIVOS USB (original y respaldo), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendran capturada (en
formato Word) la propuesta técnica del licitante (ANEXO B). En caso de que el licitante no presente dichos dispositivos ¢ los mismos
no contengan la informacion correspondiente seran descalificados.

Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en el sobre,
que éstos no estén en blanco sin informacion, que no contengan virus, que los
mismos estén identificados con el nombre del licitante, numero de licitacion y
“Propuesta Técnica”, que la informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, no presentar el formato como imagen, a renglén seguido
no dividir la tabla y que no tengan problemas para leerse. Lo anterior con el objeto
de que la misma se pueda plasmar en el Acta correspondiente del evento sefialado
en el punto 9 de estas bases, el no hacerlo sera motivo de descalificacion.

4.3.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: Debera anexar a su
propuesta técnica (tanto en el original como en la copia) dentro del segundo sobre o siguiente:

Para las partidas 1 a 7 (BLOQUE 1):

4.3.1.- El licitante debera presentar carta en papel membretado y debidamente firmada por el representante legal y/o apoderado, en la
que en caso de resultar adjudicado se compromete a:

a) Entregar licencias de Suscripciones de Red Hat Enterprise Linux, Red Hat Enterprise Virtualization y Red Hat Satellite dentro
de los 60 dias naturales contados a partir de {a firma def contrato.

b) Designar un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que sera el enlace con la contratante y de cual debe
proporcionar los nimeros telefonicos fijos, de celular y direccion de correo electrénico.

¢) Proporcionar software en espafiol o inglés, Ultima version liberada, incluye URL para descarga del Software, con soporte directo
del fabricante del software (no OEM), con niveles de servicio 7 x 24 durante la vigencia del contrato, incluye el acceso a parches,
actualizaciones y nuevas versiones.

d) Brindar soporte telefonico en espafiol e inglés, por lo que debe proporcionar un nimero telefonico 01 800 y via web provisto por
el fabricante, con incidentes (fickets) ilimitados, con al menos 4 categorias de severidad: Critico, Importante, Moderado y Bajo.

e) Garantizar el nivel de servicio comprometido del soporte para la suscripcion de 1 hora tiempo méaximo de atencién en severidad
critica.

f) Garantizar que la suscripcion ofrece todas las versiones o releases soportadas por el fabricante durante la vigencia del contrato.

g) Garantizar que en caso de dafio fisico del equipo (servidores), 1a suscripcion debe cubrir la reinstalacion en otro equipo fisico,
asi como la actualizacion de versién de la plataforma, sin costo extra para la contratante (durante la vigencia del contrato).
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Para la partida 8 (BLOQLUE 2):
4.3.2.- El licitante debera presentar carta en papel membretado y debidamente firmada por el representante legal y/o apoderado, en la
que en caso de resultar adjudicado se compromete a:

a) Garantizar los vicios ocultos, si los hubiera, durante la prestacion del servicio.

b) Mantener en estricta confidencialidad el servicio y no divulgar por ningin medic los datos obtenidos antes, durante y
después de la prestacién del mismo.

¢) Designar un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que sera el enlace con la contratante y de cual debe
proporcionar los nimeros telefonicos fijos, de celular o de radiocomunicacidn, asi mismo direccién de correo electrénico.

d) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y materiales necesarios para la optima realizacién del
servicio, garantizando la no suspension o atraso del servicio.

e) Mantener en estricta confidencialidad el servicio y no divulgar por ningiin medio los datos obtenidos antes, durante y
después de la prestacién del mismo.

f)  Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.
Para la partida 9 (BLOQUE 3):
4.3.3.- El licitante debera presentar carta en papel membretado y debidamente firmada por el representante legal y/o apoderado, en la
que en caso de resultar adjudicado se compromete a:

a) Entregar un Certificado que acredita el uso del software al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

b) Entregar Reporte de Disponibilidad del servicio de manera mensual a partir de la firma del contrato hasta el 31 de diciembre
de 2017.

¢) Entregar Manuales de uso y administracion de la plataforma.

d) Designar un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que sera el enlace con la contratante y de cual debe
. proporcionar los numeros telefénicos fijos, de celular y direccién de correo electronico.

e) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y materiales necesarios para la éptima realizacién del
servicio, garantizando la no suspension o atraso del servicio.

f)  Garantizar los vicios ocultos, si los hubiera, durante la prestacion del servicio.

g) Mantener en estricta confidencialidad el servicio y no divulgar por ninglin medio los datos obtenidos antes, durante y
después de la prestacion del mismo.

h)  Ser el Unico responsable de la seguridad social de sus trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo, por
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i) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

4.3.4.-. El licitante debe presentar CURRICULUM EMPRESARIAL, debidamente firmado por el representante legal y/o apoderado,
que incluya al menos 2 COPIAS DE CONTRATOS y/o FACTURAS que avalen su experiencia en el ramo.

4.4.- FECHA DE ENTREGA Y/O PERIODO DEL SERVICIO:

Para las Partidas 1 a 7 (BLOQUE 1): DENTRO DE LOS 60 DiAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO.
Para las Partidas 8 (BLOQUE 2) y 9 (BLOQUE 3): 6 MESES A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2017.

4.5.- PERIODO DE GARANTIA:

Para las Partidas 1 a 7 (BLOQUE 1): 1 ANO A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS BIENES.

Para las Partidas 8 (BLOQUE 2) y 9 (BLOQUE 3): 6 MESES A PARTIR DEL TERMINO DEL SERVICIO.

4.6.- LUGAR DE ENTREGA: REFORMA NO. 126 4T0. PISO, COL. CENTRO, C.P. 72000, PUEBLA, PUE.

4.6.1.- La entrega de los bienes y/o cumplimiento del servicio debera ser notificado a la convocante mediante el formato identificado
como "ANEXO H” (parte 1 y 2) con una anticipacion minima de 24 hrs. al correo electronico cmapuebla@gmail.com de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 107 fraccién 1V de la Ley. La revision de los bienes y/o servicio se hace consistir en una facultad de Ia
Convocante, la cual puede o no ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 133 de Ia Ley, sin que lo dispuesto por la fraccidn
Xl del Articulo 45 de la misma Ley se contraponga a aquella disposicion.

4.7.- INFORMATIVOS.

4.7.1.- Se aplicaran las sanciones correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificacion alguna que marca la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

4.7.2.- El proveedor debe considerar en su propuesta el pago de derecho del 5 al millar, como lo sefiala la Ley de Ingresos del
Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal vigente.

4.7.3.- Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccion 1l del Capitulo Il del titulo Quinto "De las Garantias” de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, el licitante adjudicado debera de presentar la
garantia de cumplimiento del contrato.

4.8.- INTEGRACION DE LA INFORMACION (PROPUESTA TECNICA):
La propuesta técnica debera presentarse dentro del segundo sobre de la siguiente manera:

a) La propuesta técnica (ANEXO B), asi como demés cartas y documentos solicitados que se anexen a la misma, deberan
estar, invariablemente, impresos en papel original membretado del licitante y deberdn presentarse en original y copia
indicando el numero de la presente Licitacion CMA-SIDC-LP-014/2017, estar dirigidos a la Convocante, contener folio, sello

y firma al calce en todas y cada una de las hojas por la persona autonzada para ello conforme al poder notarial, debiendo Ia
Q7N .
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lltima hoja ademas, contener el nombre y puesto del representante legal del licitante, y encontrarse dentro del segundo
sobre, en caso de no cumplir con estos requisitos, la propuesta sera desechada. Todo en original y copia debidamente
separados en diferentes recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos ser exactamente iguales, tanto en anexos
como en cartas. Se solicita atentamente no presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni engargoladas, ni en félder con
broche. Asimismo la documentacion debera estar organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las presentes
bases, incluyendo separadores ¢ pestafias

Aquellos documentos que formen parte de la propuesta técnica y que por su misma naturaleza no puedan ser modificados o
alterados, se acepta que se presenten en su forma original, éstos deberan estar invariablemente sellados y debidamente
firmados por la persona autorizada para ello conforme al poder.notarial.

La propuesta técnica debera presentarse en original y copia cuya informacion debera coincidir con la que contengan los dos
dispositivos sefialados en el punto 4.2, siendo causa de descalificacidn el que la informacion no coincida o tenga problemas
para leerse.

Cada uno de los documentos que integren la propuesta técnica deberan estar debidamente foliados o numerados en todas
sus hojas tanto en el original como en la copia, incluyendo toda la documentacion anexa, ejemplo; cartas, permisos que se
les haya solicitado.

Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las presentes bases, no serén considerados para la
evaluacion técnica.

En la propuesta técnica se debera asentar en la columna de PERIODO DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO el periodo requerido en el punto 4.4 o la leyenda “SEGUN BASES'. (En caso de que el

" periodo sea modificado en la Junta de Aclaraciones se deberan considerar dichos cambios para la elaboracion de su

propuesta) ) .

En la propuesta técnica se debera asentar en la columna de PERIODO DE GARANTIA el periodo requerido en el punto 4.5
0 la leyenda "segln bases”. (En caso de que el periodo sea modificado en junta de aclaraciones se deberan considerar
dichos cambios)

5. PROPUESTA ECONOMICA.

El TERCER SOBRE debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nimero de licitacion y con la
leyenda Sobre 3, “Propuesta Econémica’, debera contener:

5.1.- La propuesta econémica de! licitante conforme al ANEXO C de las presentes bases.

5.1.1.- La propuesta econdmica debera estar impresa en papel membretado original del licitante, dirigida a la Convocante,
indicando el numero de la presente Licitacion CMA-SIDC-LP-014/2017, debiendo contener invariablemente folio, sello y firma
de la persona autorizada para ello conforme al poder notarial en todas y cada una de las hojas, debiendo indicar,
adicicnalmente en la Gltima hoja el nombre completo y puesto del representante legal.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda nacional, con 2 decimales como maximo. El no presentarla asi sera causa
de descalificacion. Adicionalmente se debera mencionar que “Los precios seran firmes hasta la total entrega de los bienes
ylo el total cumplimiento del servicio”.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar raspaduras, enmendaduras o correcciones en la misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir en el precio unitario.
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5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente el precio unitario. Si
el Licitante no acepta la correccidn su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Los licitantes solo podran presentar una propuesta economica por blogue, en caso de presentar dos opciones 0 mas, el
licitante sera descalificado.

5.1.7.- Se solicita que preferentemente que los precios presentados se protejan con cinta adhesiva.
INFORMATIVO:

5.1.8.- De conformidad a lo establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal y en concordancia con el Articulo 170 del Codigo
Fiscal y Presupuestario para el Municipic de Puebla, los licitantes deberan considerar en su presupuesto el pago de 5 al millar
establecida en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla vigente.

5.2.- Dos dispositivos USB (original y respaldo), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendran capturada (en
formato Excel) la propuesta econdmica del licitante (ANEXO C). En caso de que el licitante no presente dichos dispositivos o los
mismos no contengan la informacion correspondiente seran descalificados.

Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en
el sohbre que los mismos contengan el nombre del licitante, nimero de
licitacion y “propuesta econdmica”, y que la informacion solicitada se
encuentre debidamente capturada, no escaneada, a renglon seguido y que
no tengan problemas para leerse, ni que contengan virus. Lo anterior, con
¢l objeto de que la misma se pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefalado en el punto 8 de estas bases. (No incluir imagenes).

5.3. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.
5.3.1.- En apego al Articulo 126 fraccién | de la Ley, los licitantes para garantizar la seriedad de sus propuestas deberan:

A) Exhibir cheque cruzado, librado exclusivamente por el licitante, que debera contener la leyenda “No negociable” a favor del
MUNICIPIO DE PUEBLA, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) DEL MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA
SININCLUIRRELIVA. o

B) Pdliza de fianza o hipoteca debidamente tramitadas ante una institucioén de fianzas, tomando como referencia el ANEXO
“D”, otorgadas a favor de la TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
{sin abreviaturas), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) DEL MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA SIN
INCLUIREL LV A,

5.3.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus propuestas, decidan ctorgar péliza de fianza, ésta debera ser expedida por
una afianzadora autorizada conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y su redaccion sera conforme al ANEXO “D”.

5.3.3.- No se aceptaran garantias con enmendaduras, tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas de persona distinta al
licitante. El presentarlas asi sera causa de descalificacion.

Nota importante: En caso de presentar cheque cruzado, éste debera presentarse dentro de una mica o de un sobre, (no enmicado)
por lo que no se aceptaran cheques engrapados o pegados en hojas blancas.
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5.3.4.- La garantia de seriedad de la propuesta se devolvera a los licitantes que no hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15
dias naturales posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

5.3.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, dicha garantia se le devolverad una vez que presente la garantia de cumplimiento
del contrato respectiva, debidamente sellada de recibido por la contratante.

5.3.6.- El horario para recoger dichas garantias-sera los dias lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas de la Convocante,
presentando el recibo y oficio de solicitud respectivo y copia de identificacion de la persona que recibira la garantia.

5.3.7.- La devolucion de fas garantias de seriedad a los licitantes se realizara en un periodo maximo de tres meses postericres a la
comunicacion del fallo de esta licitacion, después de este plazo las garantias seran consideradas como canceladas y resguardadas
en el archivo general.

5.4. PAGO.

5.4.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la Contratante cubriendo los requisitos legales y administrativos vigentes, ya
que sera la responsabilidad del proveedor, 10s problemas que para su cobro representen.

DATOS DE FACTURACION
NOMBRE _| MUNICIPIO DE PUEBLA
R.F.C. MPU6206015F0
x JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA NO. 14, COLONIA CENTRO, C.P. 72000, PUEBLA,
DIRECCION PUEBLA.

5.4.2.- La Contratante no cubrira facturas de bienes o servicios que no estén realizados en su totalidad, ademés no liberara el pago
de las facturas correspondientes si éstas no cuentan con toda la documentacién que ampare el cumplimiento del servicio.

5.4.3.- La politica de pago de la contratante se llevara a cabo de la siguiente manera:

El pago se realizara, dentro de los 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la entrega de la factura correspondiente, de manera
electronica y previa entrega de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion de la contratante, de acuerdo a la siguiente forma:

a) Para el Bloque I: Contra entrega de las licencias de suscripciones.
b) Para el Blogue II: Primer pago del 35% del monto del contrato en el mes de febrero contra entrega de los entregables a) y b)
~ de la partida 8. Segundo pago del 33% del monto del contrato en el mes de abril contra entrega de los entregables: ¢) de la
" partida 8. Tercer pago del 32% del monto del contrato en el mes de junio contra entrega de los entregables: d) de la partida
8.
¢) ParaBloque lIl: Primer pago del 50% del monto del contrato en el mes de febrero contra entrega de los entregables: a), b),
¢) y d) de la partida 9. Segundo pago del 50% del monto del contrato en el mes de mayo contra entrega de los entregables:
e) yf) delapartida 9

5.4.3.1.- El proveedor debera de contar con facturacion electronica. La factura debera de cubrir todos los requisitos de los articulos 29
y 29 A del Codigo Fiscal de la Federacion.

5.5 CAPACIDAD ECONOMICA. Los licitantes deberan adjuntar a su bropuesta econdmica:
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5.5.1.- Ultimo pago provisional obligado de impuestos federales del ejercicio fiscal 2016 (Original o copia certificada y copia simple, y
en caso de que sea via electronica, $610 se requiere copia simple).

5.5.2.- Declaracion anual de impuestos federales correspondientes al ejercicio fiscal 2015 (Original o copia certificada y copia simple,
y en caso de que sea via electrdnica, solo se requiere copia simple).

5,6.- INTEGRACION DE LA INFORMACION (PROPUESTA ECONOMICA):
La propuesta econémica debera presentarse dentro del tercer sobre de la siguiente manera:

a) La propuesta econdémica (ANEXO C) asi como demas cartas y documentos solicitados que se anexen a la misma deberan

estar, invariablemente, impresos en papel original membretado del licitante, indicando el numero de la presente Licitacion

- CMA-SIDC-LP-014/2017, dirigidos a la Convocante, contener folio, sello y firma al caice en todas y cada una de las hojas
por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial, debiendo la dltima hoja ademas, contener el nombre y puesto
del representante legal del licitante y encontrarse dentro del tercer sobre, en caso de no cumplir con estos requisitos, la
propuesta sera desechada.

b) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta economica y que por su misma naturaleza no puedan ser
modificados o alterados, se acepta que se presenten en su forma original, éstos deberan estar invariablemente sellados y
debidamente firmados por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial.

¢) La propuesta econdmica (ANEXO C) debera presentarse en original, asimismo la informacion que contengan los
dispositivos solicitades el punto 5.2, debera coincidir con la misma, siendo causa de descalificacion el que fa informacién no
coincida o tenga problemas para leerse.

d) La presentacidn de la propuesta serd en recopilador Lefort de dos argollas. Se solicita atentamente no presentar hojas
sueltas y/o engrapadas, ni engargoladas, ni en folder con broche.

e) Se solicita que la documentacion venga organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las presentes bases,
incluyendo separadores o pestanas.

f) Cada uno de los documentos que integren la propuesta econdmica deberan estar debidamente foliados o numerados en
todas sus hojas tanto en el original como en la copia, incluyendo toda la documentacion anexa, ejemplo: cartas, permisos
que se les haya solicitado.

g) Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las presentes bases, no seran considerados para la
evaluacion econdmica.

EVENTOS DE LA LICITACION.
6. JUNTA DE ACLARACIONES.

6.1.- Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases y requisitos para los licitantes, seran recibidas a partir
de la fecha de publicacion y hasta el DiA 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 16:00 HORAS, mismas que invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como ANEXO F (no escaneado, en formato WORD), Unica y exclusivamente a
través del correo electronico que a continuacion se sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la leyenda “PREGUNTAS CMA-
SIDC-LP-014/2017 NOMBRE DEL LICITANTE"), debiendo enviar ademés por el mismo medio el formato de registro a la licitacion
sefialado en el punto 2.5.1 de estas bases.

cmapuebla@gmail.com
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Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo antes mencionado, en el
formato correspondiente, y dentro del término sefialado anteriormente, la Convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE LAS
DUDAS PRESENTADAS NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA MENCIONADA.

6.1.1.- Los licitantes deberan hablar dentro del periodo establecido en el punto 6.1 inmediatamente después de haber enviado
sus preguntas al teléfono (222) 300 44 00 ext. 5166 para confirmar que las mismas hayan sido recibidas.

NOTA: Por ningln motivo se aceptaran preguntas por escrito, en forma directa, ni via fax, debiendo ser invariablemente a
través de correo electronico y hasta la hora antes sefialada. Asimismo no se aclarara en el evento sefialado en el punto 6.2 de
estas bases, duda alguna que no haya sido planteada con anterioridad 0 en el horario antes sefialado. Solo seran contestadas
las preguntas de caracter técnico y legal previamente presentadas, reservandose la Convocante el derecho de resumirlas en
caso de que éstas contengan comentarios adicionales.

6.1.2.- L.as preguntas de los licitantes deberan realizarse precisando a que punto de las bases se refieren, en caso de no
presentarse como se indica, no seran tomadas en cuenta.

6.1.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos licitantes que no hayan acudido a registrarse en la licitacion de
conformidad con el punto 2.5.1 de estas bases.

6.2.- FECHA, HORA Y LUGAR DEL EVENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.- Este evento se llevara a cabo el DIiA 06 DE
DICIEMBRE DE 2016, A LAS 11:00 HORAS, en Ia Sala de Juntas de la Convocante, ubicada en Avenida Reforma No. 126, Segundo
Piso, Centro Historico, Puebla, Pue., C.P. 72000.

6.2.1.- Uno de los representantes de la Convocante dara lectura a las respuestas de las preguntas que los licitantes hayan
presentado previo a este evento en los términos sefialados en el punto 6.1 de estas bases.

6.2.2.- Los representantes del Comité asi como los licitantes, firmaran el acta en la cual se encontraran asentadas las
aclaraciones a las dudas presentadas, se entregara copia del acta ya sea impresa 0 en medio electronico a los asistentes.
6.2.3.- Todo lo que se establezca en el Acta de Junta de Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la presente
licitacién, de conformidad al Articulo 81 fraccion |l de la Ley, por lo que los cambios realizados deberan considerarse para la
presentacion de sus propuestas. El no cumplir con lo anterior seré causa de descalificacion.

NOTA: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable para participar en este evento su inasistencia queda bajo

su estricta responsabilidad, considerando que estara de acuerdo con las aclaraciones realizadas en la misma y que la convocante se
libera de cualquier responsabilidad en relacién a que algin licitante carezca de alguna informacion.

7. PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA

'DE PROPUESTAS TECNICAS.

7.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento sera el DIA 13 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 11:00 HORAS, en la Sala de Juntas,
ubicada en el Segundo Piso del domicilio de la Convocante, el registro se llevaré a cabo 10 minutos antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj del recinto mencionado, se cerraran las puertas
del mismo, no permitiéndose el ingreso al licitante 0 documentacion alguna, quedando descalificado automéaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.
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Para este evento solo podra estar presente el licitante o su representante debidamente acreditado.

7.2.- Los licitantes que adquirieron bases vy se inscribieron, que no estén presentes al iniciar este acto, quedaran automaticamente
descalificados.

7.3.- DESARROLLO DEL EVENTO.
7.3.1.- Se hara declaracion oficial del evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas.
7.3.2.- Se haré la presentacion de los representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones.

7.3.3- Se pasara lista de asistencia de los licitantes quienes deberan presentar, a través de sus representantes debidamente
acreditados, los TRES SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

7.3.4.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con fa
documentacion legal de cada licitante, que deberd contener los originales o copias certificadas y copias simples de la
documentacién solicitada, mismas que se cotejaran en el momento y seran devueltos los originales o copias certificadas,
excepto lo solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se quedaran invariablemente en poder de la Convacante.

En caso de que algln licitante quede descalificado por no presentar uno o varios de los documentos legales solicitados en el
punto 3 de las presentes bases, se le hara entrega inmediatamente de los dos sobres que contienen la propuesta técnica y la
econdmica, quedando bajo su eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

7.3.5.- En caso de que la documentacion presentada se encuentre completa, se procedera a abrir €l segundo sobre de cada
licitante, el cual debe contener lo solicitado en el punto 4 de estas bases.

7.3.6.- Las propuestas técnicas seran rubricadas al menos por uno de los representantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones, asi como por uno de los licitantes elegido por comin acuerdo entre ellos.

7.3.7.- Se levantard acta circunstanciada del evento de presentacidén de documentacion legal y apertura de propuestas
técnicas, asentando los motivos de la descalificacién de aquellos licitantes que hubiesen omitido cualquiera de los requisitos a
que se refieren los puntos 3 y 4 de las presentes bases, las propuestas recibidas vy las observaciones respectivas. El acta sera
firmada por los asistentes.

7.3.8.- La omision de firmas por parte de algin asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.
7.3.9.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener la propuesta econémica y la garantia de

seriedad de propuestas, sera debidamente firmado por los asistentes, quedando los mismos en custodia de la Convocante
hasta el dia del evento de la apertura de propuestas econdmicas.

8. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA
DE PROPUESTAS ECONOMICAS,
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8.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara a cabo el DIA 15 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 11:00 HORAS, en la
Sala de Juntas, ubicada en el Segundo Piso del domicilio de la Convocante.

8.1.1.- La Convocante procedera a informar el resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas de cada licitante, segln
dictamen correspondiente.

8.1.2.- Con relacién a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer sobre al o los licitantes
correspondientes.

8.1.3.- Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y sellado, quedara en
poder de la Convocante, hasta en tanto el licitante acuda a solicitarlo. Una vez firmada el acta correspondiente a esta
comunicacion de evaluacion técnica, se procedera con:

8.2.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.
8.2.1.- Se hara declaracion oficial del evento de apertura de propuestas econémicas.
8.2.2.- Se hara la presentacion de los integrantes del Comité Municipal de Adjudicaciones.
8.2.3.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

8.2.4.- En el caso de las propuestas aceptadas, se procedera a la apertura del tercer sobre y una vez verificada la garantia de
seriedad, se dara lectura en voz alta a la propuesta econémica.

8.2.5.- Cuando algun licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que debe contener
la propuesta econdémica asi como la garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un representante de la Convocante y
se procedera a dar lectura a la misma.

8.2.6.- Las propuestas econémicas seran firmadas por los asistentes.

8.2.7.- Se levantara acta circunstanciada del evento asentando los importes unitarios y totales de todas y cada una de las
propuestas econdémicas aceptadas y las abservaciones respectivas, firmando los asistentes y entregando copia a los mismos,
ya sea impresa o en medio electronico.

8.2.8.- Para los fines de la evaluacion econdmica, en caso de error aritmetico, prevaleceran los precios unitarios. Cuando se
presente un error de célculo en las propuestas presentadas, solo habra lugar a su rectificacion por parte de la Convocante,
cuando la correccidn no implique la modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas
con letra y con nimero prevalecerd la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o unidad de
medida solicitados, estas podran corregirse. De continuar discrepancia entre la cantidad con letra y correccion aritmética, la
propuesta sera rechazada.

9. EVALUACION TECNICA.
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El Comité Municipal de Adjudicaciones realizara la evaluacion de las propuestas técnicas recibidas, y enviara a la Contratante las
mismas para que elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se dara a conocer en el evento sefialado en el punto 8 de estas
bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PA.RA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

9.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada por el licitante corresponda invariablemente con lo solicitado en el ANEXO 1, de
esta licitacion mas los documentos solicitados en el punto 4.3 de las presentes bases. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion

9.2.-Elementos para la evaluacion técnica.- La evaluacion de las propuestas técnicas se realizard comparando los bienes y
servicios ofertados por los licitantes, con;

a) Todo lo solicitado en estas bases.

b) Cartas, Anexos.

¢) Demas requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

10.1.- El criterio de Adjudicacion seré al licitante que habiendo cumplido con los requisitos legales, técnicos y econdmicos sclicitados
oferte el precio mas bajo por BLOQUE de la siguiente manera:

BLOQUE I: PARTIDA1 ALA7
BLOQUE II: PARTIDA 8
BLOQUE IIl: PARTIDA 9

Toda vez que el criterio de adjudicacion es por bloque, el no cotizar ¢ no cumplir en alguna de las partidas que conformen el o los
bloques, sera causa de descalificacion

10.2.- Si resultare que 2 o mas propuestas satisfacen la totalidad de los requerimientos de la convocante y exista un empate en el
precio, se adjudicara el servicio a aquel licitante que siendo persona fisica 0 moral, tenga establecido su domicilio fiscal dentro del
territorio del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el registro federal de contribuyentes para l0s
efectos fiscales.

10.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que mas de un proveedor tiene la personalidad de poblano,
la partida o partidas se dividiran entre los participantes empatados y en caso de que no sea susceptible de ser dividido, se
establecera el procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los Licitantes en empate, podran en ese mismo acto reevaluar sus
propuestas y otorgar un nuevo precio mismo que por ningln motivo debera ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 83 de la ley en la materia.

11. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES. g

Sera motivo de descalificacion a los licitantes que incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

11.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacién de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas.
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11.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos solicitados en las bases de la presente licitacion, de
conformidad a lo sefialado en el Articulo 80 fraccion VIl de la Ley, ya que todos los requisitos solicitados son esenciales.

11.3.- Si la propuesta técnica, econémica y deméas documentos solicitadas no se presentan en hojas membretadas originales del
licitante, dirigidas a la Convocante, indicando nimero de licitacidn, selladas y firmadas por el representante legal indicando en la
ultima hoja, el nombre y puesto del mismo.

11.4.- Si se comprueba que algin licitante ha acordado con otro u otros elevar 10s precios de los bienes y/o servicios, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

11.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto 5.3 de estas bases dentro de! tercer sobre o cuando el valor de la garantia para
la seriedad de propuestas, sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de la oferta sin incluir el |.V.A. (segln sea el caso), 0 si
esta garantia no se encuentra debidamente requisitada.

11.6.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacidn presentada.
11.7.- Cuando se compruebe que aIQL’m licitante se encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo 77 de la Ley.
11.8.- Si no presenta original y copia de la propuesta técnica o si esta lltima estuviera incompleta.

11.9.- Si su propuesta no indica el periodo de vigencia, ¢ el periode de garantia o si éstos no se ajustan a los establecidos en estas
bases.

11.10.- Si en |a propuesta ya sea técnica 0 econémica, ¢ en ambas, existe informacién que se contraponga 0 bien por no anexar 10s
dispositivos solicitados que contienen de manera electronica las propuestas.

11.11.- En caso de que la carta solicitada en el punto 3.7 se presente con alguna restriccion o salvedad

11.12.- Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que sea presentado en la propuesta técnica o econdmica y
que esta afecte a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

11.13.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha utilizado documentacion no autentica, falsa, apécrifa o declarado falsamente en
éste 0 cualquier otro pracedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

11.14.- La inclusion de elementos en cualquiera de las propuestas técnica, econdmica e incluso en la documentamon legal, que
implique el otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las establecidas por las bases y eventualmente modificadas
por la Junta de Aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacién indirecta de las Bases, de conformidad con lo
establecido en los articulos 79 fraccion V y 80 fraccidn X de la Ley expresamente establecen que el contenido de las bases no es
negociable.

11.15.- En aquellos casos en que la inclusién sea de elementos que impliquen condiciones superiores a las establecidas, se estara a
lo que al efecto determine la Convocante, previo analisis de la conveniencia de la aceptacion de dichas condiciones, por lo que de

determinarse que no son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera procedente la
descalificacion.
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11.16.- Por no cumplir con la descripcidn detallada de los bienes y/o servicios en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1 de estas
bases, asi como por no considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones.

11.17.- Por no presentar los ANEXOS B y C debidamente requisitados, o bien la informacidn ofertada no coincide con lo solicitado en
el ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los formatos indicados en estas bases.

11.18.- Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompafiado del formato de inscripcidn a 1a licitacion, o bien si el mismo
no se encuentra pagado por el monto y en la fecha sefialada en los puntos 2.5y 2.5.1 de las bases.

11.19.- Sien el evento sefialado en el punto 7 de estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres requeridos.

11.20.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de aclaraciones.

11.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin requisito legal solicitado en el puntc 3 de las presentes bases.

11.22.- Por no presentar o por no cumplir con algn requisito técnico solicitado en el punto 4.3 de las presentes bases.

11.23.- Por no presentar o por no cumplir con algun requisito economico solicitado en el punto 5 de las presentes bases.

11.24.- Por no inscribirse de acuerdo a lo indicado en el punto 2.5.1, aun cuando haya adquiride las bases de la presente licitacion.

11.25.- Por no anexar los dispositivos USB que contengan las propuestas técnicas o los mismos no contengan la informacion
correspondiente o en blanco.

11.26.- Toda vez que el criterio de adjudicacién es por bloque, el no cotizar o no cumplir en alguna de las partidas que conformen el o
los bloques, sera causa de descalificacion

12. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O

CANCELADA
12.1.- Se declarara desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

12.1.1.- Cuando las propuestas presentadas no relinan los requisitos esenciales previstos en las bases de la presente
licitacidn, con fundamento en el Articulo 92 fraccion | de la Ley.

12.1.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese posible adjudicar el contrato objeto de la presente licitacion con
ningun participante, porque sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con el Articulo 92 fraccion Il de la
Ley.

12.1.3.- Cuando no adquieran las bases de esta licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose inscrito no se presente
ninguna propuesta, de conformidad con el Articulo 92 fraccidn Il de Ia Ley.

12.1.4.- Si después de realizarse la evaluacién, no fuera posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes por asi
convenir a los intereses de la convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion IV de la Ley.
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12.2.- Se cancelara o suspendera la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

12.2.1.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias que provoquen la extincion de la necesidad de esta
licitacion de conformidad con el Articulo 91 de la Ley.

12.2.2.- Por restricciones presupuestales de la solicitante.

13. COMUNICACION DE FALLO.

13.1.- Este evento se llevara a cabo el DIA 16 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 12:00 HORAS, en la Sala de Juntas, ubicada en el
Segundo Piso del domicilio de la Convocante. -

ASPECTOS GENERALES
14, CONTRATOS.

14.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a firmar y recibir el contrato derivado de la presente licitacién dentro de los 05
DIAS HABILES siguientes a la notificacion del fallo respectivo, en las instalaciones de la contratante, con los documentos sefialados
y a través de los representantes acreditados:

A) Garantia de cumplimiento del contrato.

B) Poderes notariales del representante legal.

C) Identificacion oficial.

D) Registro ante el padron de proveedores.,

E) Comprobante de domicilio.

La documentacion original sera devuelta inmediatamente despues de que se haya cotejado, a excepcion de la garantia de
cumplimiento.

En caso de no presentarse a la formalizacion del contrato o no entregar la garantia de cumplimiento dentro del tiempo y lugar
estipulado en el punto anterior, se hara efectiva la garantia de seriedad de propuesta.

14.2.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS. La contratante bajo su responsabilidad y por razones fundadas podra modificar el
contrato dentro de los seis meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, ©
separadamente el 20% (veinte por ciento en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los
mismos. Estos se formalizaran por escrito, de confermidad con el Articulo 112 de la Ley.

14.3.- RESCISION DEL CONTRATO. La contratante podran rescindir administrativamente el contrato cuando el proveedor no cumpla
con las obligaciones derivadas del mismo, tales como:

14.3.1.- Sino presta los servicios en el tiempo y forma convenidos, o si no entrega los bienes tal cual fueron solicitados.
14.3.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones del contrato celebrado.

14.3.3.- Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo sefialen.
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14.3.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

14.3.5.- Para rescindir administrativamente el contrato por causas imputables al proveedor se hara de la siguiente manera:
a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento del incumplimiento.
b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro del término
que para tal efecto se sefiale y que no podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte las pruebas que estime pertinentes.
¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera conSIderando los argumentos y pruebas que
se hubiesen hecho valer; y
d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada y se notificara personalmente por correo certificado con acuse
de recibo al infractor, dentro de un término de 15 DIAS HABILES.
Cuando se rescinda el contrato, la Contratante debera informar a la convocante a efecto de que ésta verifique conforme al criterio de
adjudicacion, si existe otra proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, el contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta técnica haya sido aceptada.

15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

15.1.- El proveedor adjudicado deberé garantizar al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla el cumplimiento del contrato
presentando al momento de firmar el mismo, un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del MONTO TOTAL CONTRATADO,
mediante cheque certificado o de caja a favor del MUNICIPIO DE PUEBLA y/o fianza o hipoteca otorgados a favor de la TESORERIA
MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA (sin abreviaturas).

Esta garantia debera cubrir el cumplimiento oportuno de la entrega de los bienes y/o cumplimiento del servicio, calidad y vicios
ocultos y debera presentarse a la firma del contrato citado, de conformidad con el ANEXO E, en caso de ser fianza.

15.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de contrato diferente a cheque certificado de caja, fianza o hipoteca, con
independencia del texto del contrato y del importe adjudicado.

15.3.- Cabe destacar que en caso de que algln proveedor adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le seré aplicado lo
sefialado en el articulo 105 de la Ley.

16. SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.

16.1.- Las sanciones que las contratantes aplicaran seran las estipuladas en la Ley.
16.2.- Se harén efectivas las garantias respectivas a la seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

16.2.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas.

16.2.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiere comunicado el fallo.

16.2.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

16.3.- Se haran efectivas las garantias de cumplimiento en los siguientes casos:
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16.3.1.- Cuando no se entreguen los bienes o exista incumplimiento en la realizacion del servicio, o no sea cumplido en los
plazos y con las especificaciones establecidas en las bases o con caracteristicas inferiores a las pactadas.

16.4.- Las penas convencionales que se aplicaran por incumplimiento del servicio, seran como sigue:

a) ElI1.0% del monto incumplido del contrato por cada dia natural (corrido) de retraso, a partir de!l dia siguiente posterior a la
fecha de vencimiento; y hasta un maximo de 10 dias naturales mismo que sera cubierto a través de cheque certificado o de
caja a nombre del Municipio de Puebla y debera ser entregado previamente a la entrega de la facturacion. Posterior a esa
fecha se podra rescindir el contrato y adjudicar al segundo lugar. En caso de que la contratante autorice una prérroga,
durante la misma se aplicara la sancion establecida en este punto por cada dia de prérroga.

b) Rescision del contrato correspondiente, haciendo efectiva la fianza de cumplimiento.

c) Aplicacion de las sanciones estipuladas en {a Ley.

d)

17. ASPECTOS VARIOS. -

17.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante cualquier etapa, no. podrén utilizar aparatos de
intercomunicacidn de ningun tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portétiles).

17.2.- Una vez iniciado el evento de presentacién de documentacidn legal y apertura de propuestas técnicas, no podra ingresar
licitante algunc o introducir al recinto documento alguno.

17.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la licitacion podréan ser suspendidos, cambiados o
diferidos de conformidad con las necesidades de la convocante con el fin de proveer al 6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuestc para tal efecto en la Ley, por lo anterior sera de la méas estricta responsabilidad del licitante por medio de
si o de quien lo represente, el presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes bases,
asi.como en las que al efecto sean sefaladas como sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera sefialado en los eventos de
junta de aclaraciones o de aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna circunstancia tenga la convocante obligacion alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento de la presente ficitacion
pues en estas bases le han sido informadas tales circunstancias o lo seran en las actas que al efecto se levanten.

18. CONTROVERSIAS. ' ; : :

18.1.- Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o ejecucion derivadas de estas bases se resolveran con
apego a lo previsto en la Ley.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA '
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

ANEXO A

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-014/2017 REFERENTE AL MANTENIMIENTO A LAS PLATAFORMAS RED
HAT, CONTROL DE GESTION Y DATOS ABIERTOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir
verdad que:

a) Las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s) Gltima (s) existente ().

b) Que si no presento modificaciones sustantivas es porque los estatutos no han sufrido modificacion alguna.

¢) Que el poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

d) Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, asi como tampoco se encuentra inhabilitado, ¢ su registro en el Padron de
Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacion por resolucion de:

e  Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
o  Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion Piblica del Gobierno del Estado de Puebla
e  Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla.

e) Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos establecidos en las
bases de licitacion CMA-SIDC-LLP-014/2017. Asimismo conozco y estoy conforme con todo lo asentado en el Acta de Junta de
Aclaraciones.

f)  Que cuento con facultades suficientes para corriprometer a mi representada.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO DE LA EMPRESA
R .
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

PROPUESTA TECNICA

ANEXO B

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta todos los
cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-014/2017 REFERENTE AL MANTENIMIENTO A LAS PLATAFORMAS RED
HAT, CONTROL DE GESTION Y DATOS ABIERTOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

NOMBRE DEL LICITANTE:

PERIODO DE
UNIDAD il ENTREGA DE LOS
PARTIDA | DE | CANTIDAD DESCR'PC'OI_”'OTSES?&%%; ALLADADE | ™ gieNES Yi0
MEDIDA CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO

PERIODO DE
GARANTIA

PIEZA

PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
SERVICIO
SERVICIO

AlalalN N == o

LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO

NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, sera causa de descalificacion. Este formato se
presentara en WORD.
2.- Ellicitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglon seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos
entre las filas de la tabla. Unicamente podréan configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO C

Formato para la presentacion de la Propuesta econémica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta todos
los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-014/2017 REFERENTE AL MANTENIMIENTO A LAS PLATAFORMAS RED
HAT, CONTROL DE GESTION Y DATOS ABIERTOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD DE
PARTIDA MEDIDA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
SERVICIO
SERVICIO
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL $
LV.A. $
TOTAL $

CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

-
w
3
<>

O|o~NDO|a|w N
-_— e = [ NN | | P

“Los precios seran firmes hasta la total entrega de los bienes y/o el total cumplimiento del servicio”.
Vigencia de la cotizacion: 30 dias naturales.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA

SELLO
NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, sera causa de descalificacion. Este formato se
presentara en EXCEL.
2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglon seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por partida, tampaco se deberan intercalar
datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos seré causa de descalificacion
4.- Firmada y seliada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

S U s R A R e R S ANEX O DR T 1 e 20 e e SN e
GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
Debidamente tramitada ante una institucion de fianzas

Ante o a favor de: LA TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion publica nacional
nimero: CMA-SIDC-LP-014/2017 REFERENTE AL MANTENIMIENTO A LAS PLATAFORMAS RED HAT, CONTROL DE
GESTION Y DATOS ABIERTOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, realizada por el Comité Municipal de
Adjudicaciones de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por
un importe total de § (numero) ( letra M.N.) sin incluir IVA.

Esta fianza permaneceréa vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucidn firme por
auteridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de apertura de
ofertas. :

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compaiiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nUmero)
letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econdmica sin incluir IVA. Como garantia de
sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con

exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis y 120 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

ANEXO E
FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante 0 a favor de: LA TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Debidamente tramitada ante una institucién de fianzas

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o_ moral), con RF.C. , con domicilioc en
' ‘ , el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-014/2017 REFERENTE AL MANTENIMIENTO A
LAS PLATAFORMAS RED HAT, CONTROL DE GESTION Y DATOS ABIERTOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA, realizado por el Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento de Puebla de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. CMA-SIDC-LP-014/2017,
por un importe total de § (nimero) ( letra M.N.) 1. V. A. incluido.

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicidn hasta la total terminacién
de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prorrogas o esperas y para los casos en que se interpongan juicios
0 recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos de vicios o defectos ocultos de los bienes o
servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compariia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero)
(letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato I. V. A. incluido, como garantia de su cumplimiento, asi
como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compaiiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de
ejecucion (con exclusién de cualguier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis y 120 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-014/2017 REFERENTE AL MANTENIMIENTO A LAS PLATAFORMAS RED
HAT, CONTROL DE GESTION Y DATOS ABIERTOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

NOMBRE DEL LICITANTE

1 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
2 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
3 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
4 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS
BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA
PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-014/2017 REFERENTE AL MANTENIMIENTO A LAS PLATAFORMAS RED
HAT, CONTROL DE GESTION Y DATOS ABIERTOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Fecha:”
Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacidn son los carrespondientes a mi
representada. '
NOMBRE O RAZON SOCIAL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NACIONALIDAD
(CALLE_____, NUMERO , COLONIA ,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO ,C.P.
ENTIDAD FEDERATIVA_____ )
TELEFONOS Y FAX
CORREQ ELECTRONICO '
DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU .
ACTA CONSTITUTIVA (NUMERO____YFECHA___)
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SEDIO FEDE LA | (NOMBRE NUMERO Y
MISMA LUGAR ) ‘
(NUMERO , TOMO , FOLIOS ,
DATOS REGISTRALES FECHA ) ‘

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL QUE
FIRMA LA PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU
PERSONALIDAD Y FACULTADES:

DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

(NUMERO_____ YFECHA___ )

(NOMBRE NUMERO Y
LUGAR )

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

ANEXO H (PARTE 1
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FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE BIENES O INICIO DE Direccion de Adjudicaciones
SERVICIOS '

PROVEEDORES
Parte 1 (Expediente Comité)

Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107 fraccion 1V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, se encuentran legal y contractualmente obligados a
comunicar al Comité Municipal de Adjudicaciones del Municipio de Puebla, la entrega de los bienes o inicio del servicio con una anticipacion
de al menos veinticuatro horas via correo electronico con direccion cmapuebla@gmail.com mediante el presente documento denominado
‘Formato de Notificacion de entrega de bienes o inicio de servicios” debiendo asentar lugar, dia y hora; asimismo se les comunica que la
inobservancia a la anterior disposicidn representa un incumplimiento mismo que sera sancionado por la instancia correspondiente.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
NUmero de procedimiento: CMA-SIDC-LP-014/2017

DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Para: ” Nombre de la Dependencia o
Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica de los bienes y servicios:

Fecha: Hora:

Nombre, puesto y firma del Representante Legal

SELLO DE LA EMPRESA
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

ANEXO H (PARTE 2
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FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE BIENES O INICIO DE Direccion de Adjudicaciones
SERVICIOS

PROVEEDORES
Parte 2 (Responsable de supervision)

Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107 fraccion IV de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, se encuentran legal y contractualmente obligados a
comunicar al Comité Municipal de Adjudicaciones del Municipio de Puebla, la entrega de los bienes 6 inicio del servicio con una anticipacion
de al mencs veinticuatro horas via correo electrénico con direccién cmapuebla@gmail.com mediante el presente documento denominado
‘Formato de Notificacion de entrega de bienes o inicio de servicios” debiendo asentar lugar, dia y hora; asimismo se les comunica que la
inobservancia a la anterior disposicion representa un incumplimiento mismo que sera sancionado por la instancia correspondiente.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
NUmero de procedimiento: CMA-SIDC-LP-014/2017

DATOS DE LA ENTREGA;

Proveedor:

Para: Nombre de la Dependencia o
Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica de los bienes y servicios:

Fecha: Hora;

Nombre, puesto y firma del Representante Legal

SELLO DE LA EMPRESA
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-014/2017.

PARTIDA UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1 PIEZA 5 Mantenimiento a la Plataforma Red Hat, que consiste en la suscripcion de las siguientes licencias:
Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization, Premium (2-socket)
2 PIEZA 4 Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization, Standard(2-socket)
3 PIEZA 1 Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes)
4 PIEZA 1 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)
5 PIEZA 2 Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER, Standard (1-2 sockets)
6 PIEZA 2 Red Hat Enterprise Linux for {BM POWER, Premium (1-2 sockets)
7 PIEZA 1 Red Hat Satellite y Smart Management for unlimited Guest
Entregables:
Licencias de Suscripciones de Red Hat Enterprise Linux, Red Hat Enterprise Virtualization y Red Hat Satellite dentro de
los 60 dias habiles contados a partir del 1ro. de Enero del 2017.
8 SERVICIO 1 Mantenimiento a la Plataforma Control de Gestién, que consiste en:
. Acuerdos de Nivel de Servicio (Niveles de Prioridad) .
Proporcionar en funcién de la naturaleza de cualquier tipo de incidencia, asi como de la naturaleza del servicio a prestar
dentro del sistema, se establecen las siguientes prioridades, en funcion de los niveles de importancia o gravedad
definidos:
a) Incidencias criticas: tienen impacto en la organizacion. Requieren una actuacién inmediata y continuada hasta su
resolucion. Estas incidencias se refieren a las que causen la parada del sistema o la imposibilidad de acceder al mismo.
b) Incidencias Graves: sin causar la parada del sistema o la imposibilidad de acceder al mismo, sin que estan
inhabilitando algin servicio, componente o funcionalidad del sistema. De esta forma, se opera con limitaciones creando
una sobrecarga de trabajo adicional a los usuarios afectados.
¢) Incidencias Leves: Sin tener la consideracion de las anteriores, afecten al 6ptimo funcionamiento y rendimiento de!
sistema, o a alguno de sus componentes. Estas incidencias no causan impacto en la organizacion. El Modelo funciona
totalmente sin limitaciones, aunque no en 6ptimas condiciones.
Para lograr un mecanismo adecuado y conseguir la correcta identificacion y clasificacion desde el primer momento de
todas las incidencias en su nivel de prioridad, se define dentro del proyecto una tabla donde, identifica las diferentes
tipologias mas comunes de incidencias, asi como se les asigna directamente en funcion de una severidad y una criticidad
un nivel de prioridad que se ajusta por completo a los criterios anteriormente definidos.
Il. Propuesta de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio)
Se presenta la propuesta que debe cumplir de Acuerdos de Niveles de Servicio ofertada: Anexo A
Se entiende como Resolucién de Incidencias, el tiempo necesario para identificar la incidencia y estimar el costo en
tiempo para su resolucion.
Se entiende como Respuesta a Incidencias como el tiempo que transcurre desde que se notifica hasta que se comienza
con la identificacion del problema.
IIl. Soporte de Primer Nivel, que debe cumplir el prestador del servicio(en sitio):
a) Solicitudes del ciudadano y funcionarios: informacién de accesos y uso de tramites en linea.
b} Chat en linea para ciudadanos.
¢) Correo Electronico.
d) Quejas y sugerencias.
e) Capacitaciones contintias a funcionarios.
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IV. Soporte de Segundo Nivel que debe cumplir el prestador del servicio:

a) Administracién de la Plataforma

i. Accesos a Usuarios y creacion de perfiles.

i. Vigilancia de la Conexion entre servidores.

ii. Mantenimiento de errores.

iii. Administracién y mantenimiento del Repositorio de datos.
iv. Respaldos de bases de datos.

v. Recuperacion de desastres.

vi. Monitoreo de uso eficiente.

vii. Estadisticas de uso.

b} Firma Electronica

i. Mantenimiento de la aplicacion de Firma Electronica

ii. Administracion de las FIEL a funcionarios (nuevas y revocacion en la AP).

iii. Vigilancia y mantenimiento del almacenamiento de los documentos firmados electrénicamente.

V. Entregables

a) Certificado de uso de la plataforma con vigencia del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017.

b) Memoria Técnica de acompafiamiento y transferencia de conocimientos de uso y desarmollo de la plataforma.
¢) Memoria Técnica de adecuaciones y mejoras a la plataforma.

d) Reporte mensual de las solicitudes de servicio que contenga como minimo los siguientes datos:

i. Numero ticket tnico (incidente).

ii. Nombre de usuario.

iil. Fecha de levantamiento del incidente reportado.

iv. Domicilio-Ubicacién.

v. Area-departamento.

vi. Teléfono, extension, teléfono mévil.

vii. Tipo de servicio (nivel de soporte).

viii, Falla reportada.

ix. Fecha y hora de inicio del incidente reportado.

x. Fecha y hora de conclusion o cierre del incidente.

xi. Observaciones con las acciones tomadas para su resolucion del incidente.
xii. Observaciones emitidas por el usuario referente a la calidad del servicio.
xiii. Ingeniero de servicio asignado para atender el incidente (ID y nombre).
xiv. Base de conocimiento de todos los reportes recibidos, que contenga las actividades realizadas para la solucion y
diagnostico final de Ia falla o incidente reportado.

9 SERVICIO 1 Mantenimiento a la Plataforma de Extraccion y presentacion de Datos Abiertos, que consiste en:

. Descripcion Especifica del Mantenimiento y Soporte
Cumplir con el mantenimiento y soporte de la plataforma para 1a gestion, administracion, exposicion y explotacion de los
conjuntos de datos del M. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Il Extension de licencia de uso

Proporcionar la extension de la licencia de uso de la plataforma por el periodo de 01/01/2017 al 31/12/2017 con las
siguientes caracteristicas:

a) Brindar Portal de Datos abiertos con capacidad de hasta 500 conjuntos de datos.

b) Generar vistas y visualizaciones de conjuntos de datos ilimitados (filtros, graficas, mapas, etc).

¢) Proporcionar nimero ilimitado de usuarios.

d) Brindar nimero ilimitado de herramientas para desarrolladores (APls) que permitan recuperar datos y realizar
operaciones mas avanzadas, como la bisqueda vy filtrado, todo en diversos lenguajes de programacion.

e) Proporcionar soporte geoespacial, que permita crear mapas interactivos de datos de geolocalizacion, o mediante el
uso de archivos SIG como minimo  ESRI shapefiles, archivos KML / KMZ, ya sea utilizando Google Maps, Bing Maps o
ESRI.

1l Servicios de Computo en la nube

Cumplir con fas siguientes caracteristicas:
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a) Entregar servicio de computo que opere en la nube de Internet basado en el modelo de operacién de: “entrega de
software como servicio”.

b) Entregar nivel de disponibifidad del servicio que sea del 99.9% sin que se tenga periodos programados de inactividad.
¢) Contar con un esquema de recuperacion de desastres (DRP - Disaster Recovery Plan, por su siglas en inglés) sélido y
auditable.

d) Cumplir con encripcion automética de las sesiones del navegador con SSL, sin que en ello medie un requerimiento
adicional de implementacion de un esquema de tipo VPN o infraestructuras adicionales que impliquen costos y
configuraciones especializadas.

IV, Soporte Técnico

Debe proporcionar el servicio de soporte técnico y garantia que cumpla con lo siguiente:

a} Incluir mecanismos de acceso a expertos técnicos y funcionales, mismos que proporcionen soporte via telefonica,
correo electronico y via web en idioma espafiol, de 6:00 am a 18:00 pm de lunes a viemes.

b) Brindar mantenimiento correctivo disponible los 365 dias del aiio las 24 horas del dia.

¢) Contar con servicio de atencion a incidencias y resolucion de problemas o defectos relacionados con la operacion del
software, mediante la operacion de una mesa de ayuda (help desk), que atienda y resuelva problemas de mal
funcionamiento del sistema.

d) Proporcionar acceso a la Base de Datos de Conocimiento de la plataforma para capacitacién en linea.

¢) Pemmitir acceso al portal de soporte de la plataforma para autoconsumo de soluciones a incidentes.

V. Entregables

a) Certificado de uso de! servicio por el periodo contratado.

b) Certificado de soporte técnico por el periodo contratado.

c) Certificado de Acceso a la plataforma de capacitacion en linea.

d) Codigos de actualizacion de Licencia para la plataforma.

e) Reporte de acceso y uso de la plataforma.

f) Memoria Técnica de la actualizacion y funcionamiento de la plataforma.
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL
ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o celebrar contrato
alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

| Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y contratacion, tenga
interés personal, familiar o de negocios, -incluyendo aquéllas de las que pueda resultar alglin  beneficio para él, su cdnyuge o sus
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, 0 para socios o sociedades de las que el servidor plblico o las personas an};s referidas formen o hayan
formado parte;

II. Las que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas personas formen
parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un‘eémpleg, cargo o comisién €n el servicio pubhoo nj f

IIl. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la ¢ontratante les hubiere réscindido administrativamente mas
de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacion de la ;fnmera rescision, impedimento
que prevalecera ante todas las dependencias o entndades estatales y mumcnpales durante > dos afios calendario contados a partir de la
notificacion de la rescision del segundo contrato;

[V. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la SEDECAP, Ios Comités Munlolpales o la Contraloria Municipal, en los
términos de este ordenamiento o de la Ley de Qbras Plblicas y Servicios Relacionados con las mismas para el Estado de Puebla; o
su inscripcion en el Padron de Proveedores se éncuentre suspendida o cancelada; b

V. Los proveedores que se encugntren: en sitiacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los servicios por
causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados del la misma Administracion Publica Estatal o
Municipal, siempre y cuando éstas hayanesultado gravemente perjudicadas.

VI, Aquéllas que hayan sido declarﬁﬂas en suspensién de pagos; estado de-quiebra o sujetas a concurso de a@reedores

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de dontrataolon y que se
encuentren vinculadas entre si por algln socio 0 asociado comin; !

VIII. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacién y previamente hayan realizado o se enouemren realizando, por
si 0 a través de empresas gue conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de-etro cantrato, trabaj 0§ de analisis y control
de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la elaboracién de cualquier- documento vmculado con el procedimiento
con el que se encuentran interesados en-participar; | 4;

IX. Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser contratadas para
elaboracion de dictamenes, Peﬁté}ﬁ{y"\é\;‘élﬁdé;"édé’ﬁdé estos hayan de ser Utilizados para resolver diserepancias derivadas de los
contratos en que dichas personas o empres

X. Las que celebren contrates sobre las materias regulaéés‘*per esta Le oentravmlendola 0 sin estar facultadas para hacer uso de
derecho de propiedad intelectual, o las que actlen dolosamente o de mala afey

XI. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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