CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.
JUAN JOSE CUE DE LA FUENTE, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE INNOVACION
DIGITAL Y COMUNICACIONES, ASISTIDO POR EL C. FIARIO HERNANDEZ DE LA ROSA,
DIRECTOR DE SISTEMAS DE LA MISMA DEPENDENCIA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO COMO “EL
CONTRATANTE” Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA "DFSOFT, S. A.
DE C. V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE GUSTAVO GARCIA HUERTA,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", Y CUANDO ACTUEN DE MANERA
CONJUNTA SE LES IDENTIFICARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. Que en cumplimiento a lo previsto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, reglamentaria
del articulo 108 de la Constitucion Local, “EL CONTRATANTE”, solicité llevar a cabo
la adjudicacién que en términos de Ley correspondierq, respecto de 1os servicios
objeto del presente instrumento.

SEGUNDO. Que de conformidad al procedimiento de Adjudicacién por Invitacion
cuando menos a tres personas sefialado en los articulos 6, 7, 15 fraccidn Ill, 16, 47
fraccion IV inciso a), 100, 103, 128 y 129 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, el Comité
Municipal de Adjudicaciones del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla emitid
el Fallo de la Adjudicacién Mediante Invitacion cuando menos a tres personas
CMA-SIDC-1-318/2016, de fecha diecinueve de mayo de dos mil dieciséis, a favor
de la persona moral denominada "DFSOFT, S. A. DE C. V.”, con el objeto de redalizar
la contratacién del “LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA 072 DEL H.
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA".

DECLARACIONES

I. “EL CONTRATANTE"” DECLARA: /

I.1. Que el Municipio de Puebla, es una entidad de derecho publico, base de la /
divisidn territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado, investida

de personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo gobierno corresponde al H.
Ayuntamiento, en mérito de lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 103 y 105 de la Constitucidn Politica del /
Estado Libre y Soberano de Puebla: Y 2, 3y 4 numeral 116 de la Ley Orgdnica
Municipal.
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1.2. Que en Sesidn Extraordinaria de Cabildo celebrada el quince de febrero de
dos mil catorce, el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, aprobd y modificd
respectivamente, la Estructura Administrativa Municipal, misma que en su parte
conducente aprobd la creacién de la Secretaria de Innovacion Digital vy
Comunicaciones, la que ejercerd las atribuciones y funciones que le reconozcan
las leyes, reglamentos, manuales y demds disposiciones legales aplicables y las
que le sean delegadas y permitan la preparacién y ejecucién de los actos
administrativos y de autoridad propios de su competencia.

1.3. Que el C. Juan José Cué de la Fuente, en su cardctef de Secretario de
Innovacién Digital y Comunicaciones, acredita su personalidad juridica mediante
nombramiento de fecha treinta de junio de dos mil catorce, expedido por el C.
José Antonio Gali Fayad, Presidente Municipal Consfitucional de Pueblaq,
encontrandose facultado para suscribir el presente instrumento, en términos de lo
establecido por los articulos 7 y 9 fraccion XXVIl del Reglamento Interior de la
Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones, publicado en el Periddico
Oficial del Estado con fecha once de junio de dos mil catorce, asi como de
conformidad con lo establecido por el articulo 104 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Sector PUblico Estatal y Municipal.

Que el C. Fiario Hermdndez de la Rosa, en su cardcter de Director de Sistemas, se
encuentra facultado para asistir en la suscripcidn del presente instrumento de
conformidad con los articulos 12 fracciones X, XI, XIV y XVl 'y 18 fracciones Vill y
XVIl del Reglamento Interior de Ia Secretaria de Innovacidn Digital y
Comunicaciones.

1.4. Que la Direccién de Sistemas de la Secretaria de Innovacion Digital y
Comunicaciones, serd la Unidad Responsable de verificar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato, asi como de informar del posible
incumplimiento que se pudiera presentar con motivo del mismo y vigilar la
comecta diligencia de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, toda vez que la presente
contratacion, objeto material de este acto, inciden en el cumplimiento de sus
funciones.

.L5. Que cuenta con los recursos necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones que asume por el presente confrato, afectando la partida
presupuestal numero 32701, tal y como se desprende el Oficio de aprobacion de
suficiencia presupuestal anexo a este instrumento.

l.6. Que su Registro Federal de Contribuyentes es MPU-620601-5F0.
1.7. Que sefnala como su domicilio legal el ubicado en Avenida Juan de Palafox y

Mendoza numero catorce, Colonia Centro, Cadigo Postal 72000, en la Ciudad de
Puebla, Puebla.




II. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" DECLARA:

I.1. Que cuenta con la capacidad juridica para contratar y obligarse a realizar 1os
servicios que requiere “EL CONTRATANTE", ya que es una persona moral
legalmente constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, como se
desprende del instrumento pUblico nUmero 39,348, de fecha veinticinco de mayo
de dos mil nueve, otorgada ante la fe del Notario Publico numero 168 de México,
Distrito Federal, Licenciado Jorge Alfredo Ruiz del Rio Escalante, con inscripcion en
la Direccién General del Registro PUblico de Comercio del Distrito Federal, en el
folio mercantil nUmero 399520-1, de fecha veintiseis de junio de dos mil nueve.

I1.2. Que el C. JOSE GUSTAVO GARCIA HUERTA, en su cardcter de Apoderado
Legal. cuenta con las facultades suficientes para representarla, segun se
desprende del instrumento pUblico nUmero 30872, de fecha ocho de enero de
dos mil quince, otorgada ante la fe del Notario PUblico numero 180 de Mexico,
Distrito Federal, Licenciado Luis Eduardo Paredes Sanchez, facultades que no le
han sido modificadas, ni restringidas o limitadas.

I1.3. Que dentro de lo sefialado en el objeto social de su Acta Constitutiva,
manifiesta contar con los recursos materiales, técnicos y humanos, asi como la
capacidad y experiencia necesaria para proporcionar el servicio que requiere “EL
CONTRATANTE".

I.4. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse suspendido,
cancelado o inhabilitado por resolucién de instancia competente en materia de
adjudicaciones, ni por la Contraloria Municipal para formalizar contrato alguno
derivado de procedimientos de adjudicaciéon de bienes o servicios, asi como no
encontrarse en ninguna de las demds hipdtesis normativas contenidas en el
articulo 77 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal.

I.5. Que manifiesta estar inscrito en el padrén de proveedores del Gobierno del
Municipio de Puebla, comprometiéndose que en caso de no ser asi, a gestionar
su registro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 24 y 25 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

I.6. Que su Registro Federal de Contribuyentes es
I.7. Que sehala como domicilio, para los efectos legales derivados del presente }

Contrato, el ubicado en Calle Goldsmith, nuUmero 141, Col. Polanco Reforma,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cddigo Postal 11550.

I.8. Que conoce y acepta observar Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y ,
Servicios del Sector PUblico Estatal Y Municipal, la normatividad que le es
aplicable, asi como la descripcién en forma detallada de los servicios que /
requiere “EL CONTRATANTE". /./

e

lll. “LAS PARTES” DECLARAN:



.1, Que se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que se
ostentan y con las cuales celebran este Confrato, manifestando que en la
celebracion del mismo, no existe error, dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio que
afecte el consentimiento, ni el conocimiento con que se celebra.

l.2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” extenderd el comprobante fiscal
correspondiente a favor del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla que para
tal efecto le informe “EL CONTRATANTE"; dicho documento deberd contener los
requisitos fiscales que establece la Ley en la materia.

lL.3. Que convienen y reconocen, que con la celebracidon del presente Contrato
de Prestacion de Servicios se formaliza la adjudicacidn mediante licitacion
publica.

Derivado de lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
15 Fraccion lil, 16, 85, 86 fraccidn Ill, 87 fraccidon 1V, 100, 102, 103, 104, 110, 112, 114,
124 y 126 fraccidn Il y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, se celebra el presente Contrato
al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" realizard a
favor de “EL CONTRATANTE" el servicio profesional consistente en el
“LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA 072 DEL H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA".

SEGUNDA. DE LOS SERVICIOS. Con la finalidad de llevar a cabo el objeto
del presente Contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar los
servicios sefnalados en la Cldusula Primera, dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la suscripcion del presente contrato, de acuerdo a las caracteristicas
y especificaciones establecidas en el ANEXO UNO, mismo que forma parte
integral del mismo, asi como a las necesidades y requerimientos que para tal
efecto “EL CONTRATANTE" le notifique.

El lugar de entrega de los servicios sera en los lugares sefalados por la
Direccion de Sistemas de la Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla y de conformidad con el ANEXO /
UNO.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. El monto del presente Contrato serd por
la cantidad de $594,800.00 (Quinientos noventa y cuatro mil ochocientos pesos v
00/100 M.N.) LLV.A. incluido.

Con dicha cantidad se paga a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por todos los /;
gastos originados o que se originen en cumplimiento del presente Contrato. /

/
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CUARTA. FORMA DE PAGO. “EL CONTRATANTE" pagard a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" la cantidad sefialada en la clausula anterior, en una sola exhibicién
una vez que los servicios hayan sido realizados y entregados a entera satisfaccién
de “EL CONTRATANTE", de acuerdo al ANEXO UNO, dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la entrega de la factura que redna los requisitos fiscales que
sefialan las leyes vigentes en la materia, por transferencia electrénica de Ia
cuentay CLABE que para el efecto indique “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” mediante la presente cldusula manifiesta
estar de acuerdo en que, en términos de lo sefialado en el articulo 23 de la LEY DE
INGRESOS DEL MUNICIPIO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016, estd
obligado pagar un derecho equivalente al 5 al millar, sobre el importe de cada
una de las estimaciones de trabajo o de los pagos segun correspondaq, por la
vigilancia, inspeccién, control y seguimiento, que la Contraloria Municipal
realizara respecto de la prestacién del servicio, y que se hara efectivo de
conformidad a los procedimientos que para tal efecto, establezca la Tesoreria
Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

De igual forma, mediante la presente cldusuia “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, manifiesta y reconoce que “EL CONTRATANTE", no presenta ningun
adeudo derivado de la adquisicion de algin producto o servicio que haya sido
otorgado con anterioridad a la fecha en que se suscribe el presente Contrato, por
lo que no se reserva accidn alguna de cualquier indole en su contra.

QUINTA. DEL NO INCREMENTO DE LOS PRECIOS. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” acepta y reconoce que los precios a que se refiere la cldusula
tercera, no se incrementardn durante la vigencia del presente contrato, por lo
que exenta a “EL CONTRATANTE" de cualquier otro gasto o erogacion en que
pudiera incurrir para dar cumplimiento al objeto del presente, no pudiendo
reclamar costos o pagos adicionales al mismo, por lo que en caso de no
respetarse dichos precios se declarard la recisién administrativa en términos de la
cldusula DECIMA del presente instrumento.

SEXTA. GARANTIAS. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a otorgar la [
garantia sefalada en el articulo 126 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, dentro de los
cinco dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, mediante fianzaq,
cheque certificado o de caja e hipoteca,a favor de la Tesoreria Municipal del

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, por el 10% del monto total del

contrato, para garantizar el fiel y exacto cumplimiento, asi como contra los vicios
ocultos de las obligaciones consignadas en el presente instrumento durante un
ano, contado a partir de la activacion de las licencias.

garantia establecida en lineas que anteceden, serd motivo de rescision

Estableciendo “LAS PARTES" que en caso de que el proveedor no exhiba la /
administrativa  unilateral de este contrato, sin responsabilidad para “El/

CONTRATANTE"de ningun tipo de prestacion o de derecho.
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SEPTIMA. PREVISIONES LABORALES. El presente acuerdo de voluntades
coresponde a un contrato de adquisicién, por lo que no se dan las figuras del
patrdn y trabajador, por no existir relacidn de trabajo, ni podrd considerarse a “EL
CONTRATANTE" como patrén sustituto o patrén solidario, en ningun caso ante el
personal que contrate “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para el cumplimiento del
presente contrato.

Queda expresamente estipulado que los servidores publicos que “EL
CONTRATANTE” designe para el desarrollo del cumplimiento de este contrato,
estaran bajo la responsabilidad Unica y directa de éste y por lo tanto, en ningun
momento se considerard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como patrdn sustituto, ni
tampoco como intermediario, por lo que el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no
tenard relacién alguna de cardcter laboral, fiscal o de seguridad socidal,
obligandose “EL CONTRATANTE” a responder de cualquier accién legal y/o
reclomacién que se pudiera presentar en contra de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS".

OCTAVA.TERMINACION ANTICIPADA. En el supuesto de que por causas
gjenas a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL CONTRATANTE" decida cancelar,
posponeér o suspender la realizacion del presente Confrato, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” reintegrard a “EL CONTRATANTE” los gastos que no se encuentren
debidamente justificados al momento de la terminacion, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 124 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el Sector PUblico Estatal y Municipail.

“EL CONTRATANTE" podra terminar en forma anticipada el presente
Contrato, en los siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general que justificadamente
demuestren que forzosamente se tiene que terminar el presente Contrato.

b) En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir
los bienes o servicios originalmente contratados o hagan imposible la
continuacién de la vigencia del mismo, y se demuestre que en caso
contrario, se causaria un dafo o perjuicio grave al Estado o Municipio,
segun corresponda.

¢) Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspension a que
se refiere el articulo 121 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipail.

d) Cuando por caso fortuito o de fuerza mayor, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
s& encuentre imposibilitado para cumplir con el objeto del contrato,

- S PV ; ) J
debiendo solicitar éste por escrito la aprobacién de “EL CONTRATANTE",

quien determinard lo conducente dentro de los quince dias hdbiles
siguientes a la presentacion del escrito respectivo. En caso de negativa,
serd necesario que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" obtenga de la Autoridad
Judicial competente, la declaratoria respectiva.

Se entiende como caso fortuito o de fuerza mayor, aquellos hechos o /

acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de “LAS PARTES", tales como
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huelgas, disturbios laborales, motines, cuarentenas, epidemias, guerras
{(declaradas o no), bloqueos, disturbios civiles, insurrecciones o incendios, entre
otros, siempre y cuando se haya dado la causa y no contribuido a ella.

Para que proceda la terminacién anticipada antes establecida, “EL
CONTRATANTE” deberd notificarla a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por escrito y
cuando menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacidon a la fecha de
entrega del servicio.

En caso de terminacion anticipada, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estard
obligado a devolver a “EL CONTRATANTE”, en un plazo de diez dias naturales
contados a partir del siguiente a aquél en el que le sea noftificada la terminacién
anticipada, toda la documentacién que el mismo le hubiere entregado y
proporcionado en relacién con el presente Contrato.

NOVENA. CESION DE DERECHOS. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra
efectuar, ceder, ni trasmitir los derechos y obligaciones que a su favor y a su
cargo se deriven del presente Contrato, salvo los de cobro y previa autorizacién
por escrito de “EL CONTRATANTE".

DECIMA. RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL CONTRATANTE" podrd rescindir el
presente contrato administrativamente, de pleno derecho y sin necesidad de
declaracién judicial, en los casos siguientes:

a)Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no entrega los bienes objeto del
presente Contrato.

b) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no entrega los bienes objeto de este
instrumento en las condiciones, términos, caracteristicas y calidad
pactados en el mismo.

c)Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorga a “EL CONTRATANTE” la
informacién que éste le solicite con relacidon a los bienes, objeto de este
Contrato.

d) En general, por el incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a
cualquiera de las obligaciones derivadas del presente instrumento.

e) Si el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” es declarado sujeto a concurso
mercantil o estado de quiebra.

f) En caso de incumplimiento o violacién por parte de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” a cualquiera de las obligaciones consignadas a su cargo en
este Contrato.

“EL CONTRATANTE” tendrd la facultad de optar entre demandar el «
cumplimiento del instrumento, o bien, declarar la rescisién administrativa del
mismo, asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en pagar los danos vy
perjuicios a que hubiere lugar.

En el caso de que sea “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quien pretenda dar
por rescindido este Contrato, por causa de incumplimiento imputable a “EL //
[
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CONTRATANTE" deberd obtener declaracion judicial favorable, siendo requisito
indispensable, agotar previamente el procedimiento de conciliacién establecido
en el articulo 147 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES. “EL CONTRATANTE” tendrd la
facultad de verificar si los servicios objeto de este Contrato fueron entregados en
tiempo y forma por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, si se determina que
existe faltas en el cumplimiento del mismo o si lo bienes son entregados con
diferentes caracteristicas o calidad, “EL CONTRATANTE"” podrd optar por imponer
una pena convencional del 1% del monto total del presente instrumento por cada
dia de atraso en la entrega del servicio, no pudiendo rebasar el 10%., en cuyo
caso, operara la rescision administrativa, asi como una pena convencional del
10% en caso de que el servicio no cumpla con lo requerido por “EL
CONTRATANTE".

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional sefialada
anteriormente, “EL CONTRATANTE" podrd optar entre exigir el cumplimiento del
contrato o la rescision administrativa del mismo. Las penas convencionales son
independientes a los dafios y perjuicios que llegase a ocasionar “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente Contrato.

Esta Cldusula se aplicard independientemente de las sanciones a que
haya lugar en lo establecido por los articulos 135, 136 fracciones Ity IV, 137, 138 y
142 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
Estatal y Municipal.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA SUSPENSION. “EL CONTRATANTE" podra suspender
total o parcialmente y en forma temporal la vigencia del presente Contrato, en
términos de lo previsto por el articulo 121 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, cuando exista
causa justificada, debiendo hacerlo del conocimiento por escrito de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, una vez que se haya definido la suspensién, la
vigencia no podrd ser modificada ni prorrogada.

DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda
la informacién transmitida verbalmente, por escrito o en un mensaje de datos que
se genere y/o se cruce entre ellas, asi como la que se genere derivada del
cumplimiento del Contrato, serd considerada como estrictamente confidencial,
por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no proporcionarla a terceros,
inClusive después de la terminacion, rescision o terminacién anticipada del
presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles
penales a que haya lugar.

Asimismo, “LAS PARTES” convienen en reservar toda la informacidn relativa
a las especificaciones técnicas, comerciales, financieras, operativas y otra similar
contenida en el presente instrumento. Dicha informacién sélo podrd ser puesta a /
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disposicién salvo que medie consentimiento expreso, por escrito, del titular de la
informacién o que alguna disposicion o autoridad competente asi lo determine.
Las restricciones en el uso o revelacion de Ia informacién no aplicardn cuando:

a) La informacién sea del dominio publico por cualquier fuente distinta
a “LAS PARTES”, su personal, empresas dfiliadas, subsidiarias y/o
relacionadas en cualquier forma.

b) El interesado en proteger Ia informacién, sea quien Ia revele a
terceras personas sin restricciones de uso o revelacion.

c) Sea desarrollada por cualquiera de “LAS PARTES” y no derive de Ia
que deba ser tratada como confidencial.

d) Llegue a ser del conocimiento de “LAS PARTES” por alguna fuente
distinta a la ofra parte, su personal, sus representantes, empresas
dfiliadas, subsidiarias y/o relacionadas.

“LAS PARTES" quedardn liberadas de su obligacién de confidencialidad en
caso de que alguna autoridad les requiera revelar cierta informacion, en Cuyo
Caso, la parte a la cual se le requiera la informacién le notificard a la otra parte
(siempre que le sea permitido por la ley), a fin de que ésta tome las medidas
necesarias para proteger la confidencialidad de la informacién. En caso de que
no sea posible proteger legalmente la informacion, la parte a la que se le requiera
podrd revelar Unicamente la porcién de la misma que se vea obligado arevelar.

La obligacién de confidencialidad subsistira por siete (7) anos a partir de
que se den por terminados los efectos del Contrato. La obligacién de
confidencialidad podrd ser relevada mediante acuerdo por escrito firmado por
“LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. DERECHOS AUTORALES Y PROPIEDAD INDUSTRIAL.“EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a “EL
CONTRATANTE” de cualquier juicio o reclamacion que se intente en su contra por
derivada del cumplimiento del Contrato, proveniente de alguna autoridad o
cualquier tercero, por violacién a legislaciones sobre Derechos de Autor y sobre
Propiedad Industrial, transferencia de tecnologia e inversiones extranjeras.

DECIMA QUINTA.DE LAS MODIFICACIONES. El presente Contrato podra ser
revisado y modificado Unicamente por acuerdo expreso de “LAS PARTES”,
debiendo suscribir el documento commespondiente, modificaciones que entrardn
en vigor el dia de su suscripcién y formaran parte del presente instrumento.

“LAS PARTES" convienen que de conformidad por el articulo 112 de Ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal
Municipal, se podrd ampliar el presente Contrato.

DECIMA SEXTA. VIGENCIA. La vigencia serd Unica y exclusivamente paray
durante la ejecucién del objeto del presente contrato en que deberd haberse
cumplido, a satisfaccién de “EL CONTRATANTE”.




DECIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y LEY APLICABLE. En caso de suscitarse
duda o controversia respecto a la interpretacion y cumplimiento del presente
Contrato “LAS PARTES" convienen expresamente, desde ahora, en someterse ala
jurisdiccion de los Tribunales del Distrito Judicial de Puebla, renunciando a

cualquier fuero que pudiera coresponderles en razdn de su domicilio presente o
futuro.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su
contenido y alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado, para su constancia
y validez, en la Ciudad de Puebla, a los veintisiete dias del mes de mayo de dos
mil dieciséis.

POR “LA CONTRATANTE" “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

.

C. JUAN JOSE CUE DE LA FUENTE C. JOSE GUSTAVO GARCIA HUERTA
SECRETARIO DE INNOVACION DIGITAL Y RMNTE LEGAL DE
COMUNICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO "DFSOFT, S. A.DEC. V."
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

COMUNICACIONES

ULTIMA HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL H
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL DENOMINADA "DFSOFT. S A DEC V " EL DiA
27 DEL MES DE MAYO DEL ANO 2016.
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DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL H.
DE PUEBLA REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. JUAN
SU CARACTER DE SECRETARIO DE INNOVACION

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
JOSE CUE DE LA FUENTE, EN

COMUNICACIONES, ASISTIDO

“DFSOFT, S. A. DEC. V"
HUERTA, EN SU CARACTE

OBJETO DEL CONTRATO: LICENCIAMI

PUEBLA.

La fecha de vigencia de la prestacion del

POR EL C. FIARI0O HERNANDEZ
ENDENCIA, Y POR LA OTRA, LA P
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE GUST
R DE APODERADO LEGAL, DE FECHA 27 DE MAYO DE 2016.

decir con fecha limite al .26 de junio de 2016.

El lugar de entrega del bienes: En los lug
Innovacion Digital y Comunicaciones del

ERSONA MORAL D

DIGITAL Y

AVO GARCIA

ENTO DE LA PLATAFORMA 072 DEL H. AYUNTAMIENTO DE

servicio: 30 dias naturales a partir de la firma del contrato. Es

ares sefialados por la Direccion de Sistemas de la Secretaria de
H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ubicada en Avenida

Reforma No. 126, 4° Piso, Centro Historico, Puebla, Pue.
UNIDAD

PARTIDA | DE | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 SERVICIO | 1 Mantenimiento y Soporte al “LICENCIAMIENTO | $51 2,758.62 | $512,758.62

DE LA PLATAFORMA 072 DEL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA"

1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
El mantenimiento y soporte debe cumplir con las
siguientes caracteristicas hasta agotar los
recursos especificados a sus efectos o hasta la
caducidad;
1.1 Niveles de Prioridad de Servicios
En funcion de la naturaleza de
cualquier tipo de incidencia, asi como de la
naturaleza del servicio a prestar dentro del
sistema, se establecen las siguientes
prioridades, en funcion de los niveles de
importancia o gravedad definidos:
. Incidencias criticas: Incidencias que
tienen impacto en la organizacion. Requieren
una actuacion inmediata y continuada hasta su
resolucion. Estas incidencias se refieren a las
Que causen la parada del sistema o la
imposibilidad de acceder al mismo.
. Incidencias Graves: Incidencias que sin
causar la parada del sistema o Ia imposibilidad
de acceder al mismo, si que estan inhabilitando
algun servicio, componente o funcionalidad del
sistema. De esta forma, se opera con
flimitaciones creando una sobrecarga de trabajo
adicional a los usuarios afectados.

Incidencias Leves: Sin tener la
consideracion de las anteriores, afecten al
optimo  funcionamiento y rendimiento del

sistema, 0 a alguno de sus componentes. Estas

L
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ANEXO UNO

incidencias no causan impacto en la
organizacién. El Modelo funciona totaimente sin
limitaciones, aunque no en ptimas condiciones.

1.2 Soporte de Primer Nivel

, Adecuaciones a la interfaz grafica y
funcional de la plataforma.

. Capacitaciones a  operadores y
funcionarios.

1.3 Soporte de Segundo Nivel
ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA

. Accesos a Usuarios y creacion de
perfiles.

. Mantenimiento de errores.

. Administracion y mantenimiento del
Repositorio de datos

. Desarrollo de nuevos servicios y sus

flujos correspondiente en la plataforma
HERRAMIENTAS  PARA  DISPOSITIVOS
MOVILES

. Estadistcas de  descargas e
instalaciones.-
J Monitoreo y resolucion de errores en

los diferentes dispositivos y versiones de
sistemas operativos.

» Adecuaciones al entorno grafico y
funcional de las herramientas de acuerdo a
nuevos requerimientos del Ayuntamiento.

14 Entregables

. Certificado valido por 9 horas de
Capacitacion administrativa en instalaciones que
designe el H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

. Certificado valido por 9 horas de
Capacitacion operacional en instalaciones que
designe el H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

. Certificado valido por 9 horas de
Capacitacion a usuarios en instalaciones que
designe el H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

. Certificado valido por 120 horas de
horas de Adecuacion de Interfaz Grafica via
remota.

’ Certificado valido por 96 horas de
Soporte Técnico via remota.

. Certificado valido por 108 horas de
Administracion de Usuarios via remota.

. Certificado valido por 180 horas de
Programacion via remota.

. Instalacion del sistema en la nube o en

un data center del cliente que cumpla en ambos
casos con todos los requerimientos del sistema
contratado.

. Certificado valido por 12 meses de
alojamiento en la nube con las siguientes
caracteristicas: 99.99% SLA, 8 vCores 3.1 GHz,
16 GB Memoria RAM, 200 GB Disco, Alta
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disponibilidad (Ceph), Transferencia limitada a
100Mbps, 1 IP v4, 1 IP v6 y Anti-DDoS basico.
Cualquier saturacion del servicio o sistema
generados por caracteristicas insuficientes no
estd cubierto denftro de este contrato y los
upgrades del servicio de alojamiento en la nube
estén a cargo del H. Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

. Certificado valido por 12 meses de
certificacion de Seguridad SSL 256 Bit con
99.9% de aceptacion en Navegadores Web,
incluyendo su instalacion en el servidor que aloja
el sistema. No incluye los tramites de verificacion
a cargo del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

. Certificado valido por la aplicacion de
parches de Seguridad del Core entregado
ilimitados.

. Certificado valido por la aplicacion de
actualizaciones para Optimizacion de procesos y
flujos del Core entregado ilimitadas.

. Software compilado y funcional de la
plataforma.

. Reporte técnico de las adecuaciones a
la plataforma.

. Software compilado y funcional para
dispositivos moviles.

. Reporte técnico de las adecuaciones a
las herramientas para dispositivos moviles

. Certificado valido por la entrega de
estadisticas de uso por mes de la plataforma.

IMPORTE TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL | $512,758.62
QUINIENTOS NOVENTA'Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 MN. LVA. $82,041.38

TOTAL $554,800.00

Forma, Plazo y Condiciones de Pago: “EL CONTRATANTE?” pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
la cantidad de $594,800.00 (Quinientos noventa y cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) L.V.A.
incluido, en una sola exhibicion, una vez que los servicios hayan sido realizados y entregados a entera
satisfaccion de “EL CONTRATANTE”, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la entrega de Ia
factura que reuna los requisitos fiscales que sefialan las leyes vigentes en la materia, por transferencia
electronica de la cuenta y CLABE que para el efecto indique “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Ademas de las especificaciones técnicas “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe cumplir los siguient
requerimientos:

A) Designar un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que sera el enlace con “EL
CONTRATANTE” y del que deben proporcionar los numeros telefonicos fios, de celular o de
radiocomunicacion, asi mismo direccion de correo electronico.

B) Proporcionar un nimero telefonico 01 800 y via web provista, con incidentes (tickets) ilimitados, con al
menos 3 categorias de severidad: critico, importante y moderado. /

f'/
i
/

C) El nivel de servicio comprometido del soporte para la suscripcion, sera de 1 hora de tiempo maximo para la
atencion de incidentes con severidad critica.
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D) Entregar manuales de uso y administracion de la plataforma del software, en idioma espafiol y/o traduccion
simple al espaiiol previo a la culminacion del servicio contratado.

E) Proporcionar mecanismos de acceso a expertos técnicos y funcionales, que den soporte via telefonica y
via intemet en idioma espaiiol, de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viemnes, en dias habiles.

F) Mantenimiento comrectivo disponible en formato 7x24 hasta el cumplimiento del periodo de ga

Datos para facturacion:
Municipio de Puebla

Juan de Palafox y Mendoza No. 14
Col. Centro

C.P.: 72000

Puebla, Puebla.

R.F.C.: MPU6206015F0
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