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PUEBLA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

FORMA DE ADJUDICACION: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
CMA-SDET-1-306/2016

PROVEEDOR: WIBAWUA S.C.

RF.C: WIB1410087Y8

OBJETO: ACTUALIZACION DEL ESTUDIO: OBSERVATORIO TURISTICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA.

VIGENCIA: A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

ESTABLECIDAS POR LAS “LAS PARTES”

MONTO MAXIMO ADJUDICADO: $78,980.00 (SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N) INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR ADRIAN
TAVARES ECHEGARAY, EN SU CARACTER DE ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO, ASISTIDO POR ALEJANDRO CANEDO PRIESCA,
DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “EL MUNICIPIO”; Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA
WIBAWUA S.C., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR GRACIELA VIVALDO VICENTE, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”; CUANDO SE HAGA REFERENCIA CONJUNTA A AMBAS PARTES SE
LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.-De “EL MUNICIPIO™:

1.1.- Que, el Municipio de Puebla, es una entidad de derecho plblico, base de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa del Estado, auténomo para su gobiemo interior, susceptible de
derechos y obligaciones, investida de personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo gobiemo corresponde
al Honorable Ayuntamiento, con personalidad juridica para suscribir el presente Contrato, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 115 fracciones | y |l pamafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 102 parrafo primero, 103 parrafo primero y 105 fraccion | de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos 2, 3 y 4 numeral 116 de la Ley Organica Municipal.

1.2.- Que, de conformidad con el articulo 78 fraccién XVl de la Ley Organica Municipal, es atribucion de los
Ayuntamientos proveer cuanto estime conveniente para el progreso econémico, social y cultural del
Municipio.

1.3.- Que, la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Turismo, es una Dependencia de la Administracion
Publica Municipal Centralizada, en témminos de lo dispuesto por los articulos 118 y 120 de la Ley Organica
Municipal y 5 del Reglamento Interior de la misma Dependencia y entre sus atribuciones se encuentran las
establecidas en el articulo 4 del mismo ordenamiento legal.

1.4.- Que, mediante sesion extraordinaria de Cabildo de fecha veintinueve de febrero del afio dos mil
dieciséis, el Honorable Cuerpo Edilicio del Municipio de Puebla, aprobé por mayoria de votos, el acuerdo por
medio del cual se faculta al Presidente Municipal Luis Banck Serrato para suscribir acuerdos, convenios y
contratos que sean de interés para el Municipio; asi como también se le faculto para delegar facuitades a los
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titulares de las Dependencias de la Administracion Publica Municipal para la suscripcion de los contratos
administrativos y demés actos que les comesponda conocer, de conformidad con la legislacion secundaria y
reglamentaria aplicable en el ambito de sus atribuciones con las responsabilidades que de ellos emanen.

I.5.- Que, Adrian Tavares Echegaray, acredita su personalidad como Encargado del Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo, mediante nombramiento de fecha diecinueve de abril de dos
mil dieciséis, y se encuentra facultado para suscribir el presente Contrato en téminos de lo establecido por
los articulos 5, 6, 8, 10 fracciones |1, IV, V, VIl y IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrolio
Economico y Turismo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1.6.- Que, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 120 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 13 fracciones Ill, XIX y XXVII, asi como 30, 32, 33, 34, 36y
37 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo, el Instituto Municipal de
Turismo a través de su Titular, sera la Unidad Administrativa responsable de verificar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato, asi como de vigilar la correcta diligencia de “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, toda vez que la naturaleza de sus funciones incide en el presente Contrato.

1.7.-Que, el Enlace Administrativo a través de Javier Lucio Aguirre y Beltrén, sera la Unidad Responsable de
“Administrar y controlar en coordinacion con la instancia comespondiente, los recursos humanos, materiales y
financieros asignados a la Secrefaria con base en el Presupuesto de Egresos autorizado’, asi como “Recibir,
administrar y tramitar ante la SA los expedientes derivados de los procedimientos de adjudicacion en los que
la Secretaria sea parte, asi como las requisiciones de bienes y servicios con base a la documentacion
aportada por las Unidades Administrativas”, lo anterior en términos del articulo 12 fracciones VIl y XIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo.

1.8.- Que, el presente Contrato se efectia por medio del procedimiento de adjudicacion mediante
invitacion a cuando menos tres personas identificado con el nimero de expediente: CMA-SDET-I-
306/2016; de conformidad con el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

1.9.- Que, el Comité Municipal de Adjudicaciones emitio el acta de fallo dentro del procedimiento invocado en
el punto anterior, de fecha dos de junio del afio dos mil dieciséis, dentro del cual, en los puntos tercero y
cuarto del apartado denominado FALLO establece que: TERCEROQ: Con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 100, fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, concluido el procedimiento, la adjudicacién se formalizaré mediante contrato levantado por la
dependencia o entidad a cuyo cargo se realiza”. CUARTO “Con fundamento en lo dispuesto en el articulo
103 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, el
contrato deberé celebrarse dentro del término de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a Ja
fecha en que se le haya comunicado el fallo de adjudicacién al proveedor ganador, siendo indispensable para
garantizar la contratacion, que la entidad solicitante al formalizar el contrato debera gjustarse estrictamente a
los témminos en que se realizé la adjudicacion, de conformidad con lo expuesto en los considerandos primero
y cuarto del presente fallo®, por lo que esta Secretaria en su calidad de dependencia solicitante, en
cumplimiento a los puntos transcritos, y dentro del término sefialado, a través del presente Contrato formaliza
en todos sus términos la adquisicion materia del fallo de mérito.

1.10.- Que, cuenta con suficiencia presupuestal para la Actualizacion de los Estudios: Observatorio Turistico
de la Ciudad de Puebla y Restaurantes con Distintivo de Mesas Poblanas afectando la clave presupuestal
10050 211060000 33301 F120122141401 de conformidad con el OFICIO Num. 9.4-DECP-1764/2016,
suscrito por la Tesoreria Municipal.
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1.11.- Que, cuenta con cédula de identificacion fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con clave de Registro Federal de Contribuyentes MPU6206015F0, domicilio ubicado en Juan de
Palafox y Mendoza nimero catorce colonia Centro, Codigo Postal 72000, en la Ciudad de Puebla.

1.12.- Que, sefiala como domicilio para todos los efectos legales del presente Contrato, el ubicado en Avenida
Reforma nimero ciento trece, primer piso, Colonia Centro, Codigo Postal 72000, en la Ciudad de Puebla.

Il.- De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS":

I11.- Que, WIBAWUA 8S.C., es una sociedad legalmente constituida y organizada de conformidad con las
leyes de la Replblica Mexicana, tal y como consta en el instrumento notarial nimero

PVolum nume de fechafiiPd @I de la
otaria namer e los de este Distrito Judicial de Cholula, Puebla.

I1.2.- Que, su objeto social comprende, entre otros, asesoria y consultoria en proyectos.

IL.3.- Que, Graciela Vivaldo Vicente en su caricter de Representante Legal de la persona moral
denominada WIBAWUA S.C., cuenta con la capacidad juridica y facultades suficientes para celebrar el
presente Contrato conforme se desprende en el acta constitutiva sefialada en el presente apartado,
identificandose para este acto con credencial para votar nimero (Ell@Pexpedida por el Instituto
Federal Electoral y manifiesta que la facultades conferidas en dicha acta constitutiva no le han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, por lo que se encuentra vigente con validez legal plena.

1.4 Que, manifiesta haber entregado a “EL MUNICIPIO", entre otros los documentos siguientes: original y
copia simple de cédula de identificacion fiscal, original y copia simple del acta constitutiva, original y copia
simple identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal; garantia de cumplimiento por el
10% (Diez por ciento) del monto adjudicado, original y copia simple constancia de inscripcién en el padron de
proveedores; asi como original y copia de la declaracion provisional de impuestos federales 2016, curriculum

empresarial, asimismo fima en este acto la carta de confidencialidad de la informacion con “EL
MUNICIPIO".
Previo cotejo, los documentos originales han sido devueltos a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con
excepeion de la garantia y la carta de confidencialidad.
I1.5.- Que, esta legalmente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el numero WIB1410087Y8

y bajo protesta de decir verdad manifiesta estar al corriente de sus obligaciones fiscales.

I.6.- Que, cuenta con la solvencia econémica, financiera y técnica profesional, para proveer los servicios
requeridos por “EL MUNICIPIO”, y manifiesta contar con facturacion electronica.

I.7.- Que, manifiesta que en cumplimiento al quinto punto del apartado denominado FALLO del acta de fallo
antes citada, se le ha reiterado y entiende las obligaciones que contrae al haber resultado adjudicado para la
Actualizacion del Estudio: Observatorio Turistico de la Ciudad de Puebla.

I1.8.- Que, acepta proveer a “EL MUNICIPIO™, los semvicios a que se refiere este Contrato y que es ,
conocedor del contenido y requisitos que establece la legislacion aplicable del Estado de Puebla y acepta \
observar y cumplir con lo establecido en el Titulo Quinto Contratacién, Capitulos | De los Contratos y i
Garantias de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal asi
como la normatividad respectiva y demés disposiciones complementarias del presente Contrato. \ (‘ \ ]
v
\

¢
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11.9.- Que, sefiala como domicilio fiscal para todos los efectos a que haya lugar, el ubicado en la calle 21 Sur
numero 2905, Colonia Cholollan, San Pedro Cholula, Puebla, Cadigo Postal 72764.

lll.- De “LAS PARTES”:

liL.1.- Que, se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan y con las cuales celebran
este contrato, manifestando que no existe error, dolo, mala fe, ni cualquier otro vicic que afecte el

consentimiento con que se celebra.

En mérito de lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES”, se someten a las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- DEL OBJETO DEL CONTRATO. Establecer los témminos y condiciones bajo las cuales se

llevara cabo la Actualizacion del Estudio: Observatorio Turistico de la Ciudad de Puebla.

SEGUNDA.- DE LAS ESPECIFICACIONES. El servicio consta de:

PARTID | UNIDAD | CANTID DESCRIPCION PRECIO | PRECIO
A DE AD UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 SERVICIO 1 ACTUALIZACION ~ DEL  ESTUDIO | $68,948.28 | $68,948.28
DENOMINADO "OBSERVATORIO

TURISTICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA"
QUE TIENE COMO FINALIDAD
OBTENER UN PERFIL DEL TURISTA
QUE VISITA LA CIUDAD DE PUEBLA, EL
ESTUDIO DEBE ESTAR DIRIGIDO A:
EVALUAR EL COMPORTAMIENTO Y
TENDENCIAS DEL TURISMO EN LA
CIUDAD DE PUEBLA, PARA ELABORAR
UN ANALISIS DE PROSPECTIVA
TURISTICA QUE PERMITA A LOS
USUARIOS DE LA INFORMACION
REORIENTAR SUS ESTRATEGIAS EN
MATERIA  TURISTICA EN LAS
TEMPORADAS DE VERANO Y TODOS
SANTOS, DEBE CONSTAR DE LO
SIGUIENTE:

- LA METODOLOGIA UTILIZADA EN EL
OBSERVATORIO  TURISTICO DEBE
TOMAR COMO BASE LOS ESTUDIOS
REALIZADOS POR ATLAS:
(ASSOCIATION FOR TOURISM AND
LEISURE RESEARCH). FUNDADA EN

1991 PARA DESARROLLAR
INVESTIGACION EN TURISMO. LA
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ASOCIACION CUENTA CON MIEMBROS
EN MAS DE 70 PAISES. AHi ESTA EL
CAPITULO DE CULTURAL TOURISM
RESERCH MAS INFORMACION EN:
HTTP:/WWW. TRAM-
RESEARCH.COM/ATLASY.)

1- APLICAR CONTINUAMENTE
ENCUESTAS PARA CONOCER LA
SITUACION DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA.

2- ESTUDIO DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA TURISTICA. ESTO ES: (LA
DEMANDA TURISTICA CONSISTE EN
INDAGAR 42 VARIABLES
RELACIONADAS CON EL PERFIL DEL
TURISTA QUE VISITA LA CIUDAD, LA
OFERTA TURISTICA SE ESTUDIA CON
DATOS DE BANXICO, INEGI Y
DATATUR).

ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA
TURISTICA: EL ESTUDIO DE LA
OFERTA IMPLICA EL ANALISIS DE LOS
DIFERENTES ELEMENTOS QUE LA
CONFIGURAN; SU EVOLUCION Y
COMPOSICION. EL ESTUDIO DE LA
DEMANDA, SE CENTRA EN ANALIZAR A
LOS VISITANTES QUE LLEGAN A LA
CIUDAD DE PUEBLA, A TRAVES DEL
ESTUDI0O DE VARIABLES QUE
PERMITEN INFERIR EL GASTO MEDIO,
TRANSPORTE UTILIZADO, FIDELIDAD
AL DESTINO, DESTINOS
COMPETIDORES Y TIPOLOGIA DE
VIAJES, ENTRE OTRAS.

3- BAROMETRO TURISTICO. EL
OBJETIVO DE ESTE ES CONOCER LA
OPINION QUE LOS DIVERSOS
PRESTADORES DE SERVICIOS Y
LIDERES DE OPINION TIENEN
RESPECTO A LA EVOLUCION Y LAS
TENDENCIAS DE LA  ACTIVIDAD
ECONOMICA Y TURISTICA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA ES UN
REPORTE CON LA OPINION Y
VALORACION PASADA, PRESENTE Y
FUTURA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Y ECONOMICA EN EL MUNICIPIO CON
FUNDAMENTO EN  ENCUESTAS
CONTESTADAS POR LIDERES DE

|
N

4
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OPINION Y _ PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS.

BAROMETRO  TURISTICO:  ESTE
ESTUDIO DEBE SER DIRIGIDO A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA
CIUDAD DE PUEBLA, BUSCA TENER
UNA OPINION DEL SECTORIAL SOBRE
LAS PERCEPCIONES DE DESEMPERNO
TURISTICO EN RELACION A LA
TEMPORADA ACTUAL COMPARADA
CON LA MISMA TEMPORADA DEL ANO
ANTERIOR. UN EJEMPLO DEL MODELO
DEL BAROMETRO, ESTA DISPONIBLE
EN:
HTTPS://ES.SURVEYMONKEY.COM/R/5
YQP2L6

4- INFOGRAFIAS TURISTICAS. EL
TERMINO SE DESIGNA  PARA
DIAGRAMAS DINAMICOS O ANIMADOS
INTERACTIVOS  QUE  INTEGRAN
IMAGENES GENERADAS POR
COMPUTADORA Y SE DISTRIBUYEN
POR  REDES  SOCIALES. LA
INFOGRAFIA  TURISTICA CONTIENE
LOS DATOS MAS RELEVANTES DE LA
SEMANA DEL SISTEMA DATATUR
COMPARADO CON OTRAS CIUDADES
PATRIMONIO MUNDIAL. INFOGRAFIAS
TURISTICAS: PARA CONOCER EL
DESEMPENO SEMANAL DE LA CIUDAD
DE PUEBLA, PARA LUEGO PROCEDER
A UN COMPARATIVO POR CIUDAD
PATRIMONIO DE MEXICO. ESTAS
INFOGRAFIAS BASADAS EN
INFORMACION DEL MONITOREO DE
TARIFAS TURISTICAS.

5- MONITOREO DE TARIFAS POR
DESTINO TURISTICO. MENSUALMENTE
SE PRESENTA UN REPORTE DE LAS
TARIFAS POR DIFERENTES
CATEGORIAS DE HOTELES. ESTO
PERMITE CONOCER LA TARIFA
PROMEDIO DEL DESTINO. LA
INFORMACION SE OBTIENE DE LAS
OTA'S. MONITOREQO DE TARIFAS POR
DESTINO TURISTICO: SE DEBE
REALIZA A TRAVES DE MONITOREQ DE
LAS OTA'S (ONLINE  TRAVEL
AGENCIES), LAS TARIFAS DIARIAS DE
HOTELES POR DESTINO. ESTA
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INFORMACION PERMITIRA A LO LARGO
DE UN ANO, CONOCER LA TARIFA
PROMEDIO DEL DESTINO Y EL
COMPARATIVO CON LAS CIUDADES
MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBE
PROPONER LOS CUESTIONARIOS,
MISMOS QUE DEBERA AUTORIZAR EL
INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO Y
ESTOS SERAN APLICADOS POR EL
PERSONAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE TURISMO, LAS VARIABLES Y
ESCALAS DE MEDICION
(INSTRUMENTO) ES DISENADO POR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO. CADA
UNO INTEGRADO POR  SEIS
SECCIONES:

A. PERFIL DEL VISITANTE.
B. MOTIVACIONES.

C. ESTANCIA Y ACTIVIDADES.

D. FUENTES DE INFORMACION.

E. GASTO TURISTICO Y GRADO DE
SATISFACCION.

F. COMPARACION DE CIUDADES COMO
DESTINO CULTURAL.

- EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBE
LEVANTAR LAS ENCUESTAS DE
MANERA ELECTRONICA EN LAS DOS
TEMPORADAS TURISTICAS (VERANO Y
TODOS SANTOS), EN LOS CENTROS
DE

ATENCION A VISITANTES.

ENTREGABLES.
LA ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE
LAS TEMPORADAS DE VERANO Y
TODOS SANTOS SE REALIZARA EN
BASE AL ANEXO 1, AS| MISMO DICHO
ESTUDIO SERA EL COMPORTAMIENTO
Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN LA
CIUDAD PARA LA TOMA DE \
DECISIONES. '
SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N. SUBTOTAL | $68,948.28
IVA. | $11,031.72

I OTAL | $79,980.000
T N
TERCERA.- DEL IMPORTE TOTAL. “LAS PARTES" convienen que el importe por la prestacion de \\

servicios objeto del presente Contrato es por la cantidad de $68,948.28 (SESENTA Y OCHO ML \

\\ ]‘
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NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado por la
cantidad de $11,031.72 (ONCE MIL TREINTA'Y UN PESOS 72/100 M.N.), cantidades que sumadas dan un
total de $79,980.00 (SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), con dicha
cantidad se compensa a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por todos los gastos originados o que se
originen en cumplimiento de este Contrato.

CUARTA.- DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” en este acto convienen que el pago por la prestacion
de los servicios objeto de este contrato, se efectuara de la siguiente forma:

I Se cubrira el importe total a que se refiere la clausula Tercera del presente Contrato en dos
exhibiciones dentro de los 15 dias habiles posteriores a la entrega de cada factura, previa
entrega del documento a entera satisfaccion de la contratante de acuerdo al anexo 1y a la
clausula SEGUNDA del presente Contrato.

Ii.  El pago descrito en fa fraccion anterior se efectuaran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por
medio de transferencia electronica a la cuenta y CLABE que para tal efecto éste le indique a
“EL MUNICIPI1O”.

QUINTA.- DE LA FACTURACION. Para la emision de la Factura correspondiente, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debe cubrir los requisitos que sefialan los articulos 29 y 29A del Codigo Fiscal de la
Federacion, misma que debera corresponder exactamente a lo ofertado en la propuesta técnica.

Los datos para emitir la factura son los siguientes:

Nombre: Municipio de Puebla
RFC: MPU6206015F0
Direccién: Juan de Palafox y Mendoza No. 14 Colonia Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.

Debera incluir dentro de la facturacion electronica los digitos 3069, que hacen referencia a pago por
transferencia.

SEXTA.- DEL 5 AL MILLAR. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a pagar un derecho equivalente
al 5 al millar sobre el importe sin IVA del pago que se le realice, lo anterior en téminos de la Ley de Ingresos
del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal vigente.

SEPTIMA.- DEL INCREMENTO Y LOS PAGOS EN EXCESO. “LAS PARTES”, pactan que no habra
incremento en la cantidad por concepto de pago, por la prestacién de los servicios materia del presente
Contrato, sobre los costos fiios del mismo a que hacen referencia la Clausula Tercera del presente Contrato.

Traténdose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", éste se obliga a
reintegrarios en las oficinas que para tal efecto determine “EL MUNICIPIO”, més los intereses generados \
que seran calculados por la Tesoreria Municipal, mismos que se computaran por dias naturales desde la |
fecha del pago en exceso, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la \
instancia comrespondiente. '

I
N
OCTAVA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. Para el cumplimiento del\ i| ' E
objeto del presente Contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a: U& Vv
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1. Cumplir en tiempo y forma con la prestacion de los servicios conforme a las fechas estipuladas en el
anexo 1 del presente Contrato.

2. Entregar el servicio objeto del presente Contrato en las instalaciones del Instituto Municipal de
Turismo ubicado en calle tres norte nimero tres, primer piso, colonia Centro, C.P. 72000, Puebla,
Puebla.

3. Mantener de forma confidencial la realizacion de los servicios y no divulgar por ningin medio la

informacion, resultados o datos obtenidos antes, durante y después de la prestacion del servicio.

Prestar los servicios conforme las especificaciones técnicas establecidas.

Garantizar los vicios ocultos, en caso de que los hubiera, por la prestacion del servicio realizado.

Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo el servicio.

Las demas necesarias para el cumplimiento del objeto del presente Contrato.

o Bl

NOVENA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL MUNICIPIO”. Para el cumplimiento del objeto del presente
Contrato “EL MUNICIPIO” se obliga a:

Il Llevar a cabo los tramites administrativos necesarios para efectuar el pago en los términos que
sefialan las clausulas Tercera y Cuarta del presente Contrato.

II. Informar a las instancias competentes y ejecutar los actos necesarios para aplicar las sanciones
correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificacion alguna conforme a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y
Municipal.

1 Las demas necesarias para el cumplimiento del objeto del presente Contrato.

DECIMA.- DE LA GARANTIA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presenta original de la Garantia por el
10% (Diez por ciento) del monto total de la Adjudicacion correspondiente, mediante Fianza otorgada a favor
de la TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA: lo
anterior en términos de lo establecido por el articulo 126 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y de conformidad a lo establecido en el fallo del
procedimiento de adjudicacion mediante Invitacion a Cuando Menos Tres Personas CMA-SDET-I-306/2016.

El periodo de garantia de los servicios ofertados sera durante la vigencia del contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA CESION DE DERECHOS. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra
conferir, ceder, ni fransmitir los derechos y obligaciones que a su cargo se deriven del presente Contrato, en
forma parcial ni total, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento por escrito de “EL MUNICIPIO”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. “LAS PARTES”, convienen y aceptan que en
atencion al origen del presente Confrato, no se establecen ni derivan del mismo, en ningin caso, relaciones
laborales; asimismo, el personal empleado por “LAS PARTES”, para el cumplimiento del objeto de este
Contrato, se entendera relacionado exclusivamente con el que las contrato, por ende cada una de “LAS
PARTES” asumira la responsabilidad por este concepto de acuerdo a las disposiciones legales en materia
del trabajo y seguridad social, y en ningtin caso la contraparte sera considerado como empleador solidario o

sustituto. !

DECIM{L TERCERA.- DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL MUNICIPIO” se reserva el derecho aﬁ \1
rescindir el presente Confrato administrativamente de pleno derecho, con fundamento en lo dispuesto por e 4 ! J
Y —

articulo 122 en relacion con los diversos 123 y 125 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

|
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del Sector Publico Estatal y Municipal, sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad para éste,
cuando, concurran los siguientes casos:

L Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no entrega los servicios objeto de este contrato en las
condiciones, téminos, caracteristicas y calidad pactados en el mismo;

1L, Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” suspende injustificadamente la entrega de los servicios
objeto del presente documento;

1. En caso de incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a cualquiera de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

“EL MUNICIPIO” podra optar entre demandar el cumplimiento del Contrato, o bien, declarar la rescision
administrativa del mismo; asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en pagar los dafios y
perjuicios a que hubiere lugar.

En el caso de que sea “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien pretenda dar por rescindido este Contrato
por causas de incumplimiento imputables a “EL MUNICIPIO”, debera obtener declaracion judicial favorable,
siendo requisito indispensable agotar previamente el procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 147 y 148 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, en relacion a lo establecido por la clausula Vigésima Tercera del presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES. “EL MUNICIPIO”, tendra la facultad de verificar
el cumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de sus obligaciones adquiridas al amparo
de este Contrato, en los téminos acordados; “EL MUNICIPIO”, sin perjuicio de lo establecido en la clausula
Décima Tercera, podra optar por aplicar penas convencionales de acuerdo a lo previsto por el articulo 110 de
la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, en caso de
determinar que existen los siguientes eventos:

I. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se atrase en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega de los servicios objeto del presente Contrato.

Il Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® entregue los servicios con diferentes
caracteristicas o calidad inferior a lo pactado.

“LAS PARTES”, convienen y aceptan en fijar como pena convencional, para cualquiera de los eventos antes
descritos, la cantidad correspondiente al 1% (uno por ciento), cuantificando la pena por cada dia natural
hasta la entrega a entera satisfaccion de “EL MUNICIPIO™: asimismo en caso de que la aplicacion sume el
10% (diez por ciento) del monto total del Contrato “EL MUNICIPIO” podré rescindirlo administrativamente.

Tratandose del supuesto previsto en la fraccion Il de la presente clausula, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” ademés debera sustituir los servicios conforme a las caracteristicas contratadas.

Esta Clausula se aplicaré independientemente de las sanciones a que haya lugar en términos de los articulos
135, 136, 137, 138, 142 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal o las correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificacion
alguna imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en téminos del mismo ordenamiento legal.

forma temporal la vigencia del presente Contrato, en téminos de lo previsto por el articulo 121y 125 de Ia
Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, cuando exis%

DECIMA QUINTA.- DE LA SUSPENSION. “EL MUNICIPIO” podra suspender total o parcialmente y en \
causa justificada, debiendo hacerlo del conocimiento por escrito de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, u \J
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vez que se haya definido la suspension, la vigencia no podra ser modificada ni prorrogada por tiempo
indefinido.

DECIMA SEXTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. “EL MUNICIPIO”, podra terminar en forma
anticipada el presente Contrato, en los siguientes casos:

I Cuando concurran razones de interés general;

Il. En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados o hagan imposible la continuacion de la vigencia del mismo, y se
demuestre que en caso contrario, se causaria un dafio o perjuicio grave a “EL MUNICIPIO”; y

Ill.  Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspension a que se refiere la
Clausula anterior.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD. De ser necesario “EL MUNICIPIO” pondra a disposicion de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, la documentacion e informacion necesaria que sea considerada confidencial
para el debido cumplimiento de los servicios objeto de este Contrato. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
se obliga a no divulgarla, bajo pena de responder de los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar a “EL
MUNICIPIO”, con independencia de las sanciones civiles o penales en las que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, o cualquiera de sus funcionarios, empleados o agentes pudiera incurrr,

Para estos efectos se considerara como informacion confidencial, toda aquella documentacion e informacion
de caracter industrial, comercial, operativa, contable, legal, financiera, corporativa, de mercadotecnia, de
ventas, metodos, procesos, formas de distribucion, comercializacién, formulas, técnicas, productos,
maquinarias, mejoras, disefios, descubrimientos, estudios, compilaciones, programas de software, hardware,
folletos, gréficas, o cualquier otro tipo de informacion, propiedad de “EL MUNICIPIO” a la que tenga acceso
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, misma que podré constar en documentos, formulas, cintas magnéticas,
documentos impresos, medios electronicos de cualquier tipo, programas de computadora, diskettes, discos
magnéticos, peliculas o cualquier otro material o instrumentos similares que retengan informacion técnica,
financiera, de mercadotecnia, de anlisis, compilaciones, estudios, graficas, informacion contable, legal o de
cualquier otro tipo.

Los aspectos no previstos sobre este particular, debera ajustarse y remitirse a la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

DECIMA OCTAVA.- DE LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA- “LAS
PARTES” acuerdan que deberén sujetarse a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Puebla.

DE LAS MODIFICACIONES. Las modificaciones que en su caso “LAS PARTES” acuerden, se realizaran en
terminos de lo previsto por la Seccion Dos “Modificaciones a los Contratos®, del Capitulo | “De los Contratos”,
del Titulo Quinto “Contratacion”, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
Estatal y Municipal.

En este caso “LAS PARTES" se obligan a tomar las medidas que estimen pertinentes para evitar perjuicio
tanto a ellas como a terceros, en el entendido que deberan continuar hasta su conclusion las acciones ))a /“\\

b

\

iniciadas, salvo pacto en contrario.

Y
\
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VIGESIMA.- DE LOS DERECHOS DE AUTOR.- Los derechos de autor u ofros derechos exclusivos que
pudieran causarse con motivo del presente Contrato, se constituirdn invariablemente a favor de “EL
MUNICIPIO”,

VIGESIMA PRIMERA.- DE LA VIGENCIA. El presente Contrato, entrara en vigor a partir del dia de su
suscripcion y hasta el cumplimiento de las obligaciones de “LAS PARTES”.

VIGESIMA SEGUNDA.- LA LEGISLACION APLICABLE. “LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para la ejecucion del servicio objeto de este Contrato, a todas y cada una de las clausulas que
lo integran, asi como a los témminos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal y demas disposiciones
aplicables en el Municipio de Puebla.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES. En caso de controversia
0 duda con motivo de la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, “LAS PARTES" pactan
resolverio de comin acuerdo, teniendo siempre como finalidad el optimo logro de los objetivos que se
pretenden alcanzar; sin embargo, en caso de subsistir aquellas, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion
de los tribunales competentes de la Ciudad de Puebla, renunciando expresamente a cualquier ofra que en
virtud de sus domicilios presentes o futuros, o cualquier otra causa, pudiera corresponderle.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, lo fiman por duplicado en
la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los nueve dias del mes de junio del afio dos mil dieciséis.

“EL MUMICIPIO” “EL E SERVICIOS”
Ny 7
RIAN A G 0 VICENTE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA

MORAL WIBAWUA S.C.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE EL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, REPRESENTADO POR EL ENGARGADO DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO Y LA PERSONA MORAL WIBAWUA S.C., DE FECHA 09 DE JUNIO DE 2016.
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