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I ANTECEDENTES

En relacion con lo que sefialan las diversas disposiciones al Decreto que cred el Organismo Publico Descentralizado de caracter Municipal
denominado “Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla’, de fecha 18 de mayo de 2011, Ley Orgénica Municipal

continuacion:

» El articulo 125 de la Ley Organica Municipal, faculta al Ayuntamiento para aprobar la creacion, modificacion o extincién de las entidades
paramunicipales, mediante acuerdo que debera publicarse en el Periodico oficial del Estado, a excepcion de los organismos pOblicos
municipales descentralizados, que seran creados y extinguidos por Decreto del Congreso del Estado. |

» De fecha 14 de diciembre de 2011 se aprobé el punto de acuerdo por el cual se expide el Reglamento Interior del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla. ‘

> De fecha 23 de noviembre de 2012 fue aprobado el Manual de Organizacion, con fundamento en los articulos 19 fraccion XXV del
Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla; y 9 fraccion V del reglamento Interior de la
Contraloria Municipal.

» Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2014 apartado 2 clasificacion economica del gasto, asignado al Organismo Operador| del
Servicio de Limpia por $ 245°000,000.00.

De acuerdo con lo establecido por los articulos 168 y 169 fracciones II, IIl, VIII, X, XIl y XXIIl de la Ley Organica Municipal: Articulos 9 y 12 fraccion
XX, 22 fracciones II, VI, X1 y 25 fracciones | y IX del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, se efectud la Auditoria Especifica a la Direccion Administrativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia.

1.2 De la Revision

Mediante oficio numero CM-SACF-087/2014 y Acta de Inicio No. CM-SACF-AI-023/2014 de fecha 20 de junio de 2014, suscrito pon; la
Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera se comunico al C. Sergio Ponce de Leon Llaca Director Administrativo del Organismo Operador
del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, la Auditoria Especifica a la Direccion Administrativa que se encuentra adscrita.

/

|

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en termines de los arliculos 13 fraccién V de la LETAIPG }(
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Il PERIODO, OBJETIVO Y ALCANCE.
1.1 PERIODO

La auditoria se practicé del dia 15 de febrero al 16 de junio de 2014, en las oficinas del Organismo Operador del Servicio de Limpia del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla. i

.2 OBJETIVO

Verificar que el cumplimiento de las normas y politicas que regulan los procesos de control interno establecidos en el Organismo, a fin de coadyuvar
en el mejoramiento de este, establecido en los recursos humanos, materiales y financieros. '

.3 ALCANCE

Realizamos una auditoria enfocada al manejo y control de los recursos materiales, humanos y financieros, bajo los principios de discip'lina
presupuestal, y en base a los criterios de eficiencia y eficacia, asi como su estricta observancia de los preceptos sefialados en leyes y reglamentos
aplicables en la materia, con un alcance del 48% al area de la Direccion Administrativa adscrita al Organismo Operador del Servicio de Limpia. |

I RESULTADOS |
De los trabajos que realizé el personal actuante durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron seis observaciones administrativas y dos

Corona, Director Administrativo, quien firma para hacer constar que le fueron nofificadas las observaciones; se compromete a dar solucién ? la
problematica determinada y atencion a las recomendaciones correctivas y preventivas planteadas para el dia 29 de agosto de 2014, ‘

1.- PERSONAL EVENTUAL QUE SE ENCUENTRA CONTRATADO CON CATEGORIA DIFERENTE SEGUN EL TABULADOR.

De la revision a la nomina de sueldos del Personal Eventual para el Barrido Manual de la Ciudad de Puebla, se detecto que en la primera quincena de junio de 2014,
de un total de 497 empleadlos, una empleada tienen una categoria que no se encuentra dentro del tabulador de sueldos y salarios emitido por la ley de egresos |
aplicable para el ejercicio 2014, como se muestra en e siguiente cuadro:

| \\
R
Este documento v sus anexos forman parte de un expediente clasificade como reservado en Brminas de los articulos 13 fracoidn V de la LFTAIPG /\(
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Tabulador de sueldos
) 7 " MONTO
Niimero | NOMBRE (5 DIRECCION | DEPARTAMENTO | CATEGORIA PUESTO DIARIO | DIAS |  TOTAL MENSUAL | Minimo | Midximo | Diferencia OBSERVACIONES
SANCHEZ La categoria con la
ORTEGA RECURSOS que fue contratada
1 ADMINISTRATIVA ’ ASISTENTE B | ENFERMERA | 166.67 | 15 2,500.00 5,000.00( 5 2,185.24 $ 6,879.19 |
ESPERANZA HUMANOS ’ ’ ’ ’ no aparece en el ;
ROSA INES tabulador '

2.- LA ESTRUCTURA ORGANICA NO ESTA ACTUALIZADA CONFORME A LA PLANTILLA. 3

De la comparacion documental entre el Organigrama del Organismo, con ntimero de registro GMP1114/MO/OOSLMP17/086, de fecha 23 de noviembre de 2012
comparado con la plantilla de personal de la primera guincena de junio de 2014, se detecto lo siguiente: |

De un total de 525 empleados que conforman el organigrama de los cuales 194 son de confianza y 323 de base; comparada con la
empleados con categoria de confianza no aparecen en la misma, como se muestra en el siguiente cuadro:

plantilia, se observa que 8

Deparaients Organigrama de personal del Segln ndmina la, Diferencia
OO0SL. guincena Junio 2014

Coordinacion General 4 4 0
Direccion Administrativa 19 18 1
Direccion de

Operaciones 2 2 0
Departamento de

Barrido manual 377 377 0
Departamento de

Barrido mecanico 60 59 1
Puebla Limpia 9 9 0
Departamento de

Supervision 39 33 6
Direccian de

Normatividad y Control 9 9 0
Direccidn Juridica 6 6 0
Total 525 517 8

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en 1érminos de los articulos 13 fraceion V de la LETAIPG
b f
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Con la cual se determina que la estructura organica se encuentra desactualizada,

a) De la plantilla de Empleo Temporal de un total de 497 empleados de la 1a. Quincena de Junio de 2014, no estan considerados en el Organigrama del dOSL

Como se muestra a continuacion:

Organigrama ersonal del Segdn nédmina 1a. |
Departamento ganigrama de personal de t.egun °© I, ada Diferencia |
QOSL. quincena Junio 2014
Empleo Temporal de
Barrido 0 497 -497

b) No fue aprobada por el Consejo Directivo la propuesta de personal eventual para el barrido manual de la ciudad de Puebla.

3.-LOS EXPEDIENTES DE PERSONAL NO ESTAN DEBIDAMENTE INTEGRADOS

a) De un total de 194 expedientes individuales de personal de confianza, se realizo la verificacion fisica a 30 expedientes con la finalidad de confirmar que la

integracion se encuentre apegada a la normatividad aplicable determinandose lo siguiente:

De los 30 expedientes, los siguientes carecen de:

a) ldentificacion: 1 b) Carta de antecedentes no penales: 6

¢) Carta de no inhabilitado: 3 d) Certificado médico: 5

e) Curriculum vitae y/o Solicitud de f) Comprobante de estudios: 7
empleo: 4 J

b) De un total de 497 expedientes de personal del Programa Eventual para el Barrido Manual de la Ciudad de Puebla, dnicamente se revisaron 55 expedie
determinando algunos faltantes de documentos en |a integracion de los mismos como se describe a continuacion:

a) Farmato DP-01: 55 b) Acta de nacimiento: 5
c) Aviso de afiliacion al IMSS: 10 d) Identificacion oficial: 1
e) CURP: 3 ] f) Comprobante de domicilio: 1
g) Carta de antecedentes no penales: 48 h) Certificado médico: 49

ntes,

Este documento y sus anexos forman pare de un expediente clasificado como reservade en terminos de los articulos 13 fraceién V de fa LFTAIPG
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¢) Se determind que de un total de 41 bajas de personal, 19 no presentan el formato DP-01 movimiento de personal,

(Ver anexo 1)
4.- PERSONAL OPERATIVO SIN CREDENCIAL OFICIAL VIGENTE i

|
El dia 27 de junio de 2014 se llevo a cabo la intervencion de némina al personal operativo del Organismo Operador del Servicio de Limpia, detectando las siguientes
anomalias:

a) Tres personas se identifican con copia de la credencial de IFE

b) Una persona presenta una receta médica del IMSS y oftra una copia de tarjeta del mismo Instituto. ‘

c) Dos personas no muestran ninguna identificacion por extravio y robo, el C. Juan Marin Lépez Alvarado supervisor en turno autoriza que se les realice el pago
a estas dos personas manifestando conacerlas. |

d) Una persona mas se identifica presentando su talén de pago de la 12 quincena de junio.
e) Se hace mencion que se solicité a varios empleados su gafete oficial del Organismo Y € conoci6 que no cuentan con el gafete vigente, aun portan el gafete
de la administracion pasada.
No. No. DE EXP Nembre del Trabajador Lugar de Adseripeidn Cargo ?;:r:::‘\::sl:::;u
1 227081  |GUEVARA RODRIGUEZ ERIKA BARRIDO BARRENDERO |GAFFETE VENCIDO
2 201170  [JURADO MORALES MARIA BARRIDO MANUAL RARRENDERQ  [GAFFETE VENCIDO
DOLORES
3 201349 |MARIA ISABEL ZAVALETA HUERTA BARRIDO MANUAL BARRENDERO |GAFFETE VENCIDO
4 201052  |SOLEDAD BONILLA GRUZ BARRIDO MANUAL GAFFETE VENCIDO
BARRENDERO
ORTEGA VAZQUEZ MARIA DEL }
5 201286 | oA AMEN ENRIGUETA BARRIDO MANUAL BARRENDERO  |GAFFETE VENCIDO
6 201193 |JOSE EMILIO JUAN LUNA ROMERO BARRIDO MANUAL GAFFETE VENGIDO
BARRENDERO
7 226340 |MOISES VILLANUEVA MODESTO BARRIDO MANUAL BARRENDERO  |GAFFETE VENCIDO
8 226997  |PORFIRIO VAZQUEZ RAMIMEZ BARRIDO MECANICO BARRENDERO  |GAFFETE VENCIDO
9 201153 | LEANDRO HERNANDEZ VALENCIA | BARRIDO MECANICO | BARREN DERQ |GAFFETE VENCIDO
Esle documento v sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en 1énminos da los articulos 18 fraccion V de la LFTAIPG
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RECURSOS MATERIALES:

5.- EXPEDIENTES INCOMPLETOS DE LOS VEHICULOS OFICIALES QUE CONFORMAN EL PARQUE VEHICULAR

De un total de 115 unidades que conforman el p
documentacion, como se enlista a continuacion:

de su documentacion en base a la normatividad. (Ver Anexo 2)

b) Carecen de resguardos individuales, desconociéndose a quien esta asignado el vehiculo

asi como su rendimiento.

d) No cuentan con bitacoras de mantenimiento, solamente presentan un listado en forma general qué contiene los servicios y refacciones que se adquirieron

la unidad sin especificar la fecha, factura y el lugar o nombre del proveedor donde se solicita el servicio o la adquisicion del bien.

6.- FALTA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y DEFICIENCIAS EN LOS RESGUARDOS DE BIENES MUEBLES

siguiente:
a) No existen resguardos de activo fijo de mobiliario y equipo de oficina

mismos que a la fecha no han sido dados de baja (viejos, rotos e inservibles).

Materiales.

a) Se encontraron bienes muebles fuera del area asignada.

(Ver anexo 3)

a) De la revision fisica a 83 expedientes, de cada una de las unidades oficiales del parque vehicular se conocié que se encuentran incompletos en la integr

. . . a . . . . |
arque vehicular, se revisaron fisicamente 83 expedientes los cuales se encuentran incompletos en la integracion de su

|
c) Las bitacoras de combustible son deficientes pues el Organismo properciona informacion incompleta, falta anexar a sus formatos el kilometraje inicial y (final,

Se observo que a la fecha no se tiene establecido un control interno adecuado de los inventarios de bienes muebles, equipo de telefonia, equipo de cémpyto y
radiocomunicacion ya que el jefe del Departamento de Recursos Materiales no ha conciliado su inventario con los diferentes departamentos, determinandose lo

b) De la inspeccion fisica a los bienes muebles del area administrativa, se encontraron bienes muebles en condiciones fisicas obsoletas y que estan inser‘viples,

c) Se encontraron bienes muebles en las 4reas revisadas selectivamente, los cuales no se reflejan dentro de los listados proporcionados por el érea de Rect

acion

|para

rsos

Q‘\

Este documento v sus anexos forman parta de un expediente slasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraceidn V de la LFTAIPG
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e) Del mobiliario y equipo de oficina relacionado del archivo proporcionado por el area de Recursos Materiales
activo fijo con un costo de adquisicion menor a los 35 SMGDF
como gasto.

) Muebles nuevos, como gavetas, escritorios, ventiladores, impresoras v sillas entre otros sin que estos estén incluidos en el inventario y en los resguardos
ademas de que no estan etiquetados.

g) Del mobiliario y equipo de oficina revisado fisicamente, se detecto que contaban con etiquetas de la administracion 2008-2011.

h) Del mobiliario y equipo de oficina revisado fisicamente, se encontraron algunos que no figuran en listados y no tienen nimero de inventario.

7.- COMPROBACION DEL FONDO REVOLVENTE CON DOCUMENTACION IMPROCEDENTE

Del analisis practicado a la documentacion de la comprobacion de fondo revolvente s

e determino que se comprueban gastos con documentacion que no cumple con
los requisitos fiscales, por un monto de $ 19,416.90 conforme se describe en el anexo:

Este documento v sus ansxos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraceion V de la LFTAIPG J/
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e se detectd que el Organismo Operador de los Servicios de Limpia, efectué un pago por concepto de

5 c
NOM.| MES ENELITO DR, JUSTIFICACION RAZON SOCIAL RFC FoLIO FECHA | IMPORTE
GASTO OBSERVACION
REUNION DEL
1| Marzo |ALIMENTOS COORDINADOR CON LA FONDA pronzgmus TICKET 70314 | S 72090
EQUIPO DE PASA o presenta
LONAS PARA EL
. [ARTICULO DE ABASTECEDORA | ALUS309025T| . )
2| Al e PROGRAMA CUREN SR R s 5 BIF-5006 1/04/14 | $ 220500 ticket
BARRAMOS PUERLA
PAGO DE BANDA DE | RADIOMOVIL DIPSA
Aurll [PAGO DE SERVICIOS -841003-QJ4 04/1 ,061.00 i
3 I E SERVIC i e S o RDI-841003-Q) B/04/14 |5 1,061 ticket
COMUNICACIONES -
4 | Abril [PAGO DE SERVICIOS |PAGO DE NEXTEL NEXTEL DE MEXICO 95060966 7/04/14 | $  2,400.00 ticket
SADECY,
CUBIERTA PARA PUEBLA AUTOMOTRIZ
il [HERRAMI 16/0: 500,
5 | Abril |HERRAMIENTAS enicoLe b 160944 /04/14 | $ 1,500.00 nota
CONSUMO DE
Ci M RES
6 Abril ONSUME DE EXTRAORDINARIO FSTAURANTE LA 690947 16/04/14 | S 1,000L.00
ALIMENTOS FONDA -
DE ALIMENTOS ickat
TORTAS PARA
7 | Abil |ALIMENTOS LUNCHBE SUPER TORTAS LUIS 6640 18/0a/14 | $ 62500 nota
PERSONAL DE
0 MANUA]L
TORTAS PARA
8 | Abril |AUMENTOS EINCH DE SUPER TORTAS LUIS 6641 18/08/14 |$  625.00 nota
PERSONAL DE .
BARRIDO MANLIAL _
CAMBIO DE SWITCH
SERVICIOS RICARDO DENICIA
. 600,
9 | dunio | e ¥ AFINACION A PICK ot 7 29/05/14 | $  1,600.00
up 2 no presenta
VENTILADOR PARA
10 Junio ggrg;:ﬁos bE LA SECRETARIA THE HOME DEPOT 50372 16/06/14 | $  999.00
TECNICA no presenta
PASAJES ¥
_ ISERVICIOS ESTACIONAMIENTO ; i
3 1 6
11 Junio GENERALES PARA LGS Sin datos Sin datos SD S 676.00 relacidn
NOTIEICADORES
TORTAS PARA
12 Junio [ALIMENTOS RECOLECTORES Sin datos Sin datos 9/06/14 |5 6,000,00 notas
VOLUNTARIOS
suma $ 19,416.90
8.-PAGO DE DIFERENCIAS EN CUQOTAS OBRERO PATRONALES Y MULTA AL IMSS.
De la verificacién fisica documental al fondo revolvent
diferencias en cuotas obrero patronales por $2,181.14 y
12 de marzo del presente afio, por el periodo del 03/201

multa por $652.24 al IMSS, de acuerdo al comprobante de pago provisional con No. de folio 709023 de fecha
3 con un importe de $2,833.38, los cuales no se debieron cubrir con recursos del Organismo.

Este documento v sus

anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en tarminos de los articulos 13 fraceion V de 1a LETAIPG
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v CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL ;

Los resultados de la auditoria muestran la falta de control, supervision e incumplimiento a la Ley de Egresos del Municipio de Puebla, Ley de Adquisicibnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia, Normatividad Presupuestal

para la Autorizacion y Ejercicio del Gasto Publico 2013- 2014, Normatividad General para Alta, Baja Operativa, Desincorporacion y Destino Final de los Bienes
Muebles del Gabierno Municipal.

|

Conforme a la evaluacion del control interno se determiné que el funcionamiento del area auditada es deficiente, sobre todo, en procedimientos esenciales péra el
buen control de los recursos humanos, materiales y financieros destacando los siguientes puntos criticos de contral, ‘
a).-5e pagan sueldos superiores al tabulador autorizado 1
b).-Personal eventual que se encuentra contratado con categoria diferente segin el tabulador |
c).-La estructura organica no esta actualizada conforme a la plantilla.
d).-Los expedientes de personal no estén debidamente integrados.
e).-Personal operativo sin credencial oficial vigente.
f).- Expedientes incompletos de los vehiculos oficiales que conforman el parque vehicular. [

g).-Falta de control interno de inventarios y deficiencias en los resguardos de bienes muebles. |
h).-Comprobacién de fondo revolvente con documentacion improcedente. ;
i).- Pago de diferencias en cuotas obrero patronales y multas al IMSS. |
|
De las observaciones enlistadas anteriormente, se recomienda de manera preventiva que en lo subsecuente se evite cometer las mismas irregu!arid}ades
detectadas y exhortando al personal de las areas responsables que se ajusten de manera estricta a la normatividad que regula los procedimientos establecidos en
la Ley, se establezcan las medidas para un mejor control y se observe permanentemente la normatividad establecida, se recomienda de manera correctiva qlie se

Este documento y sus anexos forman parie de un expediente dasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V de 1z LETAIPG
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V OBSERVACIONES

intervienen.

Se anexa al presente cop|a de las 8 Cédulas de Observaciones debidamente firmadas y rubricadas por los servidores publicos municipales que

C.P. Robe
Jefe de Departa

L

Organismos |

777' g

%BTapla Bonilla

C.P. Josd Luis Minto Dominguez |

nto de Comisarios a Analista “A” |

escentralizados

Esta documanto y sus anexos forman parte de un expediente clasilicado como reservado en erminos de los

articulos 13 fraccion V de la LFTAIPG




