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I ANTECEDENTES

Derivado del Programa Anual de Auditoria de la Subcontraloria Contable y Financiera para el 2014, se determind iniciar la Auditoria Especifica al
Departamento de Mercados y Central de Abasto, especificamente en |o relativo a la administracion de la Central de Abasto, correspondiente a los
ejercicios 2013 y 2014, con la finalidad de verificar y evaluar en forma enunciativa mas no limitativa que se realicen las actividades de conformidad
con las disposiciones establecidas en el Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, la reglamentacion interna aplicable y los
procedimientos de control implementados, asi como informacion contable, financiera, administrativa y registros existentes,

1.2 De la Revision

Mediante oficio nimero CM-902/2014 de fecha 7 de noviembre de 2014, la Mtra. Luz Maria Aguirre Barbosa, Contralora Municipal, notificé a la C.
Maria del Socorro Figueroa Andrade, Directora de Abasto y Comercio Interior, el inicio de la Auditoria al Departamento de Mercados y Central de
Abasto, especificamente en lo relativo a |a administracion de la Central de Abasto, correspondiente a los ejercicios 2013 y 2014, con el objetivo de
verificar y evaluar en forma enunciativa mas no limitativa, que se realicen las actividades de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, la reglamentacion interna aplicable y los procedimientos de control implementados, asi como
informacion contable, financiera, administrativa y registros existentes.

Con fecha 7 de noviembre del 2014, se levanto el Acta de Inicio de la Auditoria con nimero CM- SACF-A.1.047/2014, haciendo constar la
participacion de los C.C. Maria del Socorro Figueroa Andrade, Directora de Abasto y Comercio Interior, Jorge Gil Atenco, Jefe del Departamento
de Mercados y Central de Abasto, Ricardo Garcia Romay, Analista A del adscrito al Departamento de Mercados y Central de Abasto\y la
designacion del C. Ricardo Garcia Romay, como responsable de atender los requerimientos relacionados con la auditoria al rubro indidada:
documento a través del cual, se formulé el primer requerimiento de informacion y documentacion,

Respecto al requerimiento de informacion consignada en el Acta de Inicio de la Auditaria al rubro indicada, mediante Minuta de Traba
11 de noviembre de 2014, se hizo constar la entrega de documentacion relacionada con tres requerimientos solicitados a través del A

)dor,umenio ¥ sus anexos forman parte de un expediente clasificado comao reservada en los & )s del articulo 32 fraccian Xl de la LTAIPEP
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Con fecha 24 de noviembre de 2014, se aplicd un cuestionario de control interno, el cual fue desahogado en tres fojas utiles anexas al mismo,

dando respuesta el C. Nelson Jomeni Hernandez Martinez, Analista Consultivo A adscrito al Departamento de Mercados y Central de Abasto, a los
cuestionamientos.

Adicionalmente, el 2 de diciembre de 2014, se aplico un cuestionario de control interno que fue desahogado en cuatro fojas utiles, dando
respuesta a los cuestionamientos el C. Jorge Gil Atenco, Jefe del Departamento de Mercados y Central de Abasto.

Mediante oficio CGM/DACI074/2014 de fecha 4 de diciembre de 2014, la C. Maria del Socorro Figueroa Andrade, Directora de Abasto Y

Comercio Interior, remitio un expediente de las constancias documentales electrénicas e impresas de los reportes realizados por el C. Nelson
Jomeni Hernandez Martinez, “Administrador de la Central de Ahasto”..

il PERIODO, OBJETIVO Y ALCANCE.

1.1 PERIODO

La revision se practicé en el periodo comprendido del 10 noviembre al 15 de diciembre de 2014, en las oficinas del Departamento de Mercados
Central de Abasto.

.2 OBJETIVO

Verificar y evaluar en forma enunciativa mas no limitativa que se realicen las actividades de conformidad con las disposiciones esté%ecidas en el
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, la reglamentacion interna aplicable y los procedimientos de control implementados, askcomo
informacion contable, financiera, administrativa y registros existentes.

I3  ALCANCE

N

Se verificd el 100% de la informacion proporcionada por el area revisada aplicando los procedimientos necesarios para revisar su cumplimiento,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservadn en los términos del articulo 33 Fraceion X de la LTAIPEPR
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existentes que den evidencia de las actividades efectuadas en la Central de Abasto, asi como el cumplimiento de las disposiciones normativas y

reglamentarias aplicables.
RESULTADOS

De las actuaciones que realizd
consignada

las observaciones se describen

OBSERVACION 01.- PERSONAL QUE DESEMPENA LABORES EN LA CENTRAL DE ABASTO SIN CONTAR CON OFICIO DE COMISION
Del anélisis efectuado a la némina de personal del Departamento de Mercados y Central de Abasto, correspondiente a la primera quince% del

mes de Noviembre de 2014, p

Comisién para desempefiar sus

OBSERVACION 02.- DESACTUALIZACION DE L.OS RESGUARDOS DE BIENES MUEBLES.
Del analisis efectuado a los Resguardos de Activo Fijo proporcionados por la Direccion de Abasto y Comercio Interior, asi como a la Relacién de \
Inventarios de Mobiliario, Equipo de Computo y Radiocomunicacion emitido a través del Sistema Institucional denominado “SAP” y como resultado
de la verificacion fisica efectuada a los bienes muebles propiedad del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ubicados en la oficina
administrativa de la Central de Abasto, se constatd que no estan actualizados los Resguardos de Activo Fijo, toda vez que presentan fechaswde

elaboracion de los meses de Fe

OBSERVACION 03.- MANUAL
DESACTUALIZADOS.

De la revision efectuada a los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de Ia Direccién de Abasto y Comercio Interior, respectivamente, 2
determiné que estan desactualizados ya que las fechas de su emision son el 07 de Diciembre del 2012 y el 15 de Abril del 2014, respectivamente;
asi mismo, no estan acordes a la Estructura Organica, aprobada en Sesién Ordinaria del Cabildo de fecha 10 de Octubre del 2014; mismos que no
fueron proporcionados por el area auditada.

s en cédulas de ob
Figueroa Andrade, Directora de Abasto y Comercio Interior, quien firmé para hacer constar que le fueron notificadas; se comprometio a dar
solucion a la problematica determinada y atencion a las recomendaciones correctivas y preventivas planteadas para el dia 20 de enero de 2014,

el personal durante el desarrollo de |a revision, se determinaron seis observaciones administrativas que fueron

servaciones de fecha diecinueve de diciembre de 2014 Y que se dieron a conocer a la C. Maria del Socorro

a continuacion:
roporcionada por el Departamento de Personal de la Direccion de Recursos Humanos, y como resultado Ye Ia

funciones en la Central de Abasto. Ver Anexo 1

brero, Mayo, Julio, Agosto y Septiembre de 2013. Ver Anexo 1 }
ES DE ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE ABASTO Y COMERCIO ] IOR \
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para el Municipio de Puebla (COREMUN). Ver Anexo 1

OBSERVACION 05.- CARENCIA DE CONTROLES INTERNOS QUE PERMITAN LLEVAR UN SEGUIMIENTO DE LOS TRAMITES Y

SERVICIOS REALIZADOS EN LA CENTRAL DE ABASTO.

Puebla, publicado en el Periodico Oficial del Estado de Puebla, el 21 de Noviembre del 2014,

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, mismo que incluye de manera especifica atribuciones y obligaciones de |a Direccion\de

Abasto y Comercio Interior y el Departamento de Mercados y Central de Abasto, mismas que serviran como parte crucial para contar con repor

registros, y evidencia documental de las actividades efectuadas en la Central de Abasto, por lo que se
plasmadas en las cédulas respectivas. Ver Anexo 1

sugiere se atiendan las recomendacion

Este documento y sus anexos forman pnarte de un expediente clasificado como reservada en los térmimos del articulo 23 fraccian X1 de la LTAIPEP
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[ Asi mismo, en respuesta a la pregunta identificada con el numeral 2 que a la letra dice: ;Emite algtn reporte o informe a la Direccion de Abasto y
Comercio Interior de las anomalias que se suscitan en la Central de Abasto?, manifests que la Administracion de la Central de Abasto de Puebla,
si realiza informes a la Direccion de Abasto y Comercio Interior de las anomalias o incidentes que se suscitan en la Gentral de Abasto, mediante
oficios o tarjetas dirigidas a su titular. Anexo 2.

Adicionalmente, para los mismos fines y efectos precisados anteriormente, se aplico un cuestionario al Jefe de Departamento de Merados y
Central de Abasto, superior jerarquico del C. Nelson Jomeni Hernandez Martinez, en el que como respuesta a la pregunta identificada con el
numeral 1, manifesté que el servidor publico referido se desempefia como “"Administrador de |a Central de Abasto” y describié las actividades que
realiza; asi mismo, en respuesta a la pregunta identificada con el numeral 2, manifesto que a partir del 15 de Febrero de 2014, el servidor publico
en mencion ha estado en funciones en el area referida y que tiene conocimiento que en la pasada administracion también estuvo con esa

Derivado de la revisi a
SGM/DACI/074/2014 de fecha 4 de Diciembre de 2014, se constato que el C. Nelson Jomeni Hernandez Martinez, Analista Consultivo A adscrito

al Departamento de Mercados y Central de Abasto, emitié y suscribio diversos reportes e informes con el cargo de “Administrador de la Central de
Abasto”. Anexo 4

De lo anterior, se desprende que:

1) EI'C. Nelson Jomeni Hernandez Martinez, Analista Consultivo A, adscrito al Departamento de Mercados y Central de Abasto, ha suscrito
diversos documentos con el cargo de "Administrador de la Central de Abasto”, sin que tenga asignado dicho cargo, segin consta en la
plantilla de personal del Departamento de Mercados y Central de Abasto, o que haya sido comisionado o designado de manera oficial pai a\
realizar funciones y/o actividades relacionadas con la administracion de la Central de Abasto, aunado al hecho de que el Manual
Organizacion de la Direccion de Abasto y Comercio Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo, Unicamente contempla |
Descripcion del Puesto de Analista Consultivo A de Mercados de Apoyo. Anexo 5.

. adscrito al Departamento de Mercados y Central de VAbasto, esta
desempeiiando funciones ylo actividades que son competencia del Jefe de Departamento de Mercados y Central de ‘Abasto, del
Administrador General que designa el Consejo General de la Central de Abasto, del Administrador de cada Mercado y una de actividad
y/o funcién carece de sustento normativo, sin que cuente con facultades para ello, o bien que se le haya conferido de maneri\oficial el
desempefio de una comision relativa a la administracion de la Central de Abasto. y

S _
L

Este documento ¥ sUS anexos forman parte de un expediente clasificade comao reservadao an fos iénminos del articulo 33 fraccion Xl de la LTAIPEP
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Mediante Oficio SGM/DACI/DMCA/002/2014 de fecha § de Diciembre, el C. Jorge Gil Atenco, Jefe de Departamento de Mercados y Central de
Abasto, manifesto en la parte medular: “... después de una basqueda en los archivos de este departamento, no se encontro registro alguno
relativo a reportes de los acontecimientos que se hayan considerado relevantes, respecto a Seguridad y Proteccion Civil en Ia Central de Abasto,
presentados por el C. Nelson Jomeni Hernandez Martinez, Administrador de la Central de Abasto. No obstante lo anterior el Administrador de
dicho centro de abasto manifiesta que en lo que va de la presente administracion no se ha realizado ninguna accion por parte de la Unidad de
Proteccion Civil en la Central de Abasto que reportar y por cuanto hace al tema de Seguridad este informe fue remitido directamente por parte del
citado administrador a la Direccion de Abasto y Comercio Interior...” Anexo 1-6

De lo anterior, se desprende:

estabilidad y seguridad en la Central de Abasto, se ejercio por el C. Nelson Jomeni Hernandez Martinez, Analista Consultivo A, alin cuando
es atribucion del Jefe de Departamento de Mercados y Central de Abasto;
2) EIC. Jorge Gil Atenco, Jefe de Departamento de Mercados y Central de Abasto, no ha supervisado las funciones y/o actividades realizadas
' por el C. Nelson Jomeni Hernandez Martinez, Analista Consultivo A.

IV CONCLUSION Y RECOMENDAGION GENERAL

Los resultados de la revision muestran una falta de control interno Yy seguimiento en la administracion de los recursos humanos y materiales, asi
como desactualizacion de las manuales que regulan el la operacion y funcionamiento del Departamento de Mercados y Central de Abasto, sin
contar con un padron que permita conocer |a situacion comercial de los prestadores de servicios, aunado a que no se lleva un adecuado control
para el seguimiento de los tramites y servicios realizados en la Central de Abasto conforme a las facultades que confiere el Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobernacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, al Departamento de Mercados y Central de Abasto.

Asl mismo, se ejercen funciones por parte de un servidor publico sin contar con las atribuciones para ello, aunado a que no hay una supervisign
adecuada por parte del superior jerarquico.

Departamento de Mercados y Central de Abasto, ademas para la supervision de los tramites y servicios que se realizan en la Cehtral de Abasto
conforme a las facultades que le confieren a ese Departamento las disposiciones aplicables, y el debido ejercicio de las atribusio séconferidas;
siendo importante tener presente que con fecha 21 de noviembre de 2014, se publico el Reglamento Interior de la Secretaria de nacion del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, S

Por lo anterior, resulta necesario establecer controles internos que permitan llevar un adecuado seguimiento de los recuréiasignados a\
n

\,

N
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