COMTRALORIA -
© MUNICIPAL

OFICIO Niim. CM-SACF/117/2015

HECTOR EMMANUEL NAVARRO"NAVA

DIRECTOR DE_EMERGENCIAS Y

+ RESPUESTA INMEDIATA
PRESENTE /

~ ,),,-'Con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 168 de la Ley Orgénica Municipal; 4, 6 fracciones IV, 11, 12
" fraccion XXIlI, 16 fraccion Xil y 22 fracciones XI, Xi y Xl del Reglamento Interior de la Contralorfa Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; en atencion al OFICIO Nam. CM-SACF-073/2015 de
fecha 29 de abril de 2015 y en seguimiento al OFICIO SSPYTM-DERI-1444/2015 de fecha 15 de mayo de
2015 y recibido el 19 de mayo de 2015, referente a las recomendaciones correctivas y preventivas emitidas
por la Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera, derivadas de Ia Auditoria Especifica a la Director de
Emergencias y Respuesta Inmediata, practicada al rubro de la Operacion de la Gestidn del Centro de

Emergencia y-Respuesta Inmediata, por el periodo comprendido de los ejercicios 2011 a 2014, con el objeto
de determinar el grado de solventacién de las observaciones determinadas.

Al respecto, le comunico que después del analisis a la documentacién e informacin proporcionada,
. se determina como solventadas las recomendaciones correctivas y preventivas de las cuatro observaciones
establecidas.
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No obstante de lo anterior, debera de informar 2 esta Subcontraloria &l funcionami_ento de las 71 cadmaras, a

- Sin ofro particular, aprovecho la ocasion-para enviarle un cordial saludo. | e
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INFORME DE AUDITORIA

Auditoria al Centro de Emergencias y Respuesta Inmediata De la
Rubro: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal (actualmente
Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata)

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal / Centro de

Ejecutor: Emergencias y Respuesta Inmediata (actualmente Direccién de
Emergencias y Respuesta Inmediata)
Tipo de Auditoria; Especifica (Administrativa)
Periodo Auditado: Ejercicios 2011- 2014
Fecha de inicio: 11 de abril de 2014,
Fecha de conclusion: 19 de diciembre de 2014
Fecha de discusién de observaciones: 21 de diciembre de 2014
Subcontralor: C.P. Ana Silvia Santillana Garcia R
TN
Jefe de Departamento: C.P. Nayeli Elena Juarez Rodriguez 7
; . : C.P. Federico Tlalolini Fernandez :
Auditores: \

C.P. Javier Castro Hernandez
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I ANTECEDENTES

1.2 De la Revision

Derivado del Programa Anual de Auditoria de la Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera para el ejercicio 2014, se determind iniciar la
Auditoria Especifica al Centro de Emergencias y Respuesta Inmediata, actualmente Direcciéon de Emergencias y Respuesta Inmediata
correspondiente a los ejercicios 2011 al 2014, con el objetivo de verificar la aplicacion de la gestion de dicha Direccion, que se realice de
conformidad a lo dispuesto por la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley Organica Municipal, las Condicione Generales
de Trabajo para los Trabajadores al Servicio del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el Reglamento Interior de la Secretaria de
Innovacion Digital y Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Normatividad General para la Alta, Baja Operativa y
Destino Final de Bienes Muebles del Gohierno Municipal al Servicio de las Dependencias gue lo Conforman, asi como, en los Manuales de
Organizacion y Procedimientos del entones Centro de Emergencias y Respuesta Inmediata.

Con fecha 10 de julio de 2014 se realizé la publicacién en el Periddico Oficial del Estado, el Acuerdo de Cabildo de fecha 20 de junio de 2014,
mediante el cual se expide el Reglamento Interior de Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en su articulo 9 fraccién VIIl, se establece el cambio de denominacion de Centro de Emergencias y Respuesta Inmediata a
Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata; asi mismo con fecha 11 de junio de 2014 se public6 el Acuerdo de Cabildo de fecha 10 de
junio de 2014, que aprueba el Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en sus articulos 6 fraccion IV se crea dentro de su estructura organica la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y 22
fraccién  XVII fraccion, tiene como atribucion administrar y actualizar, en el ambito de su competencia el inventario del equipo de computo,
telefonia y radiocomunicaciones en coordinacion con las Dependencias.

Con fecha 11 de abril del 2014, se levantd el Acta de Inicio de la Auditoria con ntimero CM- SACF-A.1.005/2014, haciendo constar la participacion.
de los C.C. Minerva Gonzala Rivera Garcia, Directora Juridica de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipai,\Carolina Vi
Titular de Asuntos Internos, Javier Alejandro Rodriguez Dominguez, Coordinador Especializado del Centro de Emergencias vy
Inmediata y Ana Lilia L.épez Hilerio, Jefa de Departamento Operativo del Centro de Emergencias y Respuesta Inmediata.

La entonces Subcontralora de Auditoria Contable y Financiera, Adriana Rebeca Galindo Sanchez mediante el documento de \inado "Al
Oficio No. CM-235/2014", de fecha 14 de abril de 2014, le solicitdé al entonces Director del Centro de Emergencia y Respyesta Inm iata,f' ’
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Eduardo Vazquez Rossainz diez y seis documentos, de los cuales mediante oficio SSPTM- CERI.- D.O No. 18/2014 de fecha 15 de abril del afo
en curso, emitido por Ana Lilia Lépez Hilerio, Jefa del Departamento Operativo del CERI, proporciono trece y sin entregar los siguientes

Por otra parte, en atencion a lo solicitado por los auditores de la Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera, con fecha 18 de julio de 2014
a través del oficio ndimero S.8.P.T.M.CERI-1222/2014, el Director de Emergencias y Respuesta Inmediata, Héctor Emmanuel Navarro Nava, hace
entrega de los Manuales de Procedimientos del Departamento Operativo, Reporte de Atencién de Emergencia, Relacién de Equipos de Video
Vigilancia y Formato en del Informe Policial Homologado. : =

Il PERIODO Y OBJETIVO
1.1 PERIODO

La revision se practico para el periodo comprendido del 14 de febrero de 2011 al 14 de febrero de 2014, en las oficinas del Centro de Emergencias
y Respuesta Inmediata. '

.2 OBJETIVO

— 5
Verificar la operacion de la gestion de dicho Centro de Emergencias y Respuesta Inmediata que se realice de conformidad a la Normatividad
establecida que regula a la Administracion Publica Municipal. D
A

.3 RESULTADOS

De las actuaciones que realizé el personal de la Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera, durante el \sgsarrollo de la revisién, se
determinaron cuatro observaciones administrativas que fueron consignadas en cédulas de observaciones de fecha di cinueve deydiciembre de
2014 y que se dieron a conocer a la C. Minerva Gonzala Rivera Garcia, Directora Juridica de la Secretaria de Seg\ idad Pubﬁy Transiter
Municipal y del C. Héctor Emmanuel Navarro Nava, Director de Emergencias y Respuesta Inmediata, quien firmé para hage( constar que\le fueron

ifi i % ventivas p\ teadas
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EMERGENCIAS Y RESPUESTA INMEDIATA SIN CONTAR CON OFICIO DE COMISION.

Departamento Operativo no cuentan con oficio de comision, como se describe a continuacion:

Nombre Area de Adscripcién segiin Area donde se

noémina encontraron fisicamente

Javier Alejandro Rodriguez | Direccién  de Juzgados | Departamento  Operativo

Dominguez Calificadores de la DERI
José Miguel Pineda Diaz Direccién del Centro de | Departamento Operativo
Emergencias de la DERI

José Luis Clemente Quiroz Direccion del Centro de Departamento  Operativo

Emergencias de la DERI

02.- CARENCIA DE RESGUARDOS DE ACTIVO FIJO EMITIDOS POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

(DERI), manifesté: “respecto a los resguardos de equipos tecnoldgicos emitidos por la Secretaria de Administracion y Te
no se cuenta con dicha informacion, debido a que la SATI, es la instancia que gestiona este concepto”.

Durante el desarrollo de la auditoria, se efectud un levantamiento fisico de los bienes tecnolégicos existentes en las c(i]cin s adm
ocupa el Centro de Emergencia y Respuesta Inmediata, actualmente la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata. e

1.- PERSONAL QUE DESEMPENA LABORES EN CENTRO DE EMERGENCIAS Y RESPUESTA INMEDIATA, ACTUALMENTE DIRECCION DE

Del andlisis efectuado a la némina de personal del Centro de Emergencias y Respuesta Inmediata (CERI) actualmente Direccion de Emergencia y
Respuesta Inmediata (DERI), correspondiente a la primera quincena del mes de febrero de 2014, proporcionada mediante oficio SSPTM-CERL.-D.O
No. 18/2014 de fecha 15 de abril de 2014, suscrito por la C. Ana Lilia Lopez Hilerio, Jefa del Departamento Operativo de dicha Direccién y como
resultado de la verificacion fisica efectuada al personal que desempefia funciones en la DERI, se determiné que tres servidores publicos adscritos al

Mediante oficio SSPTM-CERI.-D.O No. 18/2014 de fecha 15 de abril de 2014, la C. Ana Lilia Lopez Hilerio, Jefa del Dapartamento Operativo CERI
ologias de la Informacion

strativas que
, ahfue verificado contra,
el documento denominado “INVENTARIO DE ALMACEN" proporcionado mediante el oficio mencionado anteriormente, detefminandose Que el area:
auditada no cuenta con resguardos de activo fijo emitidos por la entonces Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Infor acion aNyavés del

o

N\

+

&)
RS
en



)
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNIGIPIO DE PUEBLA
—  CONTRALORIA CONTRALORIA MUNICIPAL
?UE%&% - SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA CONTABLE Y FINANGIERA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA A DEPENDENCIAS

|

(0 I i a) i

N 1
= GOBIERNO MUNICIPAL -~

Hoja 6 de 7
ORDEN DE REVISION NUM.: CM-235/2014

SAP.
03.- CARENCIA DE CONTROLES INTERNOS DE PERSONAL QUE REALIZO EXAMENES DE CONTROL DE CONFIANZA O TOXICOLOGICOS.

Mediante oficio SSPTM-CERI.-D.O No. 18/2014 de fecha 15 de abril de 2014, la C. Ana Lilia Lépez Hilerio, Jefa del Departamento Operativo CER],
manifesto respecto a la relacion de personal que realizo examenes de control de confianza y toxicoldgicos: “gue no se cuenta con dicha informacidn
debido a que el CERI no realiza dicho proceso, siendo que para ese procedimiento se recibia la llamada por parte del érea de asesores del Secretario

De lo anterior, se determing que el Centro de Emergencia y Respuesta Inmediata, actualmente a Direccién de Emergencias y Respuesta Inmediata,
carece de un control interno que permita identificar y asegurar que el personal que desempefia actividades y/o funciones en la referida Direccion,
cuente con resultados aprobatorios en |a aplicacion de los examenes de control de confianza y toxicolégicos; lo anterior, implica que no se tenga la
certeza de que el personal sea al adecuado para realizar dichas funciones y/o actividades, contraviniendo lo dispuesto en los articulos 73 y 88
Apartado B, fraccion VI de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica y demas aplicables.

04.- CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA AVERIADAS.

De la verificacion a los procesos realizado en el Centro de Emergencia y Respuesta Inmediata, actualmente la Direccion de Emergencias\y
Respuesta Inmediata, se verifico que hay un total de 20 camaras de video vigilancia que no estaban en operacion.

Del andlisis a la documentacion proporcionada por el Director de Emergencias y Respuesta Inmediata, mediante oficio Num. S.5.P.T.M.CERI-
1222/014 de fecha 18 de junio de 2014, en el que informa que 14 camaras se camaras de video vigilancia se encuentran fuera de operacion, debido-g '
trabajos de concreto hidraulico por parte de la Secretaria de Infraestructura Estatal y por desconexiones directas efectuadas por la CFE; en el caso
particular de una camara del Sector 1, dejo de operar desde el 1° de noviembre de 2013. Se agrega como Anexo 1, relacion de camaras que no estan
&n operacion proporcionada por la Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata.

IV CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL

| Por lo anterior, resulta necesario establecer controles internos que permitan llevar un adecuado seguimiento de los rec KS0S asi
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' %H}Em s’ﬂ‘l&fﬁq CONTRALDRIA H. AYUNTAMIEN [ DEL MUNIC'PIO‘DE-PUE-B LA Numero de auditoria: CM-SACF-AL.005/2014
smeneince | CONTRALOP - CONTRALORJA MUNICIPAL , Oficio: CM-235/2014 _
PUEBE A | MUNICPAL SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA' CONTABLE Y FINANCIERA Nmero de obsarvacion:

HVRTRCBSRE ™ ERE . DEPARTAMENTO DE AUDITORIA A QgEEﬂDIE:NQ!AS ) Importe: Sin cuantificar
Dependencia o Entidad: Secretaria de Seguridad PL‘:bI_ica-y.. il i B R g . | Area Auditada: Direccion de Emergencias v Respuesta

Transito Municipal
Rubro Auditado: Operacion de Gestion del CERI

| Linmediata.
oo eoo- | |Periodo Auditado: Ejercicios 2011 - 2014
_ CEDULA DE OBSERVACIONES

| | OBSERVACION ' st ] RECOMENDAGIONES | 1

1- PERSONAL QUE DESEMPENA LABORES EN CENTRO DE EMERGENCIAS | Fecha: 19 de Diciembre de 2014, -

Y RESPUESTA INMEDIATA, ACTUALMENTE DIRECCION DE EME'RGENC_IAS’ 'C;()RRE'CTIVA-

Y RESPUESTA INMEDIATA SIN CONTAR CON OFICIO DE COMISION. . ' .

i | ‘El titular de la Direccion de Emergencias y. Respuesta Inmediata

Del analisis efectuado a la némina de personal del Centro de Emergencias y | . : . . e :
Respuesta Inmediata (CERI) actualmente Direccion de Emergencia y Respuesta éDE(ZUd’edSP e]ra giﬁtltﬁnag.%ntge '?- Dllrec;_cl:lion d Admrnlstr?tiva delcl'a
Inmediata (DERI), correspondiente a la primera quincena del mes de febrero de | “P J "t ’a.fj. e adza .'to aldp 3” : ad e pe;rsct)_na Vd_CIE('_et o
2014, proporcionada mediante oficio SSPTM-CERI.-D.O No. 18/2014 de fecha 15 Se“’g Or?g Py l’g‘?s a TSC” °ts aO”"‘ f =8 d.al fC",’E”éS, FAtRy '3'” B,
de abril de 2014, suscrito por la C. Ana Lilia Lépez Hilerio, Jefa del Departamento | 5¢ @ Sct':' &N &l Vepal a?endo perativo te ) s I BEED f que
Operativo de dicha Direccion y como resultado de la verificacion fisica efectuada al gebco'n HItEn rggungen % IS iR S;W'Z'OS'. en caso contrario,
pérsonal que desempefia funciones en la DERI, se determine que tres servidores | “©P#ran serreubicados en-sus areas de adscripcion.
| publicos adscritos al Departamento Operativo "no cuentan con oficio de comisién, ' '
como se describe a continuacion:

PREVENTIVA:
. i _ La Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata, debers
Nombre Area de Adscripcién segtin Area donde se implementar en lo sucesivo los mecanismos de control, supervisién
némina encontraron fisicamente | | y vigilancia necesarios en relacion a los cambios de adscripcion y/o

comisiones del personal que este prestando sus servicios en el
Javier Alejandro Rodriguez | Direccion de Juzgados | Departamento Operativo Departamento Operativo  del CERI, debiéndose coordinar

Dominguez : .| Calificadores del CERI - oportunamente con la Direccion Administrativa de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, a fin de mantener |a
José Miguel Pineda Diaz Direccién del Centro de Pepartamento Operativo plantilla actualizada,

Emergencias del-CERI . L ; 5 4
& _ | De las acciones Implementadas, se debera informar a la

Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera, para su efectivo
control y verificacion del cumplimiento de las disposiciones

José Luis Clemente Quiroz | Direccion del Centro de | Departamento Operativo

mergencias’ del CERI ; . s s
Emergens _ hormativas, asi como el seguimiento de la auditoria.
Causa: ‘ En caso.de no dar atencién a las recomendaciones preventiva y
Falta de supervision -por parte del titular de la DERI, correctiva, se integrara el expediente de la auditoria wse turnarg a

informacién generada en el DERI. los servidores publicos adscritos a esa Unidad | para que en el ambito de sus atribuciones, inidie los procdimientos
Administrativa, administrativos y legales procedente en contrik de los sWvidores

Falta de controles que permitan asegurar que Unicamente tengan acceso a la la Subcontraloria de Responsabilidades yf{nacién atrimonial,

Esle documento y sus anexos forman parte de un expedienle clasificado como reservado en lérminos < los articulos 33, fraccion X1 de la LTAIPER.
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NUmero de auditoria: CM-SACF-AL.005/2014"
Oficio: CM-235/2014
Nimero de observacion: 1
Importe: Sin cuantificar

Dependencia o Entidad: Secretari
Transito Municipal

a de Seguridad Publica y

Area Auditada: Direccién de Emergencias y Respuesta
Inmediata, : ’

Rubro Auditado: Operacion de Gestion del CER|

Periodo Auditado: Ejercicios 2011 - 2014,

CEDULA DE OBSERVACIONES

—

Efecto:
Posible deficiencia en las actividades

‘que se desempefan y que la informacion no
sea resguardada adecuadamente. : - LR

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 68 de las Condiciones Geherales de Trabajo para lds :;Trabajédéres “al ;
Servicio del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. ' w7

Articulos 65 fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria .de_Seguridad
Publica y Transito Municipal del Honorahle Ayuntamiento del Municipio:de Puebla.

plblicos derivado de actos

) U omisiones en el ejercicio de sus
funciones.

~:Fecha compromiso de resolucién a la problematica

Dia

20

Mies Afio

@/

Qs

Por la Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata

C. Héctor EmmanlieHfavarro Nava
Director

Esle documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado an l&rminos de los articulos 33, fraceion XiII de la LTAIPEP,




